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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicao do
Programa de Informacdo para a Populagdao do Termo de Transagao e de Ajustamento
de Conduta (TTAC cldusula 174 - Anexo II) - Inserido na Secao V: Educacao,
Comunicacao e Informacao — Subsecao V.2. Compensatoério.

O Programa de Informacao para a Populacao tem como objetivo salvaguardar e
disponibilizar, de modo descentralizado e acessivel, um acervo de dados e informacgodes
sobre o rompimento da barragem de Fundado e seus desdobramentos. O acervo devera
incluir: (i) a memoria, o modo de vida e os processos socioecondmicos e socioambientais
relacionados as comunidades e municipios atingidos; e (ii) estudos técnicos e acdes de
reparacao e compensacao. O acesso por moradores locais, pessoas atingidas, poder
publico, comunidade académica e outros publicos serd promovido por meio de espacos
fisicos e digitais e estratégias itinerantes que constituem o Centro de Informacdo
Técnica.

Para permitir o alcance desses objetivos, foram definidos um projeto e trés processos,
a serem implementados pelo Programa. Na tabela abaixo, estdao descritos seus
respectivos objetivos especificos:

TiTULO OBJETIVO

Implantar um Centro de Informac&o Técnica da Area Ambiental
1 (Mariana - MG) e duas bases fisicas regionais, sendo uma em

Projeto de Implantacao dos
Espacos Fisicos — Centro de
Informacao Técnica

Processo de Constituicdo e
atualizacdao do Inventario de Dados
e Informacgodes sobre o
Rompimento da Barragem de
Fundao

Processo de Funcionamento e

Gestdo dos Espacos Fisicos —
Centro de Informacgdo Técnica

Minas Gerais (Governador Valadares) e outra no Espirito Santo
(Linhares), para o atendimento e promogao do acesso a
informagdes por publicos especializados, moradores locais,
pessoas atingidas e outros visitantes.

Consolidar e manter atualizado o Inventario de Dados e
Informagdes sobre o Rompimento da Barragem de Fundao, com
informacgodes sobre: (i) as comunidades e municipios atingidos;
(ii) a atividade mineraria nessas localidades; (iii) os danos
causados pelo rompimento da barragem de Fundao; e (iv) o
trabalho de reparacdao e compensacao.

Promover o adequado funcionamento e gestdo das unidades do
Centro de Informacdo Técnica em Mariana (MG), Governador
Valadares (MG) e Linhares (ES) por dez anos, para o
atendimento e promogdo do acesso a informacdes por publicos
especializados, moradores locais, pessoas atingidas e outros
visitantes.



Orientar a selecdo, catalogacdo, organizacao, tratamento e
armazenamento centralizado das informagdes a serem
Processo de Funcionamento da disponibilizadas pelo Programa, de forma integrada, tanto para
o Inventario de Dados e InformacgGes quanto para as demais

Curadoria estratégias de disponibilizacdo de informacoes.

|
TABELA 1. Projetos e Processos do Programa

A seguir, sao detalhados os custos e o cronograma de implementagao de cada um dos
processos e projeto do programa.

O prazo de vigéncia do programa esta condicionado (1) ao encerramento das atividades
de manutencdo das unidades fisicas do Centro de Informacdo Técnica em: Mariana
(MG), Governador Valadares (GV) e Regéncia (ES) em 2026 e (2) ao encerramento do
processo de manutengdo do “Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento
da Barragem de Fundao” e as demais acdes que compdem as Estratégias para
Disponibilizacdo dos Dados e Informacdes (Estratégias Itinerantes, Plataforma
Interativa e Descentralizacao), que serao mantidas pela Fundacao Renova até outubro
de 2030.

2. OBJETIVO

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicdo do
Programa de Informacgao para a Populagdao do Termo de Transacao e de Ajustamento
de Conduta (TTAC), firmado em 2 de marco de 2016, no ambito do Processo n©
0069758-61.2015.4.01.3400, em tramite perante a 122 Vara Federal da Secao
Judiciaria de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, de forma a explicitar seus
objetivos, escopo e resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de
resultado e os critérios para encerramento do Programa.

3. GLOSSARIO

CIAs: Centros de Informacdo e Atendimento da Fundacdo Renova - espacos fisicos,
para atendimento presencial aos publicos da instituicdo, criados para facilitar a
comunicacao com a populacdo, esclarecer duvidas e informar as acdes de reparacgao e
compensacao realizadas pela Fundagao Renova.

CIF: Comité Interfederativo.
CIT: Centro de Informacao Técnica.

CT-PDCS: Camara Técnica de Participagao, Didlogo e Controle Social

CTs: Camaras Técnicas.



TAC Governancga: Termo de Ajustamento de Conduta celebrado para alteracdo do
processo de governancga previsto no TTAC para definicdo e execugao dos programas,
projetos e agdes de reparacgao; aprimoramento de mecanismos de efetiva participagao
das pessoas atingidas em todas as etapas e fases da reparacdo; e estabelecimento de
processo de negociacdo visando a eventual repactuacdo dos programas.

TTAC: Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

A figura abaixo demonstra a abordagem metodolégica utilizada no desenvolvimento dos
programas que estao sob responsabilidade da Fundacao Renova (Fundagao).
DEFINICAO EXECUGCAO ENCERRAMENTO

Planejamento Execu¢ao
dos projetos dos projetos

Estabelecimento, Mobilizacao do Planejamento
das diretrizes . conhecimento do programa
e requisitos do e identificagao e definigcao de
programa das solugoes indicadores e
metas

Apuragao dos

Formalizagao &
resultados —2

documentagao
Desenho dos Rotina dos

processos processos

t Engajamento dos stakeholders !
FIGURA 1. Ciclo de vida do programa

Definicao: A etapa de definicao do Programa é fundamental para garantir que todas as
guestdes relevantes necessarias para a definicdo do escopo e dos resultados esperados
estejam claramente explicitadas entre a Fundagao Renova e as partes interessadas
(representadas para este fim pelo CIF e respectivas CTs). A formalizacao e registro
destas definicOes servirao de base para que os programas sejam dados por encerrados
apos o término de sua execucao.

Os documentos de definicdo gerados nesta etapa tém por finalidade explicar objetivos,
a solugao construida, o escopo macro (representado pelos Projetos e Processos), o
planejamento macro (representado pelos Cronogramas e Orcamento) e resultados
esperados (representados pelos Indicadores, Metas e Regras de encerramento) dos
programas.

Execucao: o detalhamento do Projeto e Processos é feito na primeira etapa de execugao
dos programas conforme ilustrado na figura 1. Posteriormente a esta fase de
detalhamento, ocorre a execugao dos processos.

Encerramento: etapa em que é verificada se toda a documentacgao relevante associada
ao atendimento do programa estad devidamente registrada, organizada e protegida,
assim como formalizada legalmente a quitacao dos compromissos assumidos para o
programa (processo juridico).



5. DECLARACAO DO PROGRAMA
5.1. OBJETIVOS

O Programa de Informacao para a Populacao tem como objetivo salvaguardar e
disponibilizar, de modo descentralizado e acessivel, um acervo de dados e informacoes
sobre o rompimento da barragem de Fundao e seus desdobramentos. O acervo devera
incluir documentos relativos a: (i) a memodria, o modo de vida e os processos
relacionados as comunidades e municipios
atingidos; e (ii) estudos técnicos e acdes de reparagao e compensacao. O acesso por
moradores locais, pessoas atingidas, poder publico, comunidade académica e outros
publicos sera promovido por meio de espacos fisicos e digitais e estratégias itinerantes

socioeconOmicos e socioambientais

que constituem o Centro de Informagao Técnica.

5.1.1. Objetivos especificos

Consolidar e manter atualizado um Inventario de Dados e Informacgdes, com
acesso por meios fisicos e digitais, considerando sua relevancia para os
publicos, adequacao da linguagem, bem como a pluralidade de narrativas e
fontes e ainda, a conformidade e compatibilidade do acervo material com os
projetos conceituais aprovados pelos entes parceiros;

Desenvolver e promover o acesso da populacao a Plataforma Interativa para
consolidacdo do Inventadrio de Dados e InformacbOes e preservacao das
memorias técnicas, cientificas e culturais sobre o rompimento da barragem
de Funddo, suas consequéncias e medidas implementadas para reparacdo e
compensagao;

Disponibilizar espacos fisicos e estratégias itinerantes, permanentemente
interligados, para o atendimento e promogao do acesso a informagdes por
publicos especializados, moradores locais, pessoas atingidas e partes
interessadas.

Promover atividades educativas e culturais direcionadas as comunidades
direta e indiretamente atingidas, com oportunidades de informacgao, inclusao
e capacitacdo, em didlogo com tematicas vinculadas ao processo de
reparagao e compensagao.

Articular conteludos com os outros programas executados pela Fundacdo
Renova para informacdes a populacdo, além de informacdes e outras
memorias a partir de critérios instituidos por curadoria, para a populacao.

5.1.2. Diretrizes

As acgOes desenvolvidas pela Fundagao Renova devem ser baseadas nos
principios dos Direitos Humanos, incluindo o registro dos modos de vida



anteriores e/ou condicdes melhores aquelas existentes anteriormente ao
rompimento.

Promocgao da transparéncia em relacdo as acdes de reparacdo e compensagao
realizadas, a partir de diferentes referenciais técnicos, que favorecam
avaliacOes criticas sobre as iniciativas planejadas, em curso e realizadas.

Necessidade de garantir a perenidade dos conteudos disponibilizados,
considerando sua relevancia para os diferentes publicos, bem como atencao
quanto a linguagem e acessibilidade das informacdes.

Disponibilizacao de informagdes provenientes de uma pluralidade de
narrativas e fontes, que garantam o registro ndo sé do rompimento, como
também das diferentes populagdes que vivem ou viviam nas localidades
atingidas.

Garantir a efetiva integracdo entre os espacos fisicos de informacao para a
populacdo, assegurando a convergéncia entre os espagos, ainda que
respeitando as peculiaridades dos territérios em que estdo implantados.

Deve ser garantida a influéncia e a participacao efetiva da populagao atingida,
tanto na concepcgdo dos espagos quanto na curadoria dos conteudos, tendo
em vista que estes equipamentos devem prover informacdes relevantes e
significativas para todas as partes interessadas.

Adocgao de estratégias de comunicacao e de identidade proprias, distintas e
separadas daquelas utilizadas como um todo pela Fundagao Renova.

5.1.3. Requisitos

Implantagao de um Centro de Informagao Técnica em Mariana e duas bases
fisicas: uma em Governador Valadares em Minas Gerais e outra em Linhares,
no Espirito Santo a serem mantidos até 2026, possivel o repasse ao ente
parceiro (quando couber) se requisitado, desde que apresentada condigOes
de manutencao dos espacos fisicos e garantia das finalidades discutidas e
aprovadas pela CT-PDCS.

5.1.4. Premissas

A Fundacdo Renova devera primar pela sustentabilidade e continuidade do
Centro de Informacdo Técnica, incentivando a sua permanéncia mesmo apos
o periodo de atuacao da Fundagao Renova, a partir do envolvimento do poder
publico e demais instituicobes que possam atuar como parceiras nos
territorios.

O Centro de Informacdo Técnica e suas bases fisicas deverao ser implantados
com base em projetos conceituais, validados pelo Comité Interfederativo, que



detalhem a concepcao dos espacos, incluindo aspectos arquitetonicos e
museoldgicos a serem adotados em cada unidade.

« Os conteudos a serem trabalhados pelo Programa devem ser construidos com
a participacdao das Camaras Técnicas, Assessorias Técnicas, pessoas
atingidas e outros publicos, entre pesquisadores, estudantes da area,
profissionais e moradores locais.

5.1.5. Restricoes

« Por se tratar de um Programa de cunho compensatério, todas as suas acoes
necessitam ser validadas pelo Comité Interfederativo.

« As unidades dos Centros de Informacao Técnica devem ser mantidas e
financiadas pela Fundacao Renova até dezembro de 2026.

5.2. MOBILIZACAO DO CONHECIMENTO E IDENTIFICAGCAO DAS
SOLUCOES

Para elaboracao da solucao de implementagao do Programa, descrito neste documento,
foram considerados os seguintes parametros:

A. TERMOS DO TTAC - notadamente a Clausula 174 do Termo de Transagao e
Ajustamento de Conduta (TTAC), na Subsecao 5.2, que trata do Programa
de Informacdo para a Populacdo da Area Ambiental 1, englobando as medidas
de cunho compensatoério, bem como da Clausula 65, que estabelece a criacdo
de uma Plataforma Interativa com informag0es sobre o rompimento e o
trabalho de reparacgao.

B. DELIBERACOES E NOTAS TECNICAS - recomendacdes e definicdes
emitidas pelo CIF e CT-PDCS, em especial a Nota Técnica n©°
11/2018/CTCPDCS/CIF e Deliberagcao n° 229/CIF, que aprovam o objetivo e
as localidades para implantacdao do Centro de Informacdo Técnica, a
Deliberagao n° 306, que determina a reformulagdao do Programa e aprova
parcialmente e determina a reformulagao dos projetos conceituais do Centro
de Informacao Técnica Mariana e Governador Valadares, e as Notas Técnicas
n° 15/2019/CT-PDCS/CIF, que analisa o Projeto Conceitual do Centro de
Informacdo técnica de Mariana, 16/2019/CT-PDCS/CIF - minuta, que
estabelece requisitos e referenciais minimos para a definicdo e gestdo dos
conteudos do Centro de Informacgdo Técnica, e 20/2019/CT-PDCS/CIF, que
analisa e realiza recomendagdes quanto a definicao deste Programa.

C. TAC GOVERNANCA - firmado em junho de 2018, o Termo modifica a
estrutura de governanca existente, com foco na ampliagcdo da participacao
das pessoas atingidas no processo de reparacdo e compensacao. Além disso,
o TAC Governanca estabelece as bases para a composicdao de comissoes
locais e camaras regionais representativas, bem como cria e altera a



composicdo de outras instancias decisoérias, além de definir diretrizes para a
negociagdo e repactuacdo dos programas.

D. EXPERIENCIAS ACUMULADAS - avaliacSes realizadas acerca do trabalho
desenvolvido até o momento pelo Programa, notadamente no Centro de
Informacgdo Técnica de Mariana e implementacdo da Plataforma interativa e
inventario . Também foram consideradas as experiéncias ja acumuladas nos
processos de concepcao das bases regionais do Centro de Informacao Técnica
de Governador Valadares (MG) e Linhares (ES).

E. ATIVIDADES PARTICIPATIVAS - sugestdes e recomendagdes coletadas
nas oficinas participativas realizadas para proporcionar a contribuicdo de
diferentes publicos na definicdo de conteddos do Programa, conforme
definido pela Deliberacao n© 229/CIF, bem como na customizagdo dos
Projetos Conceituais, na definicao da identidade visual e construgao do fluxo
de informagdes do programa.

5.2.1. Historico de Engajamento dos Stakeholders

No quadro abaixo, estdo descritos os publicos com os quais o Programa se relacionou
desde o inicio de sua atuacao:

STAKEHOLDERS HISTORICO DE ENGAJAMENTO

Incluem as pessoas direta ou indiretamente atingidas pelo rompimento da
barragem de Funddo, em diferentes dimensodes e territorios, especialmente em
Mariana (MG), Governador Valadares (MG) e na regiao da foz do rio Doce, no

Comunidades . .
unt estado do Espirito Santo. Desde a etapa de planejamento do Centro de

atingidas ~ . ~ . . - o
9 Informagao Técnica, a populagao atingida € envolvida, contribuindo para a
adequacdo dos espacos e conteudos disponibilizados no Centro de Informacdo
Técnica, por meio de oficinas participativas e outros momentos de didlogo.
Contempla pesquisadores, estudantes da area e profissionais interessados nas
Pablicos informacgOes técnico-cientificas disponibilizadas nas unidades do Centro de

Informagdo Técnica. Eles tém participado dos processos de definicdo dos
projetos conceituais e pedagdgicos das unidades, dos conteldos a serem
trabalhados nos disponibilizados no Centro de Informacdo Técnica e nos Planos
de Uso e Ocupacgao dos espacos. Além disso, constituem um dos publicos-alvo
dos disponibilizados no Centro de Informacgdo Técnica.

especializados

Sdo considerados moradores das localidades onde as unidades do Centro de
Informacdo Técnica estdo instaladas, bem como turistas e demais pessoas
interessadas nas informacdes disponibilizadas no Centro de Informacdo Técnica.
Eles constituem um dos publicos-alvo desses espagos.

Visitantes

Apoio a Fundagdo Renova na construgao da concepgdo do Centro de Informagéo

Universidades Técnica, bem como na elaboragdo e detalhamento dos projetos conceituais e
pedagdgicos e dos contelidos a serem trabalhados no Centro de Informacdo
Técnica.

Realizagdo de reunides periddicas e especificas para apresentagdo e discussdo
CT-PDCS/CIF técnica das solugdes; acompanhamento dos trabalhos e esclarecimentos
diversos.



Poder Publico Interface e didlogo com as prefeituras de Mariana, Governador Valadares e
Linhares para implantacdo das unidades fisicas do Centro de Informacdo
Técnica em cada localidade.

QUADRO 1. Histérico de engajamento dos stakeholders.

5.3. SOLUCAO CONSTRUIDA

O rompimento da barragem de Fundao, em novembro de 2015, constituiu um desastre
de grande magnitude, envolvendo impactos de ordens distintas e sem precedentes no
pais. Rapidamente, tornou-se objeto de andlises e estudos de diferentes naturezas, nos
campos académico, jornalistico, juridico, profissional, governamental e social, a partir
de uma profusao de iniciativas locais, nacionais e internacionais. Atualmente, pode-se
encontrar uma multiplicidade de informacdes relacionadas ao rompimento, suas
consequéncias e as agdes em curso para reparagao e compensacao dos impactos, tanto
em seus aspectos socioambientais como socioecondmicos.

Por sua vez, as localidades atingidas possuem uma historicidade prdpria que nao se
inicia nem termina com o rompimento. As comunidades e municipios que sofreram
impactos diretos ou indiretos causados pelo rompimento da barragem de Fundao
possuem um rico acervo de experiéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas e de
interacdo com o rio Doce, que constitui a memodria coletiva da populacdo desses
territorios, em permanente construgao.

Informagdes sobre as localidades atingidas e o rompimento da barragem de Fundao
estao dispersas em uma ampla e difusa gama de recursos informacionais digitais em
crescimento exponencial. Eles envolvem publicacdes técnico-cientificas, documentos,
noticias jornalisticas, livros, registros historicos, objetos, entre outros, nem sempre
organizados e de facil acesso e consumo para todos os publicos interessados.

Diante desse cenario, o Programa de Informacao para a Populacao tem como proposta
central a constituicdo de um Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento
da Barragem de Fundao, que reune conteudos de distintos temas, formatos e fontes, e
dispOe de quatro estratégias de acesso dos publicos as informacdes técnicas, a saber:
(1) Espacos fisicos — Centro de Informacao Técnica; (2) Estratégias itinerantes; (3)
Plataforma interativa; e (4) Descentralizacao
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FIGURA 2. Diagrama sintese das agdes do Programa

As acoes realizadas pelo Programa sao destinadas a todas as comunidades e pessoas
atingidas - entre elas pessoas idosas, adultos, jovens e criancas - bem como as demais
partes interessadas em informagOes sobre as localidades atingidas, o rompimento e
suas consequéncias e o processo de reparagao e compensagao. Dentro desse publico
estdo incluidas autoridades, sociedade civil, setor privado, pesquisadores e educadores,
entre outras pessoas que queiram conhecer e aprender sobre essas tematicas.

PUBLICOS ESPECIALIZADOS

Pesquisadores, estudantes da drea e
profissionais relacionados.

COMUNIDADES ATINGIDAS

Pessoas atingidas e integrantes das comissoes
locais, camaras regionais e assessorias técnicas.

.

PUBLICOS-ALVO
do Programa

M ORGAOS DE CONTROLE/EXPERTS

Representantes do Ministério Publico,
Camaras Técnicas, CIF e instituicoes experts.

OUTROS PUBLICOS

Populagao local, turistas, visitantes
e outras pessoas interessadas.

FIGURA 3. Publicos-alvo do Programa



5.3.1. Enquadramento Metodolégico

As acOes do Programa estdao organizadas em duas frentes de trabalho principais, as
quais adotam uma perspectiva conceitual Unica, como forma de garantir integracao
entre as iniciativas, sendo elas: (1) Inventdrio de Dados e Informagdes sobre o
Rompimento da Barragem de Fundao; e (2) Estratégias para Disponibilizacao dos Dados
e InformacbOes. As orientacbes técnico-metodoldgicas de cada uma delas sao
apresentadas a seguir:

5.3.1.1. Inventario de Dados e Informacées sobre o Rompimento da barragem
de Fundao

Para garantir a consolidacdo dos dados e informagdes sobre as comunidades e
municipios atingidos, a atividade mineraria nessas localidades, os danos causados pelo
rompimento da barragem de Fundao e o trabalho de reparacdo e compensacdo dos
impactos, sera constituido um Inventario — proposta central desse Programa - com
acesso digital amplo, por meio de uma Plataforma Interativa.

O Inventario constitui uma ferramenta que possibilita a coleta, reunido, organizacao,
arquivamento e disseminacdao, em formatos variados, dos conteldos técnicos,
cientificos, académicos e territoriais de interesse para a iniciativa.

A associacao do conteudo inventariado ao uso de novas tecnologias e a interface de um
website busca tornar mais abrangente e efetiva a promogao de seu amplo acesso a
populacao, a partir de uma perspectiva de integracdo, contribuindo com diversas
possibilidades de consumo e uso pelos publicos.

Objetivos e propdsitos fundamentais

O Inventario de Dados e Informagdes tem como objetivo reunir e disponibilizar
informacgdes, provenientes de diferentes fontes e em distintos formatos, sobre: (i) o
trabalho de reparagdo e compensacao (ii) as comunidades e municipios atingidos; (iii)
a atividade mineraria nessas localidades; e (iv) os danos causados pelo rompimento da
barragem de Fundao.

Partindo dessa orientacdo, o Inventdrio buscard atender aos seguintes propdsitos
fundamentais:

e Publicitar os resultados de pesquisas e estudos realizados sobre o rompimento,
os danos causados e a reparagao/compensagao.

e Acolher informacdes sobre os modos de vida, a cultura e narrativas das pessoas
atingidas.

e Disponibilizar informacdes sobre o passado e presente das localidades atingidas.

e Consolidar fontes documentais e outras informacdes acerca das localidades
atingidas, antes e apds o rompimento da barragem de Fundao.
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e Informar sobre o sistema de governanga e os mecanismos de participacdo social
relacionadas a reparagao/compensacao.

e Disponibilizar e transmitir informacdes as comunidades e demais publicos, em
formato acessivel e pratico para seu cotidiano.

e Facilitar o acesso dos publicos a dados e informacodes difusas em diferentes fontes
e canais.

Para atender a esses propositos, o Inventario devera ter como caracteristicas:

e ACESSO - amplo e irrestrito acesso pelos diferentes publicos, com consulta
aberta e livre a todos os documentos e informacdes disponiveis, de modo online,
com ferramentas de disponibilizacdo em pontos fisicos e itinerantes.

e CONTEUDO - informacdes em linguagem e formato atraentes, claros e acessiveis,
considerando sua relevancia para os publicos, adequacao da linguagem, bem
como a pluralidade de narrativas e fontes.

e FORMATOS - inclusdao e disponibilizacdo de materiais em formatos diversos,
incluindo recursos audiovisuais e multimidia.

e INTERATIVIDADE - possibilidade de colaboracdo e envio, pelos préprios publicos,
de novos dados e informagOes, para contribuicdo permanente dos publicos com
os conteudos disponiveis.

e MEIOS - armazenamento centralizado e organizado dos materiais em meio
digital, com disponibilizacdo eventual de conteldos existentes em meio fisico.

Conteudos do Inventario

Como perspectiva transversal, os contetdos presentes no Inventario e disponibilizados
pela Plataforma Interativa, devem ser organizados e apresentados de forma diacronica,
ao longo de uma linha do tempo, relacionando-os as condigdes anteriores e posteriores
ao rompimento da barragem de Fundao, abordando: (a) o histdrico das localidades e
das populagdes prévio ao rompimento; (b) a descricdo do rompimento e de seus
impactos; e (c) a situacao das localidades e das populacdes posteriormente ao
rompimento, tendo em vista as agdes, em curso e executadas, de reparacdao e de

compensacao e as percepcoes sobre elas.

Os conteudos devem pautar-se na: (a) relacdo homem-natureza e os respectivos
desdobramentos da interagdo humana no ambiente, com visao integral e intersetorial
sobre os impactos causados; (b) sustentabilidade como estratégia continua de
reparacdo; (c) inclusdo dos saberes populares e locais; (d) estimulo a cidadania; (e) no
registro, guarda e disponibilizacao de informagdes sobre a populacdo atingida; (f)
registro, assim como disponibilizacdo da percepcao das perdas e danos das pessoas aos



processos de reparacdo e compensacao dos impactos; (g) abrangéncia e relevancia da
informacao, considerando curto, médio e longo prazo dos estudos e resultados, como

também a capacidade de subsidiar decisdes das partes interessadas.

Fontes de Informacao

O Inventario abrigado na Plataforma Interativa primara pela pluralidade de fontes e
narrativas e disponibilidade de diferentes referenciais técnicos que favorecam avaliagdes
criticas sobre os territérios, o desastre e a sua reparacdao. Dessa forma, ele devera
consolidar o maior nimero possivel de trabalhos produzidos, resultados de pesquisas e
outros dados e informagOes pertinentes as tematicas, a partir de fontes ampliadas,
locais e externas, tendo em vista permitir o entendimento integral e intersetorial e a
diversidade de conhecimentos e manifestacdes dos distintos segmentos e grupos

sociais.

Entre as fontes a serem contempladas deverao ser consideradas:

e COMUNIDADES E POPULACAO ATINGIDA - informagdes, relatos e narrativas;
saberes populares e locais; artesanatos e producdes literarias, artisticas e
culturais; publicagdes jornalisticas das comunidades!.

e ORGANIZACOES E MOVIMENTO SOCIAIS - cartilhas e boletins; relatos sobre
as experiéncias de luta; jornais e outros materiais de comunicacao.

e UNIVERSIDADES E INSTITUI(;C~)ES DE PESQUISA - materiais de pesquisa e
extensao; trabalhos de conclusao de curso, dissertacdes e teses; artigos,
livros e outras publicacdes académicas.

e GOVERNANCA DO PROCESSO DE REPARACAO - atas de reunides
comunitarias; deliberacdes, notas técnicas e demais documentos produzidos
pelo Sistema CIF; deliberagcdes, documentos e atas de reunides de
comissdes, camaras e assessorias.

e ORGAOS DE CONTROLE E EXPERTS - relatérios da Forca-Tarefa dos
ministérios publicos e defensorias publicas; estudos, publicacdes e notas
elaboradas por essas instituicdes.

e FUNDACAO RENOVA E SUAS CONSULTORIAS - laudos, mapeamentos e
estudos produzidos e custeados pela Renova; informagdes atualizadas sobre
a reparacao e metodologias utilizadas; publicacdes diversas.

! Incluindo estratégias de registro, guarda da memédria e disponibilizacdo das populacdes dos territérios atingidos,
em especial, aquelas que sofreram deslocamento fisico de suas comunidades, em consonéncia e interface com o
Programa de Memoria Historica, Cultural e Artistica.
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e OQOUTRAS FONTES - estudos e pesquisas diversas; memorial dos mananciais
e publicagdes dos comités de bacias; dados oficiais dos governos; acervo
histérico dos arquivos publicos.

5.3.1.2. Estratégias para Disponibilizacao dos Dados e Informagcoes

Para promover o acesso e consumo, pelos diferentes publicos-alvo do Programa, aos
conteldos disponiveis no Inventario de Dados e Informagdes, sdao adotadas quatro
estratégias centrais de disponibilizacdo dos dados e informacdes, sendo elas:

(1) Espacos fisicos — Centro de Informacdo Técnica; (2) Estratégias itinerantes; (3)

Plataforma interativa; (4) Descentralizacdo. A seguir, cada uma delas é apresentada.

1) Espacos Fisicos - Centro de Informacao Técnica

Uma das principais estratégias para garantia do acesso aos dados e informagoes
disponibilizadas pelo Programa sera a constituicdo do Centro de Informagdo Técnica,
organizados em trés unidades fisicas, sendo uma delas central, em Mariana (MG), e
outras duas bases regionais - uma em Minas Gerais, no municipio de Governador
Valadares, e outra no Espirito Santo, em Linhares - conforme aprovado pela Deliberagao
n° 229/CIF, de 29 de novembro de 2018.

Centro de informagdes Técnicas -
GOVERNADOR VALADARES (MG) @ |

i
Centro de Informagdes Técnicas

Centro de InformagBes Técnicas LINHARES (ES) Q.

MARIANA (MG) @

FIGURA 4. Localizagdo preliminar das unidades do Centro de Informag&o Técnica

As razdes para a escolha dos municipios de instalacao do Centro de Informacao Técnica
sao apresentadas abaixo:

e MARIANA (MG) - constitui o epicentro do rompimento da barragem de
Funddo, concentrando impactos de grande magnitude, tanto de natureza



socioambiental como socioeconémica. De modo especial, o municipio
concentra a maior parte das pessoas que sofreram deslocamento fisico
(perda de moradia) em funcao do rompimento da barragem de Fundao, além
de um amplo conjunto de acdes destinadas a reparacdao e compensacao dos
danos, incluindo dois processos de reassentamento coletivo.

e GOVERNADOR VALADARES (MG) - escolhida para ser a base fisica regional
de Minas Gerais, a localidade possui a maior populacao entre os municipios
mineiros impactos. Logo apds a ocorréncia do rompimento, seus moradores
tiveram interrompido o abastecimento de agua, prejudicando a quase 280
mil pessoas. Outros impactos, vinculados ao desenvolvimento de atividades
produtivas e de lazer vinculados ao uso do rio Doce também sdo relatadas
no municipio. Geograficamente, a cidade se destaca por estar em uma
posicao central entre os 44 municipios atingidos, além de ser um polo
regional.

e LINHARES (ES) - a cidade sediard a base fisica regional do Centro de
Informagao Técnica no estado do Espirito Santo, em uma regido também
central entre as localidades costeiras atingidas pelo rompimento. A unidade
sera instalada, especificamente, na comunidade de Regéncia, que concentra
um amplo conjunto de impactos percebidos pela maior parte de sua
populagdo, sobretudo vinculados a sua localizacdo préxima a foz do rio Doce.

As unidades do Centro de Informacao Técnica serdao instaladas em imdveis mantidos
pela Fundacdo Renova, adotando-se, preferencialmente, locagdes em espacgos publicos,
garantindo melhores condicdes para a continuidade de suas operagdes apds o
encerramento deste Programa. Além disso, considera-se essencial que elas possuam
estrutura adequada a funcao de acolher e atender aos publicos, devendo ser abertas e
atrativas ao acesso e uso da populagao. Nelas, serao disponibilizados recursos e meios
para acesso digital a Plataforma Interativa, abrigando também materiais audiovisuais e
multimidia correlatos aos dados e informagodes consolidados pelo Programa. Elas irdo
dispor, ainda, de espacos para o desenvolvimento de atividades educativas e culturais,
como oficinas, palestras e rodas de histéria.

Sua constituicdo devera ser baseada na definicdo de projetos conceitual, detalhando os
aspectos arquitetonicos, museoldgicos e de identidade que definem a concepgdo de cada
unidade do Centro de Informagao Técnica. Esses documentos serdo elaborados com o
apoio de experts, contratados pela Fundacdo Renova, e envolvendo a participagcdo das
comunidades atingidas, devendo ser posteriormente validados junto a Camara Técnica
de Participacao, Didlogo e Controle Social e ao Comité Interfederativo.

Além disso, devera ser objetivado a elaboracdo, de forma participativa, caso seja de
interesse das partes, um Plano de Uso e Ocupacgao do espago, que contemple interesses
e necessidades dos diferentes publicos das unidades do Centro de Informagao Técnica.
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Dessa forma, as unidades fisicas deverao constituir espacos multiuso, disponiveis para
o desenvolvimento de atividades correlatas ao Inventario. Em linhas gerais, as unidades
do Centro de Informacgao Técnica deverao prever os seguintes espacgos principais:

e ESPACO DE CONSULTA AOS DADOS E INFORMAGOES - dentro das unidades
dos Centro de Informacdo Técnica, devem ser disponibilizados equipamentos
eletronicos e biblioteca para acesso digital aos dados e informacgdes contidos
no Inventario, em ambiente exclusivo e adequado no interior no Centro de
Informacao Técnica.

e ESPACO DE EXPOSICAO DE DADOS E INFORMACOES - recursos ludicos e
tecnoldgicos deverao ser utilizados dentro dos espacos de cada uma das
unidades do Centro de Informacao Técnica, para compartilhamento de
informacdes correlatas ao conteldo do Inventario, em diferentes linguagens
e acessiveis aos publicos. Havendo equipamentos expositivos, eles deverao
primar pela atratividade, constituindo aspecto de interesse de diferentes
segmentos sociais para a entrada e uso das unidades, bem como pela
acessibilidade e relevancia do conteldo, podendo ser facilmente entendido e
com informacdes de interesse para os publicos.

e ESPACO PARA PRODUCAO COMPARTILHADA DE CONTEUDOS - as unidades
do Centro de Informacdo Técnica também deverdo abrigar espaco para a
construcdo participativa de conteldos vinculados ao Inventario, envolvendo
as comunidades locais.

Pontos de acesso

Considerando a premissa de adogao preferencial de espacos publicos,
reforga-se que a formalizacao das parceiras e demais procedimentos para
conclusao dos compromissos necessarios para implantacdo das unidades
fisicas extrapolam as responsabilidades da Fundacao Renova, demandando
o comprometimento e atuacdao das demais instituicdes envolvidas.
Buscando minimizar os eventuais atrasos gerados por esse processo, a
Fundacdo Renova poderd instalar, em carater alternativo e temporario,
Pontos de Acesso da Plataforma Interativa do PG35, nas unidades dos CIAs
dos trés municipios - Mariana, Governador Valadares e Linhares. Os Pontos
de Acesso disponibilizarao o conteldo das colegdes presentes na Plataforma
Interativa através de equipamentos eletronicos exclusivos para este fim.
Tais recursos serdo instalados em estruturas proprias de modo a oferecer
privacidade também aos usuarios dos CIAs. Apds a conclusao da instalagao
das unidades do CIT nas localidades de Mariana (MG), Governador
Valadares (MG) e Linhares (ES), os Pontos de Acesso serdo incorporados as
unidades CIT como um equipamento complementar.



2) Estratégias Itinerantes

Fundamentada na necessidade de garantir capilaridade, bem como de retroalimentar o
Inventario, o Programa adotara estratégias itinerantes para disponibilizacdo dos dados
e informacdes aos diferentes publicos. Essa acao terd como objetivo levar as
comunidades atingidas, de forma proativa e atraente, diferentes conteudos vinculados
a ele, além de, nessas oportunidades, coletar e complementar as informacdes
disponiveis. Para tanto, prevé-se a formacao de educadores, lideres comunitarios e
pessoas interessadas em multiplicar os conteldos disponiveis, além da realizacdo de
acdes comunitarias, eventos descentralizados, atividades formativas e disponibilizacao
de materiais e equipamentos em diferentes localidades.

A seguir, cada uma das estratégias itinerantes a serem adotadas é apresentada:

e FORMACAO DE REDE DE MULTIPLICACAO - oferta de atividades de formacéo
de educadores, lideres comunitarios e pessoas interessadas em atuar como
multiplicadores das informacgdes inventariadas, em dindmicas de curta
duracdo, promovendo 0 engajamento e a capacitacdo desses atores. E
previsto, ainda, que esse publico receba conteldos e materiais diversos, que
0os apoiem durante suas agoes, visando a aumentar o alcance e interesse
conteudo presente na Plataforma Interativa.

o ITINERANCIA - expedicdes para coleta de informacdes e narrativas de
pessoas atingidas, nos proéprios territorios, alinhados com as comissdes locais
e demais atores relevantes de cada localidade.

e REGISTRO DE INFORMA(;CN)ES LOCAIS/TERRITORIAIS - promogao de cursos
e oficinas e disseminagdao de materiais formativos, por meio de redes e
instituicdes de ensino, voltadas a valorizagdo da histéria das comunidades.

e INTEGRACAO - apoio & realizacdo de atividades dos programas de Educacdo
para a Revitalizacdo da Bacia do Rio Doce e de Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer, entre outras frentes correlatas da Renova.

3) Plataforma Interativa

A Plataforma Interativa é uma ferramenta desenvolvida em forma de website, publicada
e entregue em julho de 2021 (em cumprimento da Clausula 65), com o objetivo principal
de acolher e possibilitar o acesso descentralizado, online, ao Inventario de Dados e
Informagdes. Pode ser acessada tanto em locais fisicos, por meio de Pontos de Acesso
instalados nas unidades do Centro de Informacao Técnica, quanto a distancia, por meio
de computadores e dispositivos eletronicos. Nela, os conteudos estdo organizados e
disponibilizados para o facil acesso pelos diferentes publicos, permitindo a busca,

consumo e download dos dados e informagdes. Conta com estratégias amigaveis para
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publicar ou remeter a conteidos em formatos variados (textos, videos, audios, imagens,
dentre outros), de diferentes fontes de dados. Possibilita também diferentes formas de
consulta (temporal, tematica, territorial etc prezando pela usabilidade da ferramenta e
utilidade da informacdo. Também contara com calendario para divulgacdo das agendas
das acoes de Itinerancia e Descentralizacdo nos territérios.

A Plataforma Interativa também prevé oportunidades para a colaboracao voluntaria dos
usuarios, incluindo meios interativos de coleta de novos contelddos para o Inventario,

advindos de publicos distintos.

4) Descentralizacao

A descentralizacdo, junto com a itinerdncia, é uma estratégia desenvolvida para
amplificar o alcance das demais acdes e ao mesmo tempo, retroalimentar o Inventario
com novas informacdes coletadas. E embasada no mapeamento do territério e de ativos
colaboradores nas comunidades para levar conteddo de forma acessivel a diferentes

publicos.

Para engajar as comunidades no registro e difusdo das histérias coletivas dos territdrios
atingidos e contribuir para o estabelecimento de uma rede de atores sociais que atuem
na divulgacao e apropriacao das informacgdes, armazenadas na Plataforma Interativa,
serao realizados ciclos anuais de atividades socioeducativas com metodologias
participativas e inclusivas. Esses ciclos culminardao em eventos de compartilhamento
dos resultados e os conteudos produzidos serdo perenizados na colecdo de Narrativas
Territoriais do Inventario. Além disso, buscando contribuir para o estabelecimento de
uma rede de pesquisadores envolvidos na produgao técnico cientifica relativa ao
rompimento da Barragem do Funddo e promover a capilaridade e difusao desse
conhecimento para publicos diversos e mais amplos que a comunidade académica, serao
convidados estudiosos, especialistas e experts para eventos recorrentes e anuais de
didlogo e divulgacao cientifica. A participacdo dos convidados sera registrada, também,
por meio de artigos e/ou textos reunidos em formato E-book e disponibilizada na

Plataforma Interativa
5.3.2. Gestao das Acoes do Programa
Devido a complexidade e a relevancia das acdes desenvolvidas pelo Programa, a

adequada implementacdao das metodologias previstas neste documento exige a

estruturacdo de mecanismo e procedimentos de gestdo, que contribuam para a



padronizacao, regularidade e qualidade das atividades. A definicdo de instancias e
procedimentos participativos para a gestao das acdes do Programa se faz fundamental,
nesse contexto, considerando a centralidade das comunidades e dos publicos de
interesse nas informagdes disponibilizadas no Inventario e Repositdrio, por meio das

distintas estratégias.

Com esse foco, foi definido um processo de gestao das agdes do Programa:

5.3.2.1. Curadoria

A Curadoria é o processo de selecdao, catalogacdo, organizacao, tratamento e
armazenamento das informacodes a serem disponibilizadas pelo Programa. Ela sera Unica
e simplificada para o Inventario de Dados e Informacdes. Sua atuacdo sera permanente,
por meio de um “ciclo interativo”, prevendo a constante atualizacdo dos dados e

informacgoes.

O Colegiado da curadoria representa o esforco da coletividade para garantir que a
funcionalidade do CIT chegue o mais proximo da idealizada, para tanto, ha de se
assegurar, na sua composicao, a multiplicidade de atores que compde os diversos
interesses entorno da reparagdo e que possa contribuir para a manutengao e gestao

destes espacos pods participacao da Fundacao Renova.

Assim, o Colegiado sera responsavel por definir diretrizes, acompanhar a implementagao
das acOes programadas e garantir a consecucdao das finalidades previstas para os
conteudos do Programa. Dessa forma, ele assegurara a unidade conceitual e a relagao
entre as diferentes unidades e solugdes propostas pelo Programa ao longo de toda a

sua execugao.

Em atendimento a Nota Técnica n°® 16/2019/CT-PDCS/CIF (pag. 12), essa instancia
“deverd contemplar a participacdo de representacdo de atingidos, de instituicoes
socioambientais e da academia e da administracdo publica, que sera responsavel pelos
mecanismos de selecdo, classificacdo e guarda de informagoes e ao estabelecimento de
normas gerais e especificas, incluindo prazos para eventuais necessidades de reserva

de informagdes” e tera seus membros nomeados pelo CIF.
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Composicao da curadoria

ORGAO DEFINICAO PAPEL ATRIBUIGCOES
. Fara avaliacao bimestral
Responsavel pelo I3tori
. acompanhamento . . dos relatorios de
Colegiado P Deliberativo no  desempenho e das
do Inventario e .
da ~ que lhe cabe metodologias empregadas
. acoes de P ) ~
Curadoria A na difusao de informacoes
itinerancia e -
descentralizacio do Inventario pela
' Plataforma Interativa
Fard o monitoramento e
Equipe abastecimento da
quipe Plataforma Interativa,
responsavel pela )
. ~ planejamento da abertura
Equipe conducao das ~ ,
S . . . de novas colecoes, além
Técnica do atividades e Deliberativo A
. R de gerar relatérios de
PG35 atendimento as
desempenho para
demandas do VO
avaliacdo interna e
Programa. Lo~
externa (pelo Orgao
Colegiado da Curadoria).
Fara coleta e gestdo das
informacdes dos PGs,
Setor da Renova ;rlando Inetodologla de
. indexacgao e
responsavel por .
. . compartilhamento do
Curadoria elaborar materiais .
) ~ . Inventario pela Plataforma
de de divulgacao Colaborativo . . .
L. S Interativa. Tambem sera
Impacto técnica e cientifica

sobre impactos e
reparagao.

responsavel por
encaminhar os estudos
cientificos externos que
foram levantados e
indexados pela Renova.

5.4. INTERFACE COM OUTROS PROGRAMAS

O quadro a seguir apresenta as interfaces deste Programa com as demais areas da

Fundacao Renova:



PROGRAMA

Programa de Comunicagao,
Participacao, Didlogo e
Controle Social

Programa de Educagao para
Revitalizagcdo do Rio Doce

Programa de
Turismo, Cultura, Esporte
e Lazer

Demais programas e frentes
de trabalho

DESCRIGAO DA INTERFACE

Apoio ao planejamento e realizagdo dos processos mobilizagdo social e de
Participacao e Controle Social desenvolvidos para a constituigdo e estruturagao
do Centro de Informacgdo Técnica, bem como para demais atividades a serem
desenvolvidas pelo Programa.

Desenvolvimento conjunto de agdes correlatas, em especial, a promogdo de
atividades socioeducativas junto as comunidades atingidas, de carater
informacional e de construcdo colaborativa, incluindo a itinerancia do Centro de
Informacdo Técnica Os resultados do Programa de Educacdo para Revitalizacdo
do Rio Doce, artigos publicados e material produzido, constituem
dados para alimentar de informacGes o Inventario abrigado na Plataforma
Interativa.

Producdao conjunta, apoio ao desenvolvimento de atividades e inclusdao dos
contetdos desses programas aqueles disponibilizados na
Plataforma e nas demais estratégias deste programa. Merece destaque, ainda,
a criagao de um Memorial em Bento Rodrigues, previsto para ser realizado pelo
Programa de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer.

Por se tratar de um programa transversal a atuacdo da Fundagdo Renova, o
Programa de Informacdo para a Populagdo mantém interface com todos os
demais programas da instituicdo, para consolidar e promover o acesso dos
publicos a seus dados e informacoes.

QUADRO 2. Interfaces com outros programas

E importante salientar que os outros programas da Fundacdo Renova estabelecam
vinculos e utilizem os espacos fisicos do Centro de Informacdes Técnicas para
alimentar o Inventario com informacdes atualizadas e dinamismo, mantendo os
espacos fisicos vivos e frequentados.

5.5. PROJETO E PROCESSOS DO PROGRAMA

O projeto e os processos definidos para alcancar os objetivos do Programa estao listados
no quadro abaixo, sendo descritos nos quadros seguintes.

TIPO TiTuLO

Projeto

Processo

Implantagdo dos Espagos fisicos

Constituicdo e atualizagdo o Inventario de Dados e InformagGes sobre o Rompimento da

Barragem de Fundao abrigado na Plataforma Interativa

Processo

Processo de Funcionamento e Gestao dos Espacos fisicos

QUADRO 3. Relacdo de projeto e processos do Programa.
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5.5.1. Implantacao dos Espacos Fisicos

Objetivo

Implantar um Centro de Informacdo Técnica da Area Ambiental 1 (Mariana - MG) e duas bases
fisicas regionais, sendo uma em Minas Gerais (Governador Valadares) e outra no Espirito Santo
(Linhares), para o atendimento e promocao do acesso a dados e informagdes por publicos
especializados, moradores locais, pessoas atingidas e outros visitantes.

Requisitos, Premissas e Restricoes

Requisitos:

« Os trés espacos a serem implantados deverdao ser mantidos pela Fundacao Renova até
2026.

«  Premissas:

« Participacdo de pessoas e comunidades nos processos de elaboragdo, implantacao e
gestdo das unidades do Centro de Informacdo Técnica.

« Garantir a efetiva integragdo entre os espacos fisicos de informagdo para a populacéo,
assegurando a convergéncia entre os espacos, ainda que respeitando as peculiaridades
dos territérios em que estdao implantados.

+ Adocdo de estratégias de comunicacao e de identidade préprias, distintas e separadas
daquelas utilizadas como um todo pela Fundacao Renova.

« A implantacdo desses espagos devera ser orientada pela elaboracdo de Projetos
Conceituais e Planos de Uso e Ocupacao, construidos de forma participativa e validados
pela CT - PDCS.

 Necessidade de compatibilizacdo e adequacdo, incluindo a possibilidade de sua
realocacao, do espaco ja implantado em Mariana as diretrizes e definicbes apresentadas
neste documento.

Restricoes:

+ A implementacao deste projeto poderia encontrar restricoes diante da indisponibilidade ou
recusa do envolvimento do poder publico e instituicdes locais na implantagdao das unidades
do Centro de Informacao Técnica.

Escopo do Processo

* Definicao do local: a primeira etapa envolve a definigdo participativa, validada junto a
CT-PDCS, dos municipios e locais que receberdo as unidades fisicas do Centro de
Informacgdo Técnica, priorizando espacos publicos, bem como a realizacdo de parcerias
com instituicdes locais para participagao nesse projeto.

. Planejamento: elaboragdo participativa, em especial, junto as pessoas atingidas,
instituicGes socioambientais, academia e administracdo publica, dos Projetos Conceituais
(aspectos arquitetonicos e museoldgicos) e Planos de Uso e Ocupacgdo (atividades a
serem implementadas) de cada uma das unidades do Centro de Informacgdo Técnica.

. Validagdo: apresentacdo, discussao e validagdo junto as comunidades atingidas e
CTPDCS dos Projetos Conceituais e Planos de Uso e Ocupacao das unidades do Centro
de Informagdo e Técnica.



. Implantacao da unidade: selegdo, contratacdo e mobilizagdo de recursos necessarios
para a implantacdo fisica das unidades do Centro de Informagao Técnica.

5.5.2. Constituicdao e atualizacao do Inventario de Dados e
Informacoes sobre o Rompimento da Barragem de Fundao
abrigado na Plataforma Interativa

Objetivo

Consolidar e manter atualizado o Inventario de Dados e Informacgdes sobre o Rompimento da
Barragem de Funddo, abrigado na Plataforma Interativa com informagdes sobre: (i) as
comunidades, municipios e populagdes atingidos; (ii) a atividade mineraria nessas localidades;
(iii) os danos causados pelo rompimento da barragem de Fundao; e (iv) o trabalho de reparacao
€ compensacao.

Requisitos, Premissas e Restricoes
Requisitos:
+ Constituicdo do Colegiado de Curadoria para apoio consultivo a Curadoria do Programa,
com validacdo junto a CT-PDCS.

« Definicdo e detalhamento dos critérios de selegdo e tratamento dos dados e
informacdes recebidas pelo Programa e com validacao pelo Colegiado de Curadoria e CT
- PDCS.

Premissas:

« Processo devera ser realizado com base em diretrizes e parametros validados junto a
CTPDCS.

+ Plataforma Interativa devera primar pela pluralidade de fontes e narrativas e
disponibilidade de diferentes referenciais técnicos, incluindo o registro e guarda de
informacdes das populacdes atingidas.

« Processo devera primar pela imparcialidade da Fundacao Renova no contelido das
informacdes.
Restricoes:

+ Negativa das fontes de dados e informacgdes em disponibilizar acesso e publicacdo de
seus conteudos na Plataforma Interativa, inviabilizando sua complementacao.

Escopo do Processo

. Busca e recepgdo: primeiramente, serdo implementadas estratégias ativas de busca de
dados e informacgdes a serem contempladas o Inventario, por meio de consulta a fontes
bibliograficas e documentais; registro de memoria, mineracdo de dados online;
solicitagdo a instituicdes e organizagoes publicas e privadas, entre outras.

Em seguida, serdo adotadas outras estratégias, de natureza passiva, como a publicagao
de editais de chamada de artigos e publicacdes de distintas natureza e o envio de
conteldos, pelos proprios usuarios, por meio da Plataforma Interativa. Por fim, serdo
recebidas informacbes provenientes dos demais programas e areas da Fundacdo Renova.
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. Selegdo: avaliacdo técnica do material recebido, considerando a: (a) pertinéncia e
aderéncia; (b) qualidade e robustez; e (c) veracidade e legalidade do dado/informagéo.

Essa etapa devera concluir pela inclusdo ou ndo dos dados e informagoes recebidas no
Inventario.

. Tratamento: analise técnica e classificacdo dos dados e informacdes recebidos,
considerando categorias pré-definidas.

- Publicacao: adaptacdo e conversao dos dados e informacgdes para os meios adequados
e disponibilizacdao a Plataforma Interativa.

Diagrama do Processo

D
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BUSCA“E Busca ativa de dados Puk:jl;cgg:rongzaeg:als informacdes dos
RECEPCAO e informagses »| artigos e publicacées programas/areas da
Fundagdo Renova
v
Avaliagdo do material Definigéo quanto 3
. quanto a pertinéncia, i 2
SELECAO qualidade e mc?;';;pr?t;a(fjg -
veracidade
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Organizacdo e
classificagdo dos
TRATAMENTO dados e informagdes
técnicas
v
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e informagdes >

5.5.3. Processo de Funcionamento e Gestao dos Espacos fisicos
Objetivo

Garantir o adequado funcionamento e gestdo das unidades do Centro de Informacdo Técnica em
Mariana (MG), Governador Valadares (MG) e Linhares (ES), para o atendimento e promogao do

acesso a informacdes por publicos especializados, moradores locais, pessoas atingidas e outros
visitantes.

Requisitos, Premissas e Restrigcoes
Requisitos:
+ Os trés espacos implantados deverdao ser mantidos pela Fundagdo Renova até 2026

- Elaboracao e aprovacdo dos Projetos Conceituais e Planos de Uso e Ocupacao das
unidades.

Premissas:



« Participacdao de pessoas e comunidades nos processos de elaboracdo, implantacdo e
planejamento para o funcionamento das unidades do Centro de Informacdo Técnica.

« Garantir a efetiva integracdo entre os espacos fisicos de informagdo para a populacao,
assegurando a convergéncia entre os espacos, ainda que respeitando as peculiaridades
dos territérios em que estdo implantados.

. Adocdo de estratégias de comunicacao e de identidade préprias, distintas e separadas
daquelas utilizadas como um todo pela Fundacao Renova.

6. PLANEJAMENTO CONSOLIDADO

6.1. CUSTO DO PROGRAMA (R$ MILHAO)

O Programa de Informacgao para a Populagao (PG35) apresenta a estimativa plurianual
aprovada (Draft 16) no valor de R$ 22,3 milhdes, integralmente de natureza
compensatoria, sendo deste montante R$ 4,3 milhdes ja incorridos até 2020 e R$ 7,0
milhdes previstos para execucdo no ano de 2021.

6.2. PRAZO DE ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

ITEM ATIVIDADE
OUT/2026

1 Centro de Informagoes Técnicas

11 Implantacao dos Pontos de Acesso do CIT nos JUN/2022
CIAS

~ 5 o o

1.2 Implan.tagao do Centro de Informacgdes Técnicas NOV/2026
de Mariana

13 Implantacao do Centro de Informacodes Técnicas de MAR/2024
Governador Valadares

14 Ir_nplantagao do Centro de Informagodes Técnicas de MAL/2023
Linhares

15 OperagaoNe Malnut_engao das unidades do Centro de OUT/2026
Informacdes Técnicas

2 Projeto Inventario de Dados e Informacoes. OUT/2030

21 Conclusao da implantacao do Inventario de Dados JUL/2021

e Informagdes na Plataforma Interativa

2 0 processo de implantacdo das unidades compreende as seguintes etapas: Definicao de
local; Planejamento; Validacdao e Implantacdo da Unidade, conforme descrito no Escopo do
Processo, item 5.5.1 - Implantagdo dos Espacos Fisicos.
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2.2  Manutencdo da Plataforma Interativa OUT/2030
3 Processo de Itinerdncia e Descentralizacao OUT/2030
4 Encerramento DEZ/2030

7. PLANO DE RESULTADOS

7.1. INDICADORES DO PROGRAMA

Os indicadores do PG35 correspondem a objetivos, processos e entregas do Programa:
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INDICADORES OPERACIONAIS:
= Meédia mével mensal de acessos ao inventdrio e

repositorio. = Avaliagdo da qualidade do contetdo disponibilizado nos

= Avaliagdo do contetdo das acbes de descentralizacdo e

{tinerancia.

INDICADORES TATICOS:
= Avaliagéo da usabilidade do inventdrio e repositorio.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

= Avalia¢do da qualidade do conjunto de contetidos
disponibilizados no inventdrio e repositorio.

= Avaliagdo de satisfagdo com as unidades dos C|Ts - Net
Promoter Score (NPS).

= Percentual de capilaridade das ages de
descentralizagdo e itinerdncia.

Sendo que os indicadores estdao organizados em 3 eixos de atuacgdo, e se referem a
diferentes dimensdes, como apresentado no quadro abaixo:

INDICADORES DO PG35

Eixo

Inventario de Dados e Informagdes sobre o
Rompimento da Barragem de Funddo
abrigado na Plataforma Interativa

Dimenséao

Acesso

Conteudo

Interatividade

Indicador

Média mdvel mensal de acessos a Plataforma
Interativa

Avaliagdo da qualidade do conjunto de contelidos
disponibilizados no inventario e repositdrio

Avaliagdo da usabilidade da Plataforma Interativa




Conteudos e

Avaliagdo da qualidade do contetudo

Espagos disponibilizado nos CIT
Unidades Fisicas | Centro de Informagdo
Técnica (CIT) 3 Avaliagdo de satisfagdo com as unidades do CIT -
Utilidade Net Promoter Score (NPS)
o Percentual de capilaridade das agdes de
Capilaridade descentralizagdo e itinerdncia
Estratégias de Descentralizagdo e Itinerancia L B N
Avaliagao do conteudo das agdes de
Conteudo

descentralizagdo e itinerancia

Nas secdes seguintes sdo apresentados os detalhamentos de cada indicador.

EIXO 1: INVENTARIO DE DADOS E INFORMANC(N)ES SOBRE O
ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO ABRIGADO NA

PLATAFORMA INTERATIVA

1. MEDIA MOVEL MENSAL DE ACESSOS A PLATAFORMA INTERATIVA

Eixo

Dimenséao

Inventario de Dados e InformagBes sobre o Rompimento

da Barragem de Fundao abrigado na Plataforma
Interativa

Acesso

Descritor

O indicador identifica o volume de acesso dos publicos a Plataforma Interativa, para
consulta as suas informacgdes, considerando a média mével mensal para o ultimo

trimestre.

Fonte de informacgao Periodicidade

Inicio da medigao

Dados Administrativos da

. Trimestral
Plataforma Interativa

QOutubro de 2021

Estratégia de coleta de dados

Unidade e polaridade

Contagem automatica de cada acesso a Plataforma

Interativa.

Unidade: Numero absoluto.
Polaridade: Quanto maior,
mais positivo.

Memoria de calculo

A média mdvel mensal de acessos é calculada através da razdo entre a soma das
médias mensais no trimestre de referéncia e a quantidade de meses (3). A cada més,
esta média se altera, sendo o seu resultado registrado trimestralmente.

Média Movel Mensal de Acessos =

(Média de Acessos Mésl + Média de Acessos Més2 + Média de Acessos Més3) / 3

Pontos de Atencao
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2. AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO CONJUNTO DE CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS
NA PLATAFORMA INTERATIVA

Eixo Dimensao

Inventario de Dados e Informagbes sobre o Rompimento da Barragem de

Funddo abrigado na Plataforma Interativa Conteudo

Descritor

Avalia a percepcao dos usuarios quanto a qualidade do contelddo do Inventario disponibilizado na
Plataforma Interativa, considerando a clareza, relevancia e variedade das informacgbes
disponibilizadas. Sugere-se a adocdo da seguinte pergunta norteadora: "Como vocé avalia os
conteudos da Plataforma Interativa quanto aos seguintes aspectos: (a) Clareza das informagdes; (b)
Relevancia das informagdes; (c) Variedade de fontes e perspectivas". Cada um dos itens sera avaliado
em: [1] muito bom - 5 pontos; [2] bom - 4 pontos; [3] regular — 3 pontos; [4] ruim - 2 pontos; [5]
muito ruim - 1 ponto,

Fonte de informacgdo Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido dos Usuarios Trimestral Outubro de 2021
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade
Realizacdo de pesquisa com usuarios da Plataforma Interativa, Unidade: Numero absoluto.
através de formulario simplificado auto-aplicado na propria Polaridade: Quanto maior, mais
plataforma. A participagdo € voluntaria. positivo.

Memoria de calculo

A qualidade do conteldo da Plataforma Interativa é aferida através razdo entre a média aritmética de
pontos de todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):

Qualidade do contelido do IeR = (zPontos Respostas / NiUmero de respondentes) / 3 O

resultado variara de 1 a 5.

Ponto de atengao

Como a participagdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndao controlados devido a
impossibilidade de assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

3. AVALIACAO DA USABILIDADE DA PLATAFORMA Dimensao
INTERATIVA Eixo

Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento da Barragem de

Funddo abrigado na Plataforma Interativa Interatividade

Descritor

Avalia a percepgdo dos usuarios quanto ao grau de facilidade de uso da Plataforma Interativa,
considerando o design, layout e velocidade da plataforma. Sugere-se a adogdao da seguinte pergunta
norteadora: "Como vocé avalia o uso da Plataforma Interativa quanto aos seguintes critérios: (a)
Facilidade de navegacgao na plataforma; (b) Localizagdo das informacdes de interesse; (c) Velocidade



para acesso aos conteudos". Cada um dos itens sera avaliado em: [1] muito bom - 5 pontos; [2] bom
- 4 pontos; [3] regular - 3 pontos; [4] ruim - 2 pontos; [5] muito ruim - 1 ponto.

Fonte de informagao Periodicidade Inicio da medigdo
Pesquisa de Opinido dos Usuarios Trimestral Outubro de 2021
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade
Realizacdo de pesquisa com usuarios da Plataforma Interativa, Unidade: Numero absoluto.
através de formulario simplificado auto-aplicado na propria Polaridade: Quanto maior, mais
plataforma. A participacdo é voluntaria. positivo.

Memoria de calculo
A qualidade do conteldo da Plataforma Interativa é aferida através razdo entre a média aritmética de
pontos de todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):
Qualidade do contelido do IeR = [(zPontos Respostas / NUmero de respondentes) / 3] O

resultado variard de 1 a 5.

Pontos de atencao

Como a participacdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndao controlados devido a
impossibilidade de assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

EIXO 2: UNIDADES FiSICAS | CENTRO DE INFORMAGAO TECNICA

(CIT)
4. AVALIACAO DA QUALIDADE DO CONTEUDO DISPONIBILIZADO NO CIT
Eixo Dimensao
Unidades Fisicas | Centro de Informacgao Técnica (CIT) Conteldos e Espacos
Descritor

Avalia a percepgao dos visitantes quanto a qualidade do conteudo disponibilizado no Centro de
Informagdo Técnica (CIT), considerando a relevancia, atratividade, clareza e variedade de
informagdes. Sugere-se a adogdo da seguinte pergunta norteadora: "Avalie esta unidade CIT quanto
aos seguintes critérios: (a) Clareza das informagées; (b) Relevancia das informagGes; (c) Atratividade
do conteldo e equipamentos; (d) Variedade de fontes e perspectivas. Cada um dos itens sera
avaliado em: [1] muito bom - 5 pontos; [2] bom - 4 pontos; [3] regular - 3 pontos; [4] ruim - 2
pontos; [5] muito ruim - 1 ponto.

Fonte de informagao Periodicidade Inicio da medigdo
Pesquisa de Opinido do CIT Trimestral Janeiro de 2022
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade
Realizacdo de pesquisa com visitantes das unidades do CIT, Unidade: Numero absoluto.
através de formulario simplificado auto-aplicado ao final da visita.  Polaridade: Quanto maior, mais
A participacdo é voluntaria. positivo.
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Memoéria de célculo

A qualidade do conteldo disponibilizado no CIT é aferida através razdo entre a média aritmética de
pontos de todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):
Qualidade do contelido CIT = [(zPontos Respostas / Numero de respondentes) / 3] O resultado
variara de 1 a 5.
Pontos de atencao

Como a participagdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a
impossibilidade de assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

5. AVALIAGAO DE SATISFAGAO COM AS UNIDADES DO CIT - NET PROMOTER SCORE
(NPS)

Eixo Dimensao

Unidades Fisicas | Centro de Informagdo Técnica (CIT) Utilidade

Descritor

O indicador busca consolidar uma avaliacdo geral da experiéncia do visitante das unidades do CIT, por
meio da metodologia do Net Promoter Score (NPS), para captagao da satisfacao com o espacgo, seus
recursos, atendimentos e qualidade e, assim, sua disposicao em recomendar a consulta a outras
pessoas. Sugere-se a adogdo da seguinte pergunta norteadora: "O quanto vocé recomendaria o CIT

para outras pessoas?". As respostas sao fornecidas em uma escala de valores inteiros que vao de 0 a
10, na qual o valor minimo 0 significa "Ndo recomendaria de jeito nenhum..." e o valor maximo 10
"...Recomendaria com certeza".

Fonte de informacdo Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido do CIT Trimestral Janeiro de 2022
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

Realizacdo de pesquisa com visitantes das unidades do CIT através Unidade: Numero absoluto.
de formulario simplificado auto-aplicado ao final da visita. Polaridade: Quanto maior, mais
A participacdo é voluntaria. positivo.

Memoéria de calculo

A medida de avaliagdo geral da experiéncia do visitante do CIT é dada pela razdo do somatério das
respostas durante o trimestre de referéncia dividido pelo niimero de respondentes:

NPS CIT = sRespostas / Total de respondentes

Pontos de atencao

Como a participagdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses nao controlados devido a
impossibilidade de assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.




EIXO 3: PROCESSO DE DESCENTRALIZAGAO E ITINERANCIA

6. PERCENTUAL DE CAPILARIDADE DAS AGCOES DE DESCENTRALIZAGAO E
ITINERANCIA

Eixo Dimensao
Processos de Descentralizacdo e Itinerancia Capilaridade

Descritor

Mensura o grau de capilaridade das atividades desenvolvidas para Descentralizagdo e Itinerancia das
informacoes da Plataforma Interativa, considerando a proporcao de municipios contemplados entre os
publicos participantes das agGes realizadas.

Fonte de informagao Periodicidade Inicio da medigdo
Dados Administrativos das AgGes de Itinerancia e
Descentralizacdo Trimestral Dezembro de 2021
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

o . - - . Unidade: Porcentagem.
Realizagdao de inscricao para eventos e elaboragao de lista de

participantes com campo referente ao municipio de residéncia. W' Quanto maior, mais
positivo.

Memoéria de calculo

A proporgao de municipios atendidos no trimestre de referéncia é dada pela razdo entre a quantidade
de municipios onde ocorram acdes no trimestre de referéncia e a quantidade total de municipios

integrantes de todo o territério da reparagao no periodo do trimestre de referéncia vezes cem: Grau de
descentralizagdo IeR =

(Quantidade de municipios contemplados por agées/Total de municipios cadastrados)*100

Pontos de atencao

7. AVALIACAO DO CONTEUDO DAS AGCOES DE DESCENTRALIZAGAO E
ITINERANCIA

Eixo Dimensao

Processo de Descentralizacdo e Itinerancia Conteldo

Descritor

Avalia a percepcao dos participantes quanto a qualidade do conteldo apresentado nas acdes de
Descentralizacdo e Itinerancia, considerando a clareza e relevancia das informagdes. Sugere-se a
adocdo da seguinte pergunta norteadora: "Como vocé avalia os conteldos das agoes de
Descentralizagdo e Itinerancia quanto aos seguintes aspectos: (a) Clareza das informagées; (b)
Relevancia das informagbes". Cada um dos itens sera avaliado em: [1] muito bom - 5 pontos; [2]
bom - 4 pontos; [3] regular — 3 pontos; [4] ruim - 2 pontos; [5] muito ruim - 1 ponto.

Fonte de informacgao Periodicidade Inicio da medicao

Pesquisa de Opinido dos Participantes Trimestral Dezembro 2021
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Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

Realizagdo de pesquisa com os participantes das agdes de Unidade: NUmero absoluto.

Descentralizagdo e Itineréncia, através de formulério simplificado  Polaridade: Quanto maior, mais

auto-aplicado ao final do evento. A participagdo é voluntaria positivo.

Memoéria de célculo

A qualidade do contelido apresentado nas acdes de Descentralizacdo e Itinerancia é aferida através
razao entre a média aritmética de pontos de todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade
de perguntas):

Qualidade do contelido Desc. e Itinerancia = [(zPontos Respostas / Niumero de respondentes) / 3] O

resultado variaréd de 1 a 5.

Pontos de atencao

Como a participacdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a

impossibilidade de assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

7.2. CRITERIOS PARA ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

A responsabilidade da Fundacdo Renova pela manutencao dos Espacos Fisicos do
Centro de Informacdo Técnica (CIT) se encerrara em dezembro de 2026. Por sua
vez, o processo de “Constituicdo e atualizacdo do Inventdrio de Dados e
Informacoes sobre o Rompimento da Barragem de Fundao” e as demais acdes que
compdem as Estratégias para Disponibilizacdo dos Dados e Informacgdes
(Estratégias Itinerantes, Plataforma Interativa e Descentralizacao) serdao mantidas
pela Fundagdo Renova até outubro de 2030.



