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1. Introducao

1.1. Objetivos

Este documento, denominado Procedimentos de Avaliagéo Individual (PAI), objetiva apresentar os procedimentos
planejados pela EY para avaliar a correspondéncia entre as a¢des executadas pela Fundagdo Renova e os
projetos, processos e indicadores que compdem o Programa, de acordo com as diretrizes previstas nos seguintes
documentos balizadores: documento de Definigdo do Programa aprovado, com ressalvas, pelo Comité
Interfederativo (CIF); Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta (TTAC); Termo de Ajustamento de
Conduta (“TAC Governanga”); Notas Técnicas emitidas pela Camara Técnica (CT); e Deliberagdes emitidas pelo
CIF. Adicionalmente, a elaboragdo dos procedimentos se baseou nas informagdes obtidas junto a Fundagao
Renova durante a etapa de Entendimento do Programa.

A realizagdo dos procedimentos previstos no PAl podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
agbes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusdo e encerramento pela
Fundagéo Renova e aprovagéo pelo CIF. A execugao destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento
do Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adogdo de eventuais agbes preventivas ou corretivas
pela Fundagdo Renova na execugéo do Programa.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de acompanhamento para adequagao
de premissas, ajustes e critérios dos procedimentos previstos. Além disso, uma nova versdo do documento podera
ser elaborada no proximo ciclo, para atendimento a novas demandas decorrentes de alteragdes no documento de
Definicdo do Programa; mudangas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados pela Fundagao
Renova; ou ainda, apds sinalizagao pela Fundagdo Renova do atendimento aos critérios de encerramento do
Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serédo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundagao Renova, e serao
base para a preparag¢ao do Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao preliminar
do relatério com a Fundagédo Renova via e-mail, e esta devera encaminhar eventuais comentarios acerca dos
resultados apresentados, bem como o detalhamento das agdes corretivas ou preventivas a serem tomadas em
resposta as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugéo dos procedimentos.
Em seguida, esse detalhamento sera incluido pela EY na versao final do Relatério.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padrao (POP) que
detalha a estratégia geral de avaliagdo adotada pela EY para acompanhamento dos Programas constantes no
TTAC e no TAC Governanga. Em setembro de 2022, a EY emitiu a versdo 7 do POP, através do oficio 68/2022/EY
direcionado ao CIF, em que foram atualizadas questdes relacionadas a Avaliagdo do Cumprimento de Clausulas,
Metodologia Amostral e outros aspectos relevantes.

1.2. Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacgéao e de Ajustamento de Conduta;
ClAs: Centros de Informagéao e Atendimento;

CIF: Comité Interfederativo;

CITs: Centros de Informacgao Técnica;

CT: Camara Técnica;

CT-PDCS: Camara Técnica de Participagéo, Dialogo e Controle Social;
EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Avaliagao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao; e,

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3. Documentos de Referéncia

o Deliberagbes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
¢ Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela CT;
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e POP;
o TTAC; €,
e TAC Governanga.
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2. Contextualizacao do Programa

O Programa de Informagéao para a Populagao (PG035) é executado pela Fundagdo Renova em atendimento ao
disposto nas clausulas 65 e 174 do Termo de Transagéo e de Ajustamento de Conduta (TTAC), apresentadas
abaixo:

CLAUSULA 65: Devera ser desenvolvida pela FUNDACAO plataforma interativa sobre o EVENTO,
suas consequéncias e medidas implementadas no ambito dos PROGRAMAS e dos PROJETOS.

PARAGRAFO UNICO: A finalidade da plataforma & assegurar um inventario de dados e
informagbes, bem como preservar as meméorias culturais, técnicas e cientificas sobre o EVENTO,
promovendo o acesso da populagéo as informagdes (TTAC, 2016, p.45).

CLAUSULA 174: A FUNDACAO devera implantar um centro de informagdes técnicas da AREA
AMBIENTAL 1, o qual concentrara informagdes ambientais relativas a essa area.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Devero ser criadas e mantidas, ainda, 1 (uma) base fisica regional em
Minas Gerais e 1 (uma) no Espirito Santo, em municipios ndo coincidentes com aquele que sediara
o centro de informagdes técnicas previsto no caput, os com infraestrutura e equipamentos
adequados a serem definidos pela FUNDACAO, validados pelo COMITE INTERFEDERATIVO,
permanentemente interligadas ao centro de informagdes técnicas e localizadas no interior da
AREA AMBIENTAL 1, destinados a comunicar e informar & populacdo quanto aos aspectos
ambientais.

PARAGRAFO SEGUNDO: As estruturas referidas neste programa deverao ser implantadas até o
ultimo dia util de dezembro de 2016 e mantidas pelo prazo de 10 (dez) anos, a contar da assinatura
deste Acordo (TTAC, 2016, p.82).

De acordo com o documento de Definicdo do Programa, emitido pela Fundagdo Renova em 08 de julho de 2022
e aprovado pelo CIF, com ressalvas, por meio da Deliberagdo n°® 639, de 09 de dezembro de 2022, o PG035 tem
como objetivo:

Salvaguardar e disponibilizar, de modo descentralizado e acessivel, um acervo de dados e
informacgbes sobre o rompimento da barragem de Fundao e seus desdobramentos. O acervo
devera incluir documentos relativos a: (i) a memodria, o modo de vida e os processos
socioecondémicos e socioambientais relacionados as comunidades e municipios atingidos; e (ii)
estudos técnicos e agbes de reparagédo e compensagao. O acesso por moradores locais, pessoas
atingidas, poder publico, comunidade académica e outros publicos sera promovido por meio de
espacos fisicos e digitais e estratégias itinerantes que constituem o Centro de Informag&o Técnica
(Documento de Definicéo, 2022, p.7).

Para fins de entendimento do Programa por parte da EY, bem como de embasamento para elaboragéo de
procedimentos de verificacéo, foi utilizado tanto o documento de Definicdo do Programa (julho/2022) quanto as
informagdes obtidas durante a reunido de entendimento realizada com a equipe do PG035 no dia 03 de fevereiro
de 2023.

A tabela a seguir apresenta os processos/projeto e seus objetivos, identificados no documento de Definicdo do
Programa (julho/2022), as clausulas do TTAC relacionadas e o status em que se encontram, conforme informagées
obtidas na reunido de entendimento.

Tabela 1 - Processos e Projeto do Programa de Informagé&o para a Populagédo (PG035)

Clausula do

Processos/Projetos TTAC Objetivos Status?
relacionada
Processo de Constituicdo e Consolidar e manter atualizado o = A plataforma interativa, abrigada no site
atualizagéo do Inventario de Dados 65 Inventario de Dados e https://citdoriodoce.org/, foi langada em julho
e Informagdes sobre o] Informagdes sobre o de 2021 pela Fundagédo Renova, protocolada

! As informagbes inseridas nessa coluna foram reportadas pela Fundagdo Renova durante a reunido de entendimento realizada em 03 de
fevereiro de 2023.
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https://citdoriodoce.org/

Processos/Projetos

Clausula do
TTAC
relacionada

Objetivos

Status?

Rompimento da Barragem de
Fundao abrigado na Plataforma
Interativa

Projeto de Implantagcdo dos
Espacos Fisicos

Processo de Funcionamento e
Gestéo dos Espagos Fisicos

174

174 —
Paragrafo
segundo

Rompimento da Barragem de
Fundao, abrigado na Plataforma

Interativa com  informagdes
sobre: (i) as comunidades,
municipios e populacdes
atingidos; (i) a atividade

mineraria nessas localidades; (iii)
os danos causados pelo
rompimento da barragem de
Fundao; e (iv) o trabalho de
reparagdo e compensagao
(Documento de Definicdo, 2022,
p.25).

Implantar  um  Centro de
Informagdo Técnica da Area
Ambiental 1 (Mariana — MG) e
duas bases fisicas regionais,
sendo uma em Minas Gerais
(Governador Valadares) e outra
no Espirito Santo (Linhares),
para o atendimento e promogao

do acesso a dados e
informagdes por publicos
especializados, moradores

locais, pessoas atingidas e
outros visitantes (Documento de
Definigdo, 2022, p.24).

Garantir o) adequado
funcionamento e gestdo das
unidades do Centro de
Informagéo Técnica em Mariana
(MG), Governador Valadares
(MG) e Linhares (ES), para o
atendimento e promogdo do

acesso a informagdes por
publicos especializados,
moradores  locais, pessoas

atingidas e outros visitantes
(Documento de Definigdo, 2022,
p.26).

junto ao CIF e a CT-PDCS por meio do oficio
“FR.2021.1114".

De acordo com a Fundagdo Renova, o
processo de implantagdo do CIT em Mariana
(MG) estd na etapa de “Definigdo do local”
devido a instabilidade na gestdo municipal. O
CIT de Governador Valadares (MG), a ser
implantado na Praga Getulio Vargas, e o CIT
de Linhares (ES), a ser implantado no Centro
Ecolégico de Regéncia, estdo na etapa de
“Implantacdo da unidade”, nas fases de
licenciamento ambiental, orcamentagéo e
contratagdo de empresa para execugdo de
obras. Adicionalmente, a Deliberagdo CIF n°
500, de 06 de maio de 2021, notificou a
Fundacao Renova acerca do descumprimento
dos prazos para a implantacédo dos Centros de
Informagdo  Técnica estabelecidos na
Deliberagdo CIF n° 437, de 17 de setembro de
2020.

Nao houve definigdo dos parametros de
funcionamento e gestdo dos CITs, uma vez
que, segundo a Fundagdo Renova, ¢é
necessaria a consolidagao das parcerias antes
de se definir o processo de funcionamento e
gestdo desses locais. Também né&o ha plano
de transicédo de gestéo dos CITs da Fundagao
Renova para o poder publico e instituicdes
locais.

Vale ressaltar que, no ciclo 02 de acompanhamento do PG035, conforme relatério emitido em 22 de julho de 2021,
foram apontados pela EY 13 Pontos de Auditoria, os quais serédo objeto de avaliagao pela EY neste ciclo.

Considerando as informagodes obtidas pela EY e expostas acima, nos capitulos seguintes, serdo apresentados os
procedimentos de verificagdo previstos para o ciclo 03 de acompanhamento do PG035.
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3. Procedimentos de Avaliacao de Projetos e Processos do
Programa

Em consulta ao documento de Definicdo do Programa (julho/2022), foram identificados um projeto e dois
processos, conforme segue:

e Projeto de Implantagcédo dos Espacgos Fisicos;

e Processo de Constituicdo e atualizagao do Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento
da Barragem de Fundao abrigado na Plataforma Interativa; e,

e Processo de Funcionamento e Gestao dos Espacos Fisicos.

Ainda, neste mesmo documento, foram identificados sete indicadores do Programa, listados a seguir:

e Indicador 101 - Média mével mensal de acessos a plataforma interativa;

e Indicador 102 - Avaliagdo da qualidade do conjunto de conteudos disponibilizados na plataforma
interativa;

e Indicador 103 - Avaliagdo da usabilidade da plataforma interativa;

e Indicador 104 - Avaliagdo da qualidade do conteudo disponibilizado no CIT;

e Indicador 105 - Avaliagdo de satisfagdo com as unidades do CIT — Net Promoter Score (NPS);

e Indicador 106 - Percentual de capilaridade das agbes de descentralizagao e itinerancia; e,

e Indicador 107 - Avaliagdo do contelido das a¢des de descentralizagao e itinerancia.

Para o Processo de Constituicdo e atualizagdo do Inventario de Dados e Informagbes sobre o Rompimento da
Barragem de Fundao abrigado na Plataforma Interativa, foi identificada pela EY uma limitagao quanto a verificagdo
da periodicidade de atualizagdo das informagbes na plataforma interativa, uma vez que ndo ha critério
estabelecido no documento de Definigdo do Programa (julho/2021) e no TTAC. Adicionalmente, uma vez que o
referido documento n&o estabelece critérios quanto a aspectos técnicos da plataforma, tais como disponibilidade,
necessidade de realizagado e periodicidade de backups e arquitetura, esses aspectos nao serao verificados pela
EY.

Com relagéo ao Processo de Funcionamento e Gestao dos Espacos Fisicos, conforme informado pela Fundagao
Renova no dia 03 de fevereiro de 2023, os espagos ainda estdo em fase de definicao/implantacgao, e, portanto, as
atividades de gestdo e manutencido desses locais nao foram iniciadas. Diante disso, ndo serao realizados
procedimentos de verificagdo do referido processo, pela EY, neste ciclo de acompanhamento do PG035.

Por fim, uma vez que a EY verificou, na base de dados extraida em 27 de janeiro de 2023, que ndo havia
manifestacdes registradas no Sistema de Gestao de Stakeholders (SGS) e direcionadas ao PG035 até a data de
corte de 31 de dezembro de 2022, nao serdo realizados procedimentos de verificagdo das manifestacbes neste
ciclo de acompanhamento.

Na Tabela 2 a seguir, séo listados os procedimentos planejados pela EY para acompanhamento do projeto e do
processo do PG035, bem como para verificagdo da medigéo dos indicadores 101 a |07 vinculados ao Programa,
segundo o documento de Definicao do Programa (julho/2022). Adicionalmente, serdo executados procedimentos
para verificacdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de Auditoria identificados
pela EY nos ciclos de acompanhamento anteriores.

Destaca-se que, durante apresentagao do PAl na 70? Reunido Ordinaria da CT-PDCS, realizada em 18 de maio
de 2023, conforme encaminhamento E.70-1 foi solicitada a verificacdo, pela EY, de evidéncias da instalagdo das
bases fisicas do Centro de Informag&o Técnica (CIT) em 2017 e se houve a avaliagao prévia do CIF quanto aos
aspectos relacionados a infraestrutura e aos equipamentos adequados, conforme disposto na clausula 174 do
TTAC. Nesse sentido, a EY realizou um procedimento adicional, conforme solicitado pela coordenacédo da CT-
PDCS. Na mesma reunio foi registrado o encaminhamento E.70-2 sobre a verificagao pela EY de evidéncias dos
procedimentos de recepcao, classificacdo e processamento de todos os documentos produzidos no ambito da
reparagao, bem como as evidéncias dos cuidados com a preservagdo das memodrias culturais, técnicas e
cientificas sobre o evento, de forma ativa, em atendimento a clausula 65 do TTAC, a qual foi contemplada no
procedimento 7. Nos topicos seguintes, sera apresentada a descricdo de cada procedimento, incluindo os
objetivos e critérios de selecdo de amostra a serem adotados.
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Tabela 2 — Procedimentos de verificagdo planejados

“ Titulo do Procedimento

Verificagdo de evidéncias da execugdo, pela Fundacao Renova, do Projeto de Implantacdo dos Espacos Fisicos - CITs no municipio
1  de Mariana (MG), conforme descrito no documento de Definigdo do Programa (julho/2022) em consonancia com o disposto na clausula

174 do TTAC

Verificagdo de evidéncias da execugdo, pela Fundacao Renova, do Projeto de Implantacdo dos Espacos Fisicos - CITs no municipio
2 de Governador Valadares (MG), conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (julho/2022) em consonancia com o

disposto na clausula 174 do TTAC

Verificagdo de evidéncias da execugdo, pela Fundacao Renova, do Projeto de Implantacdo dos Espacos Fisicos - CITs no municipio
3 | deLinhares (ES), conforme descrito no documento de Definigdo do Programa (julho/2022) em consonancia com o disposto na clausula

174 do TTAC

Verificagdo de evidéncias da instalacédo das bases fisicas do Centro de Informacao Técnica (CIT) em 2017 e se houve a avaliagdo
4 prévia do CIF quanto aos aspectos relacionados a infraestrutura e aos equipamentos adequados, conforme disposto na clausula 174

do TTAC

5 | Verificagcao de resultados do indicador 104 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa

6  Verificacdo de resultados do indicador 105 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa

Verificagdo de evidéncias da execucgéo, pela Fundagdo Renova, do Processo de Constitui¢édo e atualizagdo do Inventario de Dados e
7 | Informacdes sobre o Rompimento da Barragem de Fund&@o abrigado na Plataforma Interativa, conforme descrito no documento de
Definicdo do Programa (julho/2022) em consonancia com o disposto na clausula 65 do TTAC

8 | Verificagcdo de resultados do indicador 101 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa
9  Verificacdo de resultados do indicador 102 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periodicos de atividades do Programa

10 | Verificagdo de resultados do indicador 103 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periodicos de atividades do Programa

Verificacdo de evidéncias da execuc¢do, pela Fundacdo Renova, das atividades de descentralizacéo e itinerancia, conforme descrito

e no documento de Definigdo do Programa (julho/2022)

12  Verificagdo de resultados do indicador 106 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa

13  Verificagdo de resultados do indicador 107 reportados pela Fundagcdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa

Verificacdo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagédo Renova, do Ponto de Auditoria PG035.015 identificado pela EY no ciclo

e 02 de acompanhamento do PG035

Caso a EY entenda ser necessario, poderao ser realizados procedimentos adicionais durante o ciclo de
acompanhamento, para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
do Programa a ser emitido, sem que isso esteja condicionado a aprovagao prévia pela Fundagdo Renova, CT e
CIF.

3.1 \Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Projeto de Implantacdo dos
Espacos Fisicos - CITs no municipio de Mariana (MG), conforme descrito no documento de Definicao
do Programa (julho/2022) em consonancia com o disposto na clausula 174 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugéo das atividades previstas em cada etapa do
Projeto de Implantagdo dos Espagos Fisicos - CITs no municipio de Mariana (MG), conforme descrito no
documento de Definigao do Programa (julho/2022), bem como o enderecamento, pela Fundagéo Renova,
dos Pontos de Auditoria relacionados ao tema.

Detalhamento do procedimento: A partir da documentacéao disponibilizada pela Fundagao Renova, serédo
verificadas evidéncias da execugdo das etapas? de "Definigdo do local", "Planejamento”, "Validagdo" e
"Implantagao da unidade" no municipio de Mariana (MG), conforme descrito no documento de Definicdo do
Programa (julho/2022), bem como do enderegamento dos Pontos de Auditoria PG035.001, PG035.002,

2 De acordo com a Fundagéo Renova, até o dia 03 de fevereiro de 2022, o Projeto de Implantagéo do CIT de Mariana (MG) se encontrava na
etapa de “Definigéo do local’.
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PG035.004, PG035.007 e PG035.008, identificados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do
PG035.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao Projeto de Implantagdo dos Espagos Fisicos -
CITs no municipio de Mariana (MG).

3.2 Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Projeto de Implantacdao dos
Espacos Fisicos - CITs no municipio de Governador Valadares (MG), conforme descrito no
documento de Definicdo do Programa (julho/2022) em consondncia com o disposto na clausula na
clausula 174 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugdo das atividades previstas em cada etapa do
Projeto de Implantagcéo dos Espacgos Fisicos - CITs no municipio de Governador Valadares (MG), conforme
descrito no documento de Definicdo do Programa (julho/2022), bem como o enderegamento, pela Fundagao
Renova, dos Pontos de Auditoria relacionados ao tema.

Detalhamento do procedimento: A partir da documentacéo disponibilizada pela Fundagdo Renova, serdo
verificadas evidéncias da execugdo das etapas de "Definicdo do local", "Planejamento”, "Validagao" e
"Implantacdo da unidade" no municipio de Governador Valadares (MG), conforme descrito no documento
de Definigdo do Programa (julho/2022), bem como do enderegamento dos Pontos de Auditoria PG035.009
e PG035.010, identificados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG035.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao Projeto de Implantagdo dos Espagos Fisicos -
CITs no municipio de Governador Valadares (MG).

3.3 Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Projeto de Implantacdo dos
Espacos Fisicos - CITs no municipio de Linhares (ES), conforme descrito no documento de Definicao
do Programa (julho/2022) em consonancia com o disposto na clausula 174 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugao das atividades previstas em cada etapa do
Projeto de Implantagcéo dos Espacos Fisicos - CITs no municipio de Linhares (ES), conforme descrito no
documento de Definicao do Programa (julho/2022), bem como o enderecamento, pela Fundagdo Renova,
dos Pontos de Auditoria relacionados ao tema.

Detalhamento do procedimento: A partir da documentacéo disponibilizada pela Fundagdo Renova, serao
verificadas evidéncias da execugao das etapas de "Definicdo do local", "Planejamento”, "Validagao" e
"Implantacdo da unidade" no municipio de Linhares (ES), conforme descrito no documento de Definicdo do
Programa (julho/2022), bem como do enderegcamento dos Pontos de Auditoria PG035.011 e PG035.012,
identificados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG035.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao Projeto de Implantacdo dos Espacgos Fisicos -
CITs no municipio de Linhares (ES).

3.4 Verificacdo de evidéncias da instalacdo das bases fisicas do Centro de Informacao Técnica (CIT) em
2017 e se houve a avaliacdo prévia do CIF quanto aos aspectos relacionados a infraestrutura e aos
equipamentos adequados, conforme disposto na clausula 174 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da instalagéo das bases fisicas do Centro de Informagéo
Técnica (CIT) em 2017 e se houve a avaliagdo prévia do CIF quanto aos aspectos relacionados a
infraestrutura e aos equipamentos adequados, conforme disposto na clausula 174 do TTAC.

Detalhamento do procedimento: A partir da documentacédo disponibilizada pela Fundagao Renova, seréo
verificadas evidéncias da instalagdo das bases fisicas do Centro de Informagéo Técnica (CIT) em 2017 e
se houve a avaliacdo prévia do CIF quanto aos aspectos relacionados a infraestrutura e aos equipamentos
adequados.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a instalagdo das bases fisicas do Centro de
Informagéao Técnica (CIT) em 2017.
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3.5 Verificacdo de resultados do indicador 104 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 104 - Avaliagao da qualidade do conteudo
disponibilizado no CIT, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios peridédicos de atividades do
Programa, verificar a documentagao suporte considerada para aferigdo do indicador e reperformar os
célculos realizados para a obtencao do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogédo de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 104, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 104 a partir de evidéncias da avaliagdo da qualidade do conteldo
disponibilizado no CIT, considerada para calculo do indicador pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Verificagdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.6 Verificacdo de resultados do indicador 105 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 105 - Avaliagdo de satisfacdo com as
unidades do CIT — Net Promoter Score (NPS), publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios
periédicos de atividades do Programa, verificar a documentagédo suporte considerada para afericao do
indicador e reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogdo de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 105, apresentada no
documento de Definicao do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 105 a partir de evidéncias da avaliagdo de satisfagdo com as unidades do CIT,
considerada para calculo do indicador pela Fundagédo Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.7 Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Processo de Constituicdo e
atualizacdo do Inventario de Dados e Informacdes sobre o Rompimento da Barragem de Fundao
abrigado na Plataforma Interativa, conforme descrito no documento de Definicio do Programa
(julho/2022) em consonancia com o disposto na clausula 65 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugao das atividades previstas em cada etapa do
Processo de Constituicdo e atualizagdo do Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento da
Barragem de Fund&o abrigado na Plataforma Interativa, conforme descrito no documento de Definigao do
Programa (julho/2022), bem como a publicagcdo das informag¢des na plataforma interativa abrigada no
dominio https://citdoriodoce.org/, e o enderegamento, pela Fundacdo Renova, dos Pontos de Auditoria
relacionados ao tema.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da execucao, pela Fundagédo Renova, das etapas de "Busca e recepgdo”,
"Selegao", "Tratamento" e "Publicagéo"”, conforme descrito no documento de Definigdo do Programa
(julho/2022).

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao Processo de Constituicdo e atualizagédo do
Inventario de Dados e Informagbes sobre o Rompimento da Barragem de Fund&o abrigado na
Plataforma Interativa.

b) Verificagdo de evidéncias da publicacdo das informacdes, pela Fundacdo Renova, na plataforma
interativa abrigada no dominio https://citdoriodoce.org/, conforme registrado na base de dados
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“Formulario de Entrada de Documentos — Inventario de Dados e Informagdes do Centro de Informagao
Técnica (CIT)".

Critério amostral: Amostra estatistica de 10% da populagdo com no minimo de 5 e maximo de 25
itens, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagao, estratificada pelas trés colegbes
(“Registros do territério atingido”, “Documentos técnicos” e “Estudos Académicos”).

c) Verificagdo de evidéncias que corroborem os critérios para a definigho do que ndo deveria ser
publicado, pela Fundacdo Renova, na plataforma interativa, conforme registrado na base de dados
“Formulario de Entrada de Documentos — Inventario de Dados e Informagdes do Centro de Informagéo
Técnica (CIT)".

Critério amostral: Amostra estatistica de 10% da populacdo com no minimo de 5 e maximo de 25
itens, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da popula¢ao.

d) Verificagdo de evidéncias do enderegcamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de Auditoria
PG035.013 e PG035.014, apresentados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG035.

Critério amostral: 100% da documentacéo disponibilizada relacionada ao enderegamento, pela
Fundacao Renova, dos Pontos de Auditoria relacionados ao Processo de Constituicao e atualizagéo
do Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento da Barragem de Fundao abrigado na
Plataforma Interativa.

3.8 Verificacdo de resultados do indicador 101 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 101 - Média moével mensal de acessos a
plataforma interativa, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios periddicos de atividades do
Programa, verificar a documentacao suporte considerada para aferigdo do indicador e reperformar os
calculos realizados para a obtengao do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogédo de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 101, apresentada no
documento de Definicao do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 101 a partir de evidéncias da média movel mensal de acessos a plataforma
interativa, considerada para calculo do indicador pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.9 Verificacdo de resultados do indicador 102 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 102 - Avaliagdo da qualidade do conjunto
de conteldos disponibilizados na plataforma interativa, publicados pela Fundagdo Renova em seus
relatorios periddicos de atividades do Programa, verificar a documentagdo suporte considerada para
afericdo do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adog&o de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 102, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 102 a partir de evidéncias da avaliagédo da qualidade do conjunto de contetidos
disponibilizados na plataforma interativa, considerada para calculo do indicador pela Fundacao
Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.
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3.10 Verificacdo de resultados do indicador 103 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 103 - Avaliagdo da usabilidade da
plataforma interativa, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatorios periddicos de atividades do
Programa, verificar a documentacao suporte considerada para aferigdo do indicador e reperformar os
célculos realizados para a obtencao do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogédo de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 103, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 103 a partir de evidéncias da avaliagdo da usabilidade da plataforma interativa,
considerada para célculo do indicador pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Verificagdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.11 Verificacao de evidéncias da execucio, pela Fundacido Renova, das atividades de descentralizagdo
e itineréncia, conforme descrito no documento de Definicido do Programa (julho/2022)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugdo das atividades de descentralizacdo e
itinerancia, conforme descrito no documento de Definigdo do Programa (julho/2022), bem como da
implantacdo dos pontos de acesso nas unidades dos CIlAs localizadas nos municipios de Mariana (MG),
Governador Valadares (MG) e Linhares (ES), e do enderegamento, pela Fundagdo Renova, do Ponto de
Auditoria relacionado ao tema.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundagdo Renova, das atividades de descentralizagao
e itinerancia, conforme descrito no documento de Definigdo do Programa (julho/2022).

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a execuc¢ao das atividades de descentralizacao
e itinerancia.

b) Verificagdo de evidéncias da implantagdo, pela Fundag&o Renova, dos pontos de acesso a plataforma
interativa nas unidades dos CIAs nos municipios de Mariana (MG), Governador Valadares (MG) e
Linhares (ES), conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (julho/2022), bem como
do enderecamento do Ponto de Auditoria PG035.016, apresentado pela EY no ciclo 02 de
acompanhamento do PGO035.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a implantagcdo dos pontos de acesso a
plataforma interativa nas unidades dos CIAs nos municipios de Mariana (MG), Governador Valadares
(MG) e Linhares (ES), bem como 100% da documentagao relacionada ao enderegamento do Ponto
de Auditoria PG035.016.

3.12 Verificacdo de resultados do indicador 106 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 106 - Percentual de capilaridade das a¢des
de descentralizagéo e itinerancia, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios periddicos de
atividades do Programa, verificar a documentagéo suporte considerada para afericao do indicador e
reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adog&o de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 106, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 106 a partir de evidéncias do percentual de capilaridade das agbes de
descentralizagao e itinerancia, considerado para calculo do indicador pela Fundagao Renova.
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Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.13 Verificacdo de resultados do indicador 107 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 107 - Avaliagdo do conteldo das agdes de
descentralizagdo e itinerancia, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios periddicos de
atividades do Programa, verificar a documentagdo suporte considerada para afericdo do indicador e
reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogdo de metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 107, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (julho/2022).

b) Recalcular o indicador 107 a partir de evidéncias da avaliagdo do conteudo das agdes de
descentralizagao e itinerancia, considerada para calculo do indicador pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Verificagdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.14 Verificacdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, do Ponto de Auditoria
PG035.015 identificado pela EY no ciclo 02 de acompanhamento do PG035

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias das agdes realizadas pela Fundagcdo Renova para
enderecamento do Ponto de Auditoria PG035.015, apresentado pela EY no “Relatério de Acompanhamento
do PG035 — Ciclo 02”, emitido em 22 de julho de 2021.

Detalhamento do procedimento: Por meio de inspecdo documental, verificar evidéncias do
enderecamento, pela Fundagio Renova, do Ponto de Auditoria® PG035.015, identificado pela EY no ciclo
02 de acompanhamento do PG035.

Critério amostral: 100% da documentacao disponibilizada relacionada ao enderegamento, pela Fundacao
Renova, do Ponto de Auditoria PG035.015 levantado no ciclo 02 de acompanhamento do PG035.

3 Vale ressaltar que as evidéncias relacionadas ao enderegamento, pela Fundagédo Renova, dos Pontos de Auditoria PG035.001, PG035.002,
PG035.004, PG035.007 e PG035.008, relacionados ao Projeto de Implantagdo dos Espagos Fisicos - CITs no municipio de Mariana (MG);
PG035.009 e PG035.010, relacionados ao Projeto de Implantagédo dos Espacos Fisicos - CITs no municipio de Governador Valadares (MG);
PG035.011 e PG035.012, relacionados ao Projeto de Implantagéo dos Espagos Fisicos - CITs no municipio de Linhares (ES); PG035.013 e
PG035.014, relacionados ao Processo de Constituicdo e atualizagéo do Inventario de Dados e Informagdes sobre o Rompimento da Barragem
de Fundéo abrigado na Plataforma Interativa; PG035.016, relacionado as atividades de descentralizagao e itinerancia, serado verificadas nos
procedimentos 3.1, 3.2, 3.3, 3.7 e 3.11, respectivamente.
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4. Consideracoes sobre os resultados

Os resultados obtidos pela EY a partir da execucdo dos procedimentos aqui descritos serdo apresentados em um
outro documento, denominado Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhard a versao
preliminar do Relatério com a Fundagdo Renova via e-mail, a qual devera encaminhar seus comentarios e 0s
Planos de Acao relacionados as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugao
dos procedimentos, junto do prazo e do responsavel pela implementagéo destes. Em seguida, esse detalhamento
sera incluido pela EY na versao final do Relatério a ser emitida e encaminhada ao CIF, CT-PDCS e Fundagao
Renova.

15

Procedimento de Avaliagdo Individual (PAI) EYBuiIEFinq a beléter
working worl



