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1. Introducao

1.1. Objetivos

Este documento, denominado Procedimentos de Avaliagao Individual (PAl), objetiva apresentar os procedimentos
planejados pela EY para avaliar a correspondéncia entre as agdes executadas pela Fundagcdo Renova e os
projetos, processos e indicadores que compdem o Programa, de acordo com as diretrizes previstas nos seguintes
documentos balizadores: documento de Definicao do Programa aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF); Termo
de Transacgéao e de Ajustamento de Conduta (TTAC); Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanga); Notas
Técnicas emitidas pela Camara Técnica (CT); e Deliberagdes emitidas pelo CIF. Adicionalmente, a elaboragéo dos
procedimentos se baseou nas informagdes obtidas junto a Fundagdo Renova durante a etapa de Entendimento
do Programa.

A realizacdo dos procedimentos previstos no PAI podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
acOes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusdo e encerramento pela
Fundacao Renova e aprovacao pelo CIF. A execucdo destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento
do Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adogéo de eventuais agdes preventivas ou corretivas
pela Fundagdo Renova na execugao do Programa.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de acompanhamento para adequagéao
de premissas, ajustes e critérios dos procedimentos previstos. Além disso, uma nova versao do documento podera
ser elaborada no préximo ciclo, para atendimento a novas demandas decorrentes de alteragdes no documento de
Definicdo do Programa; mudangas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados pela Fundagao
Renova; ou ainda, apds sinalizagdo pela Fundagao Renova do atendimento aos critérios de encerramento do
Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serdo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundagdo Renova, e serédo
base para a preparagado do Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao preliminar
do relatério com a Fundagao Renova via e-mail, e esta devera encaminhar eventuais comentarios acerca dos
resultados apresentados, bem como o detalhamento das ag¢des corretivas ou preventivas a serem tomadas em
resposta as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugéo dos procedimentos.
Em seguida, esse detalhamento sera incluido pela EY na versao final do Relatorio.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padréo (POP) que
detalha a estratégia geral de avaliagdo adotada pela EY para acompanhamento dos Programas constantes no
TTAC e no TAC Governanga. Em setembro de 2022, a EY emitiu a versao 7 do POP, através do oficio 68/2022/EY
direcionado ao CIF, em que foram atualizadas questdes relacionadas a Avaliagdo do Cumprimento de Clausulas,
Metodologia Amostral e outros aspectos relevantes.

1.2. Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transagao e de Ajustamento de Conduta;

ATER: Assisténcia Técnica e Extensdo Rural;

CIF: Comité Interfederativo;

CT: Camara Técnica;

CT-Saude: Camara Técnica de Saude;

CT-SHQA: Camara Técnica de Seguranga Hidrica e Qualidade da Agua;

EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Avaliagéo Individual;

PASEA: Plano de Adequacao Socioecondmica e Ambiental,

PEPC: Plano Emergencial do Periodo Chuvoso;

PGO014: Programa de Apoio a Saude Fisica e Mental da Populagao Impactada;

PGO017: Programa de Retomada das Atividades Agropecuarias;

PG023: Programa de Manejo de Rejeitos;

PG038: Programa de Investigagdo e Monitoramento da Bacia do Rio Doce, Areas Estuarina e
Costeira Impactadas;

e PMQACH: Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano;
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PMQQS: Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico;

PMQQVAI: Programa de Monitoramento das Intervengdes;

POP: Procedimento Operacional Padrao;

QA/QC: Programa de Garantia e Controle de Qualidade;

SISAGUA: Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano;
SGS: Sistema de Gestao de Stakeholders; e,

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3. Documentos de Referéncia

Deliberagbes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela CT;
POP;

TTAC; e,

TAC Governanga.
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2. Contextualizacao do Programa

O Programa de Investigagdo e Monitoramento da Bacia do Rio Doce, Areas Estuarina e Costeira Impactadas
(PG038) é executado pela Fundagdo Renova em atendimento ao disposto nas clausulas 177 a 179 do TTAC, a
saber:

CLAUSULA 177: A FUNDAGAO devera desenvolver e implantar um programa de monitoramento
quali-quantitativo sistematico (PMQQS) de agua e sedimentos, de carater permanente,
abrangendo também a avaliagdo de riscos toxicoldgicos e ecotoxicoldgicos na AREA AMBIENTAL
1, de acordo com o estudo, para defini¢cdo e instalagdo de uma rede de monitoramento constituida
por equipamentos automatizados, coleta de amostras de aguas e sedimentos e ensaios de
laboratério, até dezembro de 2016, aprovado pelos ORGAOS DE GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS e pelos ORGAOS AMBIENTAIS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rede referida no caput devera estar implantada e apta a operacéo até
o ultimo dia util de julho de 2017.

PARAGRAFO SEGUNDO: O projeto da rede de monitoramento, bem como a localizagéo das
estacdes serdo aprovados pelos ORGAOS DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS e pelos
ORGAOS AMBIENTAIS.

CLAUSULA 178: Além da rede de monitoramento, a FUNDACAO devera planejar e implementar
um plano de monitoramento quali-quantitativo das aguas do Rio Doce e seus tributarios, em fungéo
das intervencdes da FUNDACAO que vierem a ser realizadas para detectar, acompanhar e
registrar eventuais impactos de intervengdes estruturais implementadas pela FUNDACAO na
AREA AMBIENTAL 1, para atender operacées de remocao ou recuperacdo ambiental de areas ou
trechos do Rio Doce e sua planicie de inundagéo, tais como dragagens e remoc¢ao de residuos e
demais intervengao decorrentes deste Acordo.

CLAUSULA 179: O plano de monitoramento sera aprovado pelos ORGAOS DE GESTAO DE
RECURSOS HIDRICOS e pelos ORGAOS AMBIENTAIS competentes.

No entanto, conforme o TTAC, esta prevista a clausula 180 no dmbito do PG038, a qual estabelece:

CLAUSULA 180: A FUNDACAO devera apresentar um estudo de identificacdo de areas de
irrigacdo ao longo do Rio Doce, considerando como area de estudo uma faixa marginal do Rio
Doce com largura de 1km em cada margem, até dezembro de 2016.

PARAGRAFO UNICO: Caso identificado algum processo de contaminagdo decorrente do
EVENTO, serdo propostas medidas especificas de reparagdo ou compensagdo a serem
aprovadas pelos ORGAOS AMBIENTAIS.

Cumpre destacar que, no entendimento da Fundagao Renova, formalizado através de e-mail enviado a EY em 02
de agosto de 2023, a clausula 180 do TTAC pertence ao escopo do Programa de Manejo de Rejeitos (PG023).
Ainda de acordo com a Fundacao Renova, o estudo citado na clausula 180 do TTAC foi elaborado com recursos
orgcamentarios do PG023. No entanto, a responsabilidade pelos desdobramentos, agbes e encaminhamentos
decorrentes do estudo citado na referida clausula e do atendimento as Deliberagdes e Notas Técnicas
relacionadas a ele, é do Programa de Retomada das Atividades Agropecuarias (PG017), dentro das agdes do
Plano de Adequacgao Socioecondmica e Ambiental (PASEA) e Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) desse
Programa. Dessa forma, a clausula 180 do TTAC néao € objeto de acompanhamento pela EY no dmbito do PG038.

Visando atender as disposi¢des do TTAC, a Fundagdo Renova elaborou o documento de Definicao do Programa
(janeiro/2022), que foi aprovado pelo CIF por meio da Deliberagéo n® 572, emitida em 10 de fevereiro de 2022. De
acordo com esse documento, o Programa possui como objetivo! “investigar e monitorar a Bacia do Rio Doce,
areas estuarinas e costeiras (isbbata 10 metros), gerando informag¢des sobre a qualidade da agua e sedimentos
para subsidiar a tomada de deciséo e desenvolvimento dos programas e agbes correlatos”.

No documento de Definicdo do PG038 (janeiro/2022), sdo apresentados os projetos, processos e indicadores que
compdem o Programa. Entretanto serdo objeto de acompanhamento pela EY apenas os projetos e processos,
uma vez que os indicadores nao foram incluidos nos critérios de encerramento do Programa.

A partir do entendimento realizado junto a Fundagdo Renova no periodo de 17 de fevereiro a 8 de margo 2023 por
meio de quatro reunides registradas em ata e documentos disponibilizados a EY, foi identificado que o Programa

! Ressalta-se que a responsabilidade pela execugéo das atividades do Programa descritas no documento é da Fundag&o Renova.
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de Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico (PMQQS) e o Programa de Monitoramento da Qualidade da
Agua para Consumo Humano (PMQACH), encontram-se em fase de execugao pela Fundagdo Renova.

Cumpre frisar que o Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano (PMQACH) tem
seu escopo definido no dmbito do documento de Definicdo do Programa de Apoio a Saude Fisica e Mental da
Populacao Impactada (PG014), aprovado pela Deliberagdo n° 551, emitida pelo CIF em 01 de dezembro de 2021.
Apesar disso, a Deliberagao CIF n° 572, estabelece que o PMQACH sera “alocado para fins gerenciais da
Fundacdo Renova no PGO038 e avaliado pela CT-Saude”. Perante o exposto, o PMQACH sera objeto de
acompanhamento no dmbito do PG038, cujo resultado, formalizado em documento denominado Relatério, sera
encaminhado & CT-Saude, além do CIF, Camara Técnica de Seguranca Hidrica e Qualidade da Agua (CT-SHQA)
e Fundacgéo Renova. Vale ressaltar que os indicadores do PMQACH néo serdo objeto de avaliagdo neste ciclo de
acompanhamento, uma vez que nao constam na seg¢ao “10. Critérios para Encerramento” do documento de
Definigdo do PG014 (dezembro/2021). Além disso, conforme informagdes obtidas junto a Fundagdo Renova na
etapa de entendimento do Programa, os indicadores se encontram judicializados no &mbito do Eixo Prioritario 2
(Risco a Saude Humana e Risco Ecolégico). Embora o PMQACH esteja alocado no PG038, nao foi identificada a
inclusdo deste projeto na Taxonomia no Programa protocolada pela Fundagao Renova junto a CT-SHQA e ao CIF
por meio do oficio FR.2022.1525, em 06 de outubro de 2022.

Em relagdo ao Programa de Monitoramento das Intervengdes (PMQQVAI), o0 mesmo encontra-se suspenso,
conforme Deliberagédo n°® 275, emitida pelo CIF em 23 de abril de 2019. No que tange ao Plano Emergencial do
Periodo Chuvoso (PEPC), a Fundagédo Renova encaminhou ao CIF um pedido de encerramento deste, mediante
oficio FR.2021.1422, protocolado em 08 de setembro de 2021, e aguarda parecer. JA o Processo de
Monitoramento sob Demanda nao sera objeto de avaliagao pela EY, tendo em vista que seu objetivo é atender
demandas internas de outros Programas da Fundagdo Renova e nao esta vinculado diretamente a nenhum
aspecto finalistico do PG038.

Considerando as informagdes obtidas pela EY e expostas acima, nos capitulos seguintes, serdo apresentados os
procedimentos de verificagéo previstos para o ciclo 03 de acompanhamento do PG038.
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3. Procedimentos de Avaliacao de Projetos e Processos do
Programa

Em consulta ao documento de Definicdo do Programa (janeiro/2022), foram identificados dois projetos e dois
processos e seus respectivos objetivos, conforme segue:

e Projeto de Desenvolvimento do PMQQS e PMQQVAI: Desenvolver um programa de monitoramento
quali-quantitativo sistematico (PMQQS) de agua e sedimentos de carater permanente, além de um
monitoramento dos impactos das intervencdes de recuperacéo ambiental (PMQQVAI) sobre a qualidade
da agua, para atendimento as solicitages dos membros da Camara Técnica de Seguranca Hidrica e
Qualidade da Agua (CT-SHQA);

e Projeto de Implantacdao do PMQQS e PMQQVAI: Implementar um programa de monitoramento quali-
guantitativo sistematico (PMQQS) de carater permanente, além de monitoramento dos impactos das
intervencdes de recuperacao ambiental sobre a qualidade de agua;

e Processo de Monitoramento do PMQQS: Executar o programa de monitoramento quali-quantitativo
sisteméatico (PMQQS) de &gua de carater permanente e operar as estacbes automaticas de
monitoramento;

e Processo de Monitoramento do PMQQVAI: Executar o PMQQVAI e operar as esta¢des automaticas de
monitoramento.

Adicionalmente, em consulta ao documento de Definicdo do PG014 (dezembro/2021), foi identificado o
subprograma “Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano”, que esta sob a operacionalizagao
do PGO038 e tem como objetivo:

Monitorar a qualidade da agua consumida pela populacado, direta e indiretamente atingida pelo
evento, por um periodo de 10 anos, podendo ser prorrogado conforme Deliberagdo n® 95/2017,
de forma a subsidiar a avaliagdo da qualidade da agua e a adogdo das melhorias necessarias
para tornar a agua potavel, permitindo a implantagdo ou adequacao do tratamento em sistemas
de abastecimento de agua e solugdes alternativas nas localidades em que for verificado os
parametros que estdo em desacordo com a legislagdo vigente (Definicdo do PGO014
(dezembro/2021), 2021, p.30).

Na Tabela 1 abaixo, s&o listados os procedimentos planejados pela EY para acompanhamento dos projetos e
processos do PG038 e procedimentos para verificagdo das manifestacbes registradas no Sistema de Gestao de
Stakeholders (SGS) e direcionadas ao PG038. Nos topicos seguintes, serd apresentada a descricdo de cada
procedimento, incluindo os objetivos e critérios de selecdo de amostra a serem adotados.

Tabela 1 — Procedimentos de verificagéo planejados

Titulo do Procedimento

Verificagdo de evidéncias que corroborem a revisédo, pela Fundagdo Renova, do Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo
Sistematico (PMQQS) de agua e sedimentos, bem como da sua respectiva aprovagao
Verificacao de evidéncias que corroborem a execucdo, pela Fundagcdo Renova, do Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo
Sistematico (PMQQS) de agua e sedimentos, conforme disposto na clausula 177 do TTAC, PMQQS e Deliberacédo CIF n° 625
Verificagao de evidéncias que corroborem a elaboragéo do Relatério anual do PMQACH, pela Fundagao Renova, conforme disposto
3 | na Nota Técnica n° 34, emitida pela CT-Salde em 11 de marco de 2020 e Nota Técnica n° 54, emitida pela CT-Salude em 18 de maio
de 2021
Verificagcao de evidéncias da disponibilizagdo, pela Fundagédo Renova, dos laudos laboratoriais e formularios SISAGUA a CT-Saude
4 no prazo de 40 dias, conforme PMQACH e Deliberagdo CIF n° 247, respectivamente, bem como da consisténcia dos referidos
documentos

Verificagdo de evidéncias que corroborem a execugado da capacitacdo do PMQACH com os servidores das secretarias municipais de
5 | salde abordando os temas diversos relacionados a saude, conforme disposto no PMQACH (agosto/2021), aprovado pela CT-Saude
via oficio CT-Saude/CIF n° 29, emitido em 26 de outubro de 2021

Verificar o tempo despendido pela Fundagédo Renova para retorno as manifestacdes registradas no SGS e direcionadas ao PG038,
conforme determinado pela Deliberagdo n° 105, emitida pelo CIF em 14 de setembro de 2017

Caso a EY entenda ser necessario, poderdo ser realizados procedimentos adicionais durante o ciclo de
acompanhamento, para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
8
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do Programa a ser emitido, sem que isso esteja condicionado a aprovagao prévia pela Fundagdo Renova, CT-
SHQA, CT-Saude e CIF.

3.1 \Verificacdo de evidéncias que corroborem a revisdo, pela Fundacdo Renova, do Programa de
Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico (PMQQS) de agua e sedimentos, bem como da sua
respectiva aprovacao

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a realizagdo do seminario de revisdo do
PMQQS, pela Fundagéo Renova, bem como da sua respectiva aprovagao.

Detalhamento dos procedimentos:

a) Verificagdo das evidéncias que corroborem a realizagdo do seminario de revisdo do PMQQS, pela
Fundacao Renova, conforme prazo estabelecido no oficio CT-SHQA/CIF n° 40-2021.

Critério amostral: 100% da documentacao suporte disponibilizada pela Fundagao Renova relacionada
a realizacao do seminario de revisdo do PMQQS.

b) Verificagdo das evidéncias que corroborem a aprovagdo do PMQQS apés a revisao estabelecida no
oficio CT-SHQA/CIF n° 40-2021.

Critério amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagéo Renova relacionada
a aprovagdo do PMQQS.

3.2 Verificacdo de evidéncias que corroborem a execucdo, pela Fundacdo Renova, do Programa de
Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico (PMOQQOS) de agua e sedimentos, conforme disposto
naclausula 177 do TTAC, PMQOQOS e Deliberacdo CIF n° 625

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugdo do PMQQS pela Fundagdo Renova,
conforme disposto na clausula 177 do TTAC, PMQQS e Deliberagdo n° 625, emitida pelo CIF em 11 de
novembro de 2022.

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos serao realizados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da contratagido, pela Fundagdo Renova, de empresa responsavel pela
execugdo do monitoramento manual de agua e sedimento conforme estabelecido no PMQQS.

Critério amostral: 100% das evidéncias disponibilizadas pela Fundacdo Renova, relacionadas a
contratagdo da empresa responsavel pela execugao do monitoramento.

b) Verificagdo das evidéncias que corroborem a elaboragdo e emissao, pela Fundagdo Renova, dos
relatorios do Programa de Garantia e Controle de Qualidade (QA/QC) de acordo com o estabelecido
no PMQQS e na Nota Técnica GTA-PMQQS n° 12 de 17 de agosto de 2018.

Critério amostral: 100% da documentacdo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova
relacionada a elaboragéo e emissao dos relatérios de QA/QC.

¢) Verificagio das evidéncias que demonstrem a divulgagdo dos dados do monitoramento do PMQQS e
verificacdo da consisténcia entre os laudos gerados para o monitoramento manual e os dados
divulgados no Portal Monitoramento do Rio Doce <www.monitoramentoriodoce.org>.

Critério amostral: Amostra estatistica de 10% da populagdao com no minimo de 5 e maximo de 25
itens, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagdo de laudos do monitoramento
manual de agua e sedimento.

d) Verificagido de evidéncias que demonstrem o retorno no prazo de 30 dias, pela Fundacédo Renova, em
atendimento ao item 2 da Deliberagdo n° 625, emitida pelo CIF em 11 de novembro de 2022, que
notifica a Fundacédo Renova pelo descumprimento da metodologia para analise de mercurio total em
agua e sedimento prevista no PMQQS, aprovado pelas Deliberagdes CIF n°s 383 e 458.

Critério amostral: 100% da documentagcdo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova
relacionada ao retorno em atendimento ao item 2 da Deliberacdo CIF n°® 625.
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3.3 Verificacdo de evidéncias que corroborem a elaboracdo do Relatério anual do PMQACH, pela
Fundacdo Renova, conforme disposto na Nota Técnica n® 34, emitida pela CT-Saude em 11 de marco
de 2020 e Nota Técnica n°® 54, emitida pela CT-Salude em 18 de maio de 2021

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a elaboragdo do Relatério anual do
PMQACH, pela Fundagéo Renova, conforme disposto na Nota Técnica n° 34, emitida pela CT-Saude em
11 de margo de 2020 e Nota Técnica n° 54, emitida pela CT-Saude em 18 de maio de 2021.

Detalhamento do procedimento: Verificagdo de evidéncias que corroborem a elaboragdo do Relatério
anual do PMQACH, pela Fundagéo Renova, conforme disposto na Nota Técnica n°® 34 e 54, emitidas pela
CT-Saude em 11 de margo de 2020 e 18 de maio de 2021, respectivamente.

Critério amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagédo Renova relacionada a
elaboracao do Relatério anual do PMQACH referente ao periodo compreendido entre junho de 2020 e julho
de 2022.

3.4 Verificacdo de evidéncias da disponibilizacdo, pela Fundacdo Renova, dos laudos laboratoriais e
formularios SISAGUA a CT-Saude no prazo de 40 dias, conforme PMQACH e Deliberacao CIF n° 247,
respectivamente, bem como da consisténcia dos referidos documentos

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a disponibilizagdo, pela Fundagao
Renova, dos laudos laboratoriais e formularios do Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano (SISAGUA) a CT-Saude no prazo de 40 dias, conforme PMQACH e
Deliberagéo CIF n° 247, bem como da consisténcia dos referidos documentos.

Detalhamento dos procedimentos: Verificagdo de evidéncias que corroborem a entrega dos laudos
laboratoriais e os respectivos formularios do SISAGUA, pela Fundagdo Renova, a CT-Saude, bem como o
cumprimento do prazo de 40 dias para entrega dos laudos laboratoriais e formularios SISAGUA a partir da
data de emissédo do laudo. Além disso, sera realizada a verificagdo de evidéncias que corroborem a
consisténcia entre os dados dos laudos laboratoriais/formularios SISAGUA e a base de dados do PMQACH.

Critério amostral: Amostra estatistica de 10% da populagdo com no minimo de 5 e maximo de 25 itens,
cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagdo de laudos laboratoriais emitidos no periodo
compreendido entre margo de 20222 e margo de 2023.

3.5 \Verificacdo de evidéncias que corroborem a execucdo da capacitacio do PMQACH com os
servidores das secretarias municipais de saude abordando os temas diversos relacionados a saude,
conforme disposto no PMQACH (aqosto/2021), aprovado pela CT-Saude via oficio CT-Saude/CIF n°
29, emitido em 26 de outubro de 2021

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a execugéo, pela Fundagdo Renova, da
capacitagdo, conforme disposto no PMQACH (agosto/2021), aprovado pela CT-Saude via oficio CT-
Saude/CIF n° 29, emitido em 26 de outubro de 2021.

Detalhamento dos procedimentos: Verificagdo de evidéncias que corroborem a execugao da capacitagao
do PMQACH com os servidores das secretarias municipais de saude abordando os temas diversos
relacionados a saude, conforme disposto no PMQACH (agosto/2021), aprovado pela CT-Saude via oficio
CT-Saude/CIF n° 29, emitido em 26 de outubro de 2021.

Critério amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova relacionada a
execucao da capacitacao do PMQACH com os servidores das secretarias municipais de saude.

2 Data de corte da verificaggo da disponibilizagdo dos laudos laboratoriais e formularios SISAGUA & CT-Salde no prazo de 40 dias realizada
pela EY no ciclo 02 de acompanhamento do Programa.
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3.6  Verificar o tempo despendido pela Fundacdo Renova para retorno as manifestacées registradas no
SGS e direcionadas ao PG038, conforme determinado pela Deliberacao n°® 105, emitida pelo CIF em
14 de setembro de 2017

Objetivo do procedimento: Verificar o tempo despendido pela Fundagdo Renova para retorno as
manifestacdes registradas no SGS e direcionadas ao PG038, conforme determinado pela Deliberagdo n°
105, emitida pelo CIF em 14 de setembro de 2017.

Detalhamento do procedimento: A partir das manifestagdes respondidas e em tratamento, registradas no
SGS até 31 de dezembro de 20223 e direcionadas ao PG038, verificar o cumprimento do prazo de 20 dias
para resposta a manifestagao, a contar da data do registro, de acordo com a Deliberagao CIF n® 105.

Critério amostral: 100% das manifestagdes direcionadas ao PG038 do sistema SGS.

3 A extragdo mais recente da base de manifestagdes do SGS feita pela EY ocorreu em 27 de janeiro de 2023 e considerou como data de corte
o dia 31 de dezembro de 2022.
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4. Consideracoes sobre os resultados

Os resultados obtidos pela EY a partir da execugao dos procedimentos aqui descritos serdo apresentados em um
outro documento, denominado Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao
preliminar do Relatério com a Fundagdo Renova via e-mail, a qual devera encaminhar seus comentarios e os
Planos de Acao relacionados as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugéo
dos procedimentos, junto do prazo e do responsavel pela implementagédo destes. Em seguida, esse detalhamento
sera incluido pela EY na verséao final do Relatério a ser emitida e encaminhada ao CIF, CT-SHQA, CT-Saude e
Fundagcao Renova.
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