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1. Introducao

1.1. Objetivos

Este documento, denominado Procedimento de Avaliagéo Individual (PAI), objetiva apresentar os procedimentos
planejados pela EY para avaliar a correspondéncia entre as a¢des executadas pela Fundagdo Renova e os
projetos, processos e indicadores que compdem o Programa, de acordo com as diretrizes previstas nos seguintes
documentos balizadores: documento de Definicdo do Programa aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF); Termo
de Transagao e de Ajustamento de Conduta (TTAC); Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanga); Notas
Técnicas emitidas pela Camara Técnica (CT); e Delibera¢des emitidas pelo CIF. Adicionalmente, a elaboragéo dos
procedimentos se baseou nas informagdes obtidas junto @ Fundagdo Renova durante a etapa de Entendimento
do Programa.

A realizagdo dos procedimentos previstos no PAl podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
agbes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusdo e encerramento pela
Fundagéo Renova e aprovagéo pelo CIF. A execugao destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento
do Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adogédo de eventuais agdes preventivas ou corretivas
pela Fundagdo Renova na execugéo do Programa.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de acompanhamento para adequagao
de premissas, ajustes e critérios dos procedimentos previstos. Além disso, uma nova versao do documento podera
ser elaborada no proximo ciclo, para atendimento a novas demandas decorrentes de alteragdes no documento de
Definicdo do Programa; mudangas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados pela Fundagao
Renova; ou ainda, apds sinalizagao pela Fundagdo Renova do atendimento aos critérios de encerramento do
Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serédo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundagao Renova, e serao
base para a preparag¢ao do Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao preliminar
do relatério com a Fundagédo Renova via e-mail, e esta devera encaminhar eventuais comentarios acerca dos
resultados apresentados, bem como o detalhamento das agdes corretivas ou preventivas a serem tomadas em
resposta as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugéo dos procedimentos.
Em seguida, esse detalhamento sera incluido pela EY na versao final do Relatério.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padrao (POP) que
detalha a estratégia geral de avaliagdo adotada pela EY para acompanhamento dos Programas constantes no
TTAC e no TAC Governanga. Em setembro de 2022, a EY emitiu a versdo 7 do POP, através do oficio 68/2022/EY
direcionado ao CIF, em que foram atualizadas questdes relacionadas a Avaliagdo do Cumprimento de Clausulas,
Metodologia Amostral e outros aspectos relevantes.

1.2. Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacgéao e de Ajustamento de Conduta;
CIF: Comité Interfederativo;

CT-PDCS: Camara Técnica de Participagéo, Dialogo e Controle Social;
EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimento de Avaliagdo Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao;

SGS: Sistema de Gestéo de Stakeholders; e,

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3. Documentos de Referéncia

Deliberagbes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela Camara Técnica de
Participagéo, Dialogo e Controle Social (CT-PDCS);
. POP;
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e TTAC; e,
e TAC Governanga.
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2. Contextualizacao do Programa

O Programa de Comunicagao, Participagao, Dialogo e Controle Social (PG006) é executado pela Fundagao
Renova em atendimento ao disposto nas clausulas 59 a 72! do Termo de Transagéo e de Ajustamento de Conduta
(TTAC), assinado em 02 de margo de 2016. Devido ao seu carater multidisciplinar e por permear de forma
transversal os demais Programas, a Fundagao Renova dividiu o PG006 em quatro pilares, sendo eles: Canais de
Relacionamento, Comunicagéo, Ouvidoria, e Participagédo e Dialogo Social.

Na taxonomia do PG006, apresentada pela Fundacdo Renova através do oficio FR.2022.1844, enviado ao CIF e
a Camara Técnica de Participagéo, Didlogo e Controle Social (CT-PDCS) em dezembro de 2022, foi proposta a
codificagdo referente ao atendimento as clausulas 59, 63, 68, 71 e 72 do TTAC?, considerando os projetos,
processos e atividades executados no dmbito do PG006. Contudo, nesse documento, ndo foram apresentados os
processos relacionados ao pilar Comunicagéo.

De acordo com o documento de Definicdo do Programa (junho/2021), aprovado pela Deliberagdo CIF n° 505 de
16 de junho de 2021, os objetivos do pilar Comunicagéo sao:

[...] garantir o acesso a informagao agil, ampla, transparente e publica, em linguagem acessivel,
adequada e compreensivel as partes interessadas por meio de canais permanentes de
comunicagao (dentre eles, jornais, radios e midias sociais) e interagdo com a sociedade, dando
suporte aos espacos dialogais e aos programas.

[...] informar quem somos, o que fazemos e como fazemos; ajudando a estabelecer relagdes de
confianga com as comunidades.

Como o processo de reparagdo e compensagao € extremamente dindmico, os canais e fluxos de
comunicagao devem ser constantemente analisados e, quando necessario, alterados para atender
ao desafio de tornar publicas as agdes em andamento pela Fundagdo Renova (Documento de
Definicao do Programa, 2021, p. 61).

Para fins de entendimento do Programa por parte da EY, bem como de embasamento para elaboragdo de
procedimentos de verificagdo, foram considerados tanto o documento de Definigdo do Programa (junho/2021),
quanto as informagdes obtidas durante as trés reunides de entendimento realizadas com a equipe do pilar
Comunicagao do PG006, no periodo compreendido entre os dias 06 e 10 de margo de 2023.

Segundo o documento de Definigdo do Programa (junho/2021), o pilar Comunicagao é dividido em dois processos:
Processo de Produgédo de Conteldo e Processo de Canais de Informacgéo e Interagcdo com as Comunidades.
Ademais, durante as reunides de entendimento, a equipe da Fundagdo Renova explicou que o Subprocesso de
Campanhas e Eventos faz parte do Processo de Produgédo de Conteudo.

No Relatério de Acompanhamento do ciclo 02 do pilar Comunicacdo, emitido em 30 de margo de 2022, a EY
identificou o impedimento acerca da auséncia de definicao de critérios e atividades minimas relacionadas ao
disposto na clausula 66 do TTAC, referente a criacdo de uma “equipe de comunicacdo e participagdo social
multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada”. Nesse sentido, a Fundacdo Renova protocolou o oficio
FR.2022.0522, em 31 de margo de 2022, junto a CT-PDCS, em resposta a esse impedimento, informando a
descricao dos cargos dos profissionais que atuam no PG006. Ademais, na 112 Reunido Extraordinaria da CT-
PDCS, realizada em 21 de setembro de 2022 e registrada em ata, o impedimento foi discutido, sendo apontado
pela Camara Técnica, com base nas informagdes apresentadas pela Fundagdo Renova por meio do referido oficio,
gue avalia como multidisciplinar as equipes de comunicagao e de participagao social apresentadas a época. Dessa

1 Vale ressaltar que a clausula 65 do TTAC é escopo do Programa de Informagéao para a Populagéo (PG035), conforme documento de Definicao
do Programa (julho/2022), aprovado pela Deliberagdo CIF n° 639, de 09 de dezembro de 2022. Ja a alinea “b” da clausula 67 do TTAC é de
responsabilidade do Programa de Comunicagéo Nacional e Internacional (PG036), de acordo com o documento de Definicdo do Programa
(novembro/2022), aprovado pela Deliberagédo CIF n° 659, de 29 de margo de 2023.

2 As clausulas 60, 61, 62, 64, 65, 66, 67, 69 e 70 do TTAC nao foram identificadas pela EY na taxonomia do PG006 protocolada pela Fundagao
Renova em dezembro de 2022. Entretanto, vale destacar que a clausula 65 do TTAC esta contida na taxonomia do Programa de Informagéo
para a Populagdo (PG035), apresentada ao CIF e a CT-PDCS por meio do oficio FR.2022.1844. Ademais, segundo a Fundagédo Renova, a
alinea “b” da clausula 67 e a clausula 69 do TTAC estao sendo executadas pelo Programa de Comunicagéo Nacional e Internacional (PG036),
contudo, essa questdo ndo foi formalizada na taxonomia do referido Programa, apresentada ao CIF e a CT-PDCS por meio do oficio
FR.2023.1188, em maio de 2023.

6

Procedimento de Avaliacdo Individual (PAI) EYBuiminq a better
working world



forma, destaca-se que a avaliagdo da adequabilidade e da suficiéncia das equipes que atuam no PG006 néo fez
parte do escopo de verificacdo da EY.

No que tange a alinea “a” da clausula 67, referente a criagdo de um manual de "perguntas e respostas”, durante
a etapa de entendimento deste ciclo 3 de acompanhamento foi informado pela Fundagdo Renova que havia
ocorrido a publicagdo de um documento. Dessa forma, foi incluido procedimento de verificagcdo pela EY sobre o
tema.

Em relacdo a alinea “b” da clausula 67 do TTAC, a qual prevé a “divulgagdo em redes sociais sobre iniciativas da
FUNDACAO, esclarecimento de duvidas e repasse de informagdes”, a equipe do pilar Comunicagéo informou,
durante as reunides de entendimento, que essa atividade é escopo do Programa de Comunicagdo Nacional e
Internacional (PG036). Ressalta-se que na versdo mais recente do documento de Definigdo do PG036
(novembro/2022), aprovado pela Deliberagcado CIF n° 659, de 29 de marco de 2023, foi inserida a referida alinea
no escopo do Programa. Dessa maneira, esse item de clausula ndo sera objeto de verificagdo pela EY durante
este ciclo de acompanhamento no &mbito do pilar Comunicagdao do PG006. Contudo, vale ressaltar que essa nao
foi formalizada na taxonomia do PG036 elaborada pela Fundagcdo Renova e apresentada ao CIF e a CT-PDCS
por meio do oficio FR.2023.1188, em maio de 2023.

Acerca do impedimento relativo a ndo identificagdo de ag¢des, atividades ou processo referente ao “relacionamento
com a imprensa e disponibilizagdo de releases aos veiculos de comunicagéo”, disposto na alinea “c” da clausula
67 do TTAC, por meio do oficio FR.2022.0503, protocolado em 29 de marco de 2022, a Fundagdo Renova
esclareceu que durante o processo de revisdo do Programa foi definida a fungédo ferramental da atividade de
Assessoria de Imprensa, passando a ser contemplada no descritivo do Processo de Produgéo de Conteudo e do
Processo de Canais de Informagéo e Interagdo com as Comunidades, sendo utilizado como uma ferramenta para
garantir os objetivos dos Programa. Ademais, durante as reunides de entendimento do ciclo 3 de
acompanhamento, foi informado pela Fundagdo Renova que a Assessoria de Imprensa esta sob a
responsabilidade da Coordenagao de Imprensa da Fundagcao Renova, e compreende uma atividade suporte ao
pilar Comunicagao do PG006, uma vez que a imprensa externa corresponde a instituicbes e ndo atingidos. Nesse
sentido, n&o foi possivel a realizagao pela EY de procedimento especifico sobre o tema.

Complementarmente, conforme informado pela Fundagdo Renova nas reunides de entendimento do pilar
Comunicacado do PGO006, houve reformulagdo da estratégia de comunicagao, e, com isso, o Boletim Jornada,
verificado pela EY durante o ciclo 02 de acompanhamento, foi descontinuado em julho de 2022 e substituido por
Boletins da Comunidade mensais para cada um dos seis territérios (Mariana, Alto do Rio Doce, Calha do Rio Doce,
Médio Rio Doce, Baixo Rio Doce e Foz do Rio Doce). Portanto, o Boletim Jornada nao sera objeto de verificagéo,
visto seu encerramento.

Ressalta-se que nos ciclos anteriores de acompanhamento nao foram identificados, pela EY, Pontos de Auditoria
para o pilar Comunica¢ao do PG006.

Com relagéo aos indicadores apresentados no documento de Definigdo do Programa (junho/2021), esses nao
constam como critério de encerramento do PGO006, sendo, portanto, considerados indicadores de
acompanhamento e nao finalisticos. Dessa forma, os indicadores nao foram avaliados pela EY nos ciclos
anteriores de acompanhamento do Programa e o encerramento do pilar Comunicagao esta associado ao prazo
de concluséo dos demais Programas da Fundagao Renova. Entretanto, na 632 Reunidao Ordinaria da CT-PDCS,
realizada no dia 28 de setembro de 2022, foi solicitado a EY que executasse a avaliagdo dos indicadores
reportados pela Fundacdo Renova durante os ciclos de acompanhamento do PG006. Diante disso, os quatro
indicadores identificados no ambito do pilar Comunicagao serao objeto de avaliagdo pela EY neste ciclo de
acompanhamento do Programa.

Por fim, uma vez que a EY verificou, na base de dados extraida do Sistema de Gestédo de Stakeholders (SGS),
em 27 de janeiro de 2023, que nao havia manifestacdes registradas no referido sistema direcionadas ao pilar
Comunicacdo do PG006 até a data de corte correspondente a 31 de dezembro de 2022, ndo serao realizados
procedimentos de verificagdo das manifestagdes neste ciclo de acompanhamento.

Considerando as informagoes obtidas pela EY e expostas acima, nos capitulos seguintes, serdo apresentados os
procedimentos de verificagdo previstos para o ciclo 03 de acompanhamento do pilar Comunicagédo do PG006.
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3. Procedimentos de Avaliacao de Projetos e Processos do
Programa

Em consulta ao documento de Definigdo do Programa (junho/2021), foram identificados dois processos e seus
respectivos objetivos, conforme segue:

e Processo de Produgdo de Conteudo: 1. Realizar curadoria de conteldo sobre o processo de
reparacdo executado pela Fundacdo Renova e outros assuntos de interesse dos publicos,
direcionando informacgdes através de diversos canais e veiculos institucionais, incluindo a imprensa,
para garantir o acesso a informagao ampla, transparente e compreensivel para populagéo atingida.
2. (1) prestar conta sobre as agbes da Fundacao Renova; (Il) fazer divulgagéo de agdes com carater
de prestagéo de servigos presentes em algumas das ag¢des de reparagao; (lll) proporcionar a troca de
experiéncias e a construgdo coletiva de solugdes; (IV) informar e sensibilizar publico interno e/ou
externo sobre assuntos especificos; e,

e Processo de Canais de Informacgao e Interagdo com as Comunidades: Estabelecer canais informativos
e de interagdo, com linguagem empatica, adequada e de facil compreenséo para a populagao atingida
em toda a area atingida, inclusive nas areas rurais e comunidades ao longo do rio Doce (MG e ES),
regido estuarina e regido costeira do Espirito Santo. Co-criar as solu¢gdes de comunicacgao, inclusive
por meio da imprensa, com a participacao efetiva das pessoas atingidas, relatando seus anseios e
informando sobre Programas, projetos e agbes de reparagdo e compensagado executados pela
Fundacao Renova.

Ainda, no mesmo documento, foram identificados quatro indicadores para o pilar Comunicagao do Programa de
Comunicacgéo, Participacao, Dialogo e Controle Social (PG006), listados a seguir:

e Indicador 120 - Nivel de acesso da populagéo a informagdes sobre os Programas atuantes no territério;
e Indicador 122 - Grau de compreensao dos atingidos sobre os Programas executados pela Fundagao
Renova no territorio;

e Indicador 123 - Conhecimento das agbes de comunicagao com o territério; e,

e Indicador 124 - Percepgéao de qualidade da comunicagéo com o territério.
Na Tabela 1 a seguir, sdo listados os procedimentos planejados pela EY para acompanhamento dos processos
do pilar Comunicacdo do PG006, bem como para verificagdo da medi¢cdo dos indicadores vinculados ao pilar
Comunicacdo, segundo o documento de Definicdo do Programa (junho/2021). Nos tdpicos seguintes, sera

apresentada a descri¢cdo de cada procedimento, incluindo os objetivos e critérios de selecao de amostra a serem
adotados.

Tabela 1 — Procedimentos de verificagéo planejados

ﬂ Titulo do Procedimento

Verifica¢é@o de evidéncias que corroborem a criagdo do manual de "perguntas e respostas” e a disponibilizacdo desse manual aos

L lideres comunitérios, conforme disposto na alinea "a" da clausula 67 do TTAC

Verificacédo de evidéncias da execucgdo, pela Fundagdo Renova, do Subprocesso de Campanhas e Eventos nos territérios, conforme
2 ; N :

descrito no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)
3 Verificacdo de evidéncias da execuc¢do, pela Fundagdo Renova, do Processo de Canais de Informagédo e Interacdo com as

Comunidades, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

4 Verificagéo de resultados do indicador 120 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa
5 | Verificagdo de resultados do indicador 122 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa
6 | Verificagdo de resultados do indicador 123 reportados pela Fundagédo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa

7 | Verificagdo de resultados do indicador 124 reportados pela Fundagédo Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa
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Caso a EY entenda ser necessario, poderdao ser realizados procedimentos adicionais durante o ciclo de
acompanhamento, para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
do Programa a ser emitido, sem que isso esteja condicionado a aprovagao prévia pela Fundagdo Renova, CT e
CIF.

3.1 \Verificacdo de evidéncias que corroborem a criacdo do manual de "perguntas e respostas” e a
disponibilizacdo desse manual aos lideres comunitarios, conforme disposto na alinea "a" da
clausula 67 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a criagdo de um manual de “perguntas e
respostas” que esclarega sobre os processos de moradia temporaria, auxilio financeiro e indenizagao, bem
como da disponibilizacdo desse documento, pela Fundagcdo Renova, aos lideres comunitarios, conforme
disposto na alinea “a” da clausula 67 do TTAC.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da criagdo do manual de “perguntas e respostas”, pela Fundagdo Renova,
acerca dos processos de moradia temporaria, auxilio financeiro e indeniza¢do, conforme previsto na
alinea “a” da clausula 67 do TTAC.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a criagao, pela Fundagdo Renova, do manual
de “perguntas e respostas”.

b) Verificagdo de evidéncias da disponibilizagéo, pela Fundagdo Renova, do manual de “perguntas e
respostas” aos lideres comunitarios, conforme previsto na alinea “a” da clausula 67 do TTAC.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a disponibilizagéo, pela Fundagao Renova, do
manual de “perguntas e respostas” aos lideres comunitarios contidos na planilha de gestao de
stakeholders-chave do pilar Participacao e Dialogo Social.

3.2 Verificacédo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Subprocesso de Campanhas e

Eventos nos territorios, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (junho/2021

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da execugao, pela Fundagdo Renova, do Subprocesso de
Campanhas e Eventos, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (junho/2021).

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, de campanhas externas em
atendimento as demandas dos Programas.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas as campanhas realizadas no periodo
compreendido entre o dia 04 de dezembro de 2021° e o dia 16 de maio de 2023.

b) Verificagdo de evidéncias da execugdo, pela Fundagcdo Renova, de eventos em atendimento as
demandas dos Programas.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas aos eventos realizados no periodo
compreendido entre o dia 04 de dezembro de 20212 e o dia 16 de maio de 2023.

3.3 Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Processo de Canais de
Informacao e Interacido com as Comunidades, conforme descrito no documento de Definicdo do
Programa (junho/2021)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias do estabelecimento, pela Fundagdo Renova, de canais
informativos e de interagdo com as comunidades atingidas ao longo do rio Doce, em Minas Gerais e no

% Data de corte do procedimento realizado durante o ciclo 02, conforme Relatério de Acompanhamento emitido pela EY em 30 de marco de
2022.
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Espirito Santo, para comunicar sobre o processo reparatério, conforme descrito no documento de Definigdo
do Programa (junho/2021).

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da publicagdo, pela Fundagado Renova, dos Boletins da Comunidade nos
seis territorios ao longo do rio Doce, divididos, por regido, da seguinte maneira: Mariana, Alto Rio
Doce, Calha do Rio Doce, Médio Rio Doce, Baixo Rio Doce e Foz do Rio Doce.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a publicagdo dos Boletins da Comunidade, no
periodo compreendido entre o dia 1° de julho de 2022* e o dia 16 de maio de 2023.

b) Verificagdo de evidéncias da veiculagdo, pela Fundagdo Renova, do programa de radio denominado
“Momento da Reparagao”, para divulgagao de informagdes aos atingidos nos seis territérios ao longo
do rio Doce.

Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populagéo, sendo selecionados no minimo cinco
itens em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e o maximo de 25 itens em populagdes
superiores a 250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagdo dos
programas de radio “Momento de Reparagao”, veiculados no periodo compreendido entre o dia 22 de
dezembro de 2021° e o dia 16 de maio de 2023.

c) Verificagdo de evidéncias da publicagdo, pela Fundagdo Renova, de informes produzidos para os
reassentamentos de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, em Mariana (MG).

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a publicagdo dos informes produzidos para os
reassentamentos de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, em Mariana (MG), no periodo
compreendido entre o dia 1° de dezembro de 20212 e o dia 16 de maio de 2023.

3.4 Verificacdo de resultados do indicador 120 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 120 - Nivel de acesso da populagéo a
informagdes sobre os Programas atuantes no territorio, publicados pela Fundagdo Renova em seus
relatérios periddicos de atividades do Programa, verificar a documentagao suporte considerada para
afericdo do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogédo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 120, apresentada no
documento de Definicao do Programa (junho/2021).

b) Recalcular o indicador 120 a partir de evidéncias do nimero relativo ao nivel de acesso da populagéo
a informagdes sobre os Programas, disponibilizadas pelo pilar Comunicagdo, considerado para
calculo do indicador pela Fundagédo Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.5 Verificacdo de resultados do indicador 122 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 122 - Grau de compreenséo dos atingidos
sobre os Programas executados pela Fundagcdo Renova no territério, publicados pela Fundacdo Renova
em seus relatérios periddicos de atividades do Programa, verificar a documentagéo suporte considerada
para afericdo do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtencéo do resultado.

4 Foi informado pela Fundagédo Renova, durante reunido de entendimento realizada em 10 de margo de 2023, que houve reformulagdo da
estratégia de comunicacédo do pilar Comunicagdo do PG006. Dessa maneira, o Boletim Jornada, verificado pela EY durante o ciclo 02, foi
descontinuado em julho de 2022, e, a partir dessa data, foram implementados Boletins da Comunidade mensais para os seis territorios
(Mariana, Alto Rio Doce, Calha do Rio Doce, Médio Rio Doce, Baixo Rio Doce e Foz do Rio Doce).
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Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogdo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 122, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (junho/2021).

b) Recalcular o indicador 122 a partir de evidéncias do numero relativo ao grau de compreensao dos
atingidos sobre os Programas, disponibilizadas pelo pilar Comunicagéo, considerado para célculo do
indicador pela Fundagao Renova.

Critério amostral: Verificagdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.6 Verificacdo de resultados do indicador 123 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 123 - Conhecimento das ag¢des de
comunicagdo com o territério, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios periddicos de
atividades do Programa, verificar a documentagdo suporte considerada para afericdo do indicador e
reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogdo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 123, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (junho/2021).

b) Recalcular o indicador 123 a partir de evidéncias do numero relativo ao conhecimento das agdes de
comunicagao, disponibilizadas pelo pilar Comunicag¢ao, considerado para calculo do indicador pela
Fundacao Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.7 Verificacdo de resultados do indicador 124 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 124 - Percepcdo de qualidade da
comunicagdo com o territério, publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios periddicos de
atividades do Programa, verificar a documentagdo suporte considerada para afericdo do indicador e
reperformar os calculos realizados para a obtengéo do resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificagdo da adogdo da metodologia de célculo prevista na ficha do indicador 124 apresentada no
documento de Definicao do Programa (junho/2021).

b) Recalcular o indicador 124 a partir de evidéncias do nimero relativo a percepcido de qualidade da
comunicacgao, disponibilizadas pelo pilar Comunicag¢ao, considerado para calculo do indicador pela
Fundagdo Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.
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4. Consideracoes sobre os resultados

Os resultados obtidos pela EY a partir da execucdo dos procedimentos aqui descritos serdo apresentados em um
outro documento, denominado Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao
preliminar do Relatério com a Fundagdo Renova via e-mail, a qual devera encaminhar seus comentarios e 0s
Planos de Acao relacionados as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugéo
dos procedimentos, junto do prazo e do responsavel pela implementagéo destes. Em seguida, esse detalhamento
sera incluido pela EY na verséao final do Relatério a ser emitida e encaminhada ao CIF, CT-PDCS e Fundagao
Renova.
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