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1. Introducao

1.1. Objetivos

Este documento, denominado Procedimento de Avaliagéo Individual (PAI), objetiva apresentar os procedimentos
planejados pela EY para avaliar a correspondéncia entre as a¢des executadas pela Fundagdo Renova e os
projetos, processos e indicadores que compdem o Programa, de acordo com as diretrizes previstas nos seguintes
documentos balizadores: documento de Definigdo do Programa aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF); Termo
de Transacgdo e de Ajustamento de Conduta (TTAC); Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC Governanga”);
Notas Técnicas emitidas pela Caémara Técnica (CT); e Deliberagcdes emitidas pelo CIF. Adicionalmente, a
elaboragao dos procedimentos se baseou nas informacgdes obtidas junto a Fundagdo Renova durante a etapa de
Entendimento do Programa.

A realizagdo dos procedimentos previstos no PAl podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
agbes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusdo e encerramento pela
Fundagéo Renova e aprovagéo pelo CIF. A execugao destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento
do Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adog¢do de eventuais agdes preventivas ou corretivas
pela Fundagdo Renova na execugéo do Programa.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de acompanhamento para adequagao
de premissas, ajustes e critérios dos procedimentos previstos. Além disso, uma nova versao do documento podera
ser elaborada no proximo ciclo, para atendimento a novas demandas decorrentes de alteragdes no documento de
Definicdo do Programa; mudangas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados pela Fundagao
Renova; ou ainda, apds sinalizagao pela Fundagdo Renova do atendimento aos critérios de encerramento do
Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serédo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundagao Renova, e serao
base para a preparag¢ao do Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao preliminar
do relatério com a Fundagédo Renova via e-mail, e esta devera encaminhar eventuais comentarios acerca dos
resultados apresentados, bem como o detalhamento das agdes corretivas ou preventivas a serem tomadas em
resposta as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugéo dos procedimentos.
Em seguida, esse detalhamento sera incluido pela EY na versao final do Relatério.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padrdao (POP) que
detalha a estratégia geral de avaliagdo adotada pela EY para acompanhamento dos Programas constantes no
TTAC e no TAC Governanga. Em setembro de 2022, a EY emitiu a versdo 7 do POP, através do oficio 68/2022/EY
direcionado ao CIF, em que foram atualizadas questdes relacionadas a Avaliagdo do Cumprimento de Clausulas,
Metodologia Amostral e outros aspectos relevantes.

1.2. Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacgéao e de Ajustamento de Conduta;
CIF: Comité Interfederativo;

CT-PDCS: Camara Técnica de Participagéo, Dialogo e Controle Social;
EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Avaliagao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao;

SGS: Sistema de Gestéo de Stakeholders; e,

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3. Documentos de Referéncia

Deliberagbes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela Camara Técnica de
Participagéo, Dialogo e Controle Social (CT-PDCS);
. POP;
4
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e TTAC; e,
e TAC Governanga.
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2. Contextualizacao do Programa

O Programa de Comunicagdo Nacional e Internacional (PG036) é executado pela Fundagdo Renova em
atendimento ao disposto na alinea “b” da clausula 67* e na clausula 175 do Termo de Transag&o e de Ajustamento
de Conduta (TTAC), apresentadas a seguir:

CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes agdes devem ser implementadas:
[...] b) divulgagdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de duvidas e
repasse de informacdes; [...] (TTAC, 2016, p.46).

CLAUSULA 175. A FUNDACAO devera apresentar, até julho de 2016, para apreciagéo e
aprovacdo dos ORGAOS AMBIENTAIS, um programa de comunicacdo regional, nacional e
internacional, por meio de sitio eletrénico em no minimo trés idiomas — inglés, portugués e
espanhol - abrangendo as agdes e programas desenvolvidos por forga deste Acordo, o qual sera
mantido por 10(dez) anos contados da assinatura deste Acordo. (TTAC, 2016, p.83).

Por meio da Revisao Extraordinaria n® 03 de 30 de agosto de 2018, parte do escopo do PG036 previsto na clausula
175, anteriormente apresentada, foi modificado. Dessa maneira, o idioma espanhol foi retirado do site da
Fundagéo Renova.

Visando atender as disposi¢gdes do TTAC, a Fundagao Renova elaborou o documento de Definicdo do Programa,
cuja versao de novembro de 2022 foi aprovada pelo CIF por meio da Deliberagao n°® 659, de 29 de margo de 2023.
No documento séo apresentados os seguintes objetivos para o PG036:

o Estabelecer sitio eletrdbnico em no minimo dois idiomas, para divulgar as agdes e o andamento
dos programas desenvolvidos em fungéo do TTAC (Clausula 175 conforme anexo |, e Revisdo
Extraordinaria numero 3, de 30 de agosto de 2018);

e Comunicar via site e redes sociais, a sociedade, as comunidades atingidas, aos o6rgaos
reguladores e aos diversos publicos relacionados sobre as agdes conduzidas pela Fundagao
Renova, também como forma de contrapor boatos e noticias de teor falso (Clausula 67-b);

e Ampliar o alcance das informagdes e abrir espago para discusséo e construgédo coletiva de
ideias relacionadas ao processo de reparagdo e compensagdo conduzidos pela Fundagao
Renova (Clausula 67-b);

e Gerenciar as melhorias para a disponibilizagdo dos dados publicados pelos Programas no
Portal da Transparéncia (transparencia.fundacaorenova.org) e estimular o acesso e a
compreensao das informagdes ali disponiveis, conforme Matriz de Responsabilidades aqui
estabelecida (Documento de Definicdo do Programa, 2022, p. 1).

Para fins de entendimento do Programa por parte da EY, bem como de embasamento para elaboragdo de
procedimentos de verificagao, foi utilizado tanto o documento de Definicdo do Programa (novembro/2022) quanto
as informacgdes obtidas durante as trés reunibes de entendimento realizadas com a equipe do PG036, em um
periodo compreendido entre os dias 05 e 26 de abril de 2023.

Na tabela a seguir séo listados os projetos/processo, previstos no documento de Definicdo do Programa
(novembro/2022), bem como os seus objetivos, as clausulas do TTAC as quais estao relacionados e o status em
que se encontram, conforme informacgdes obtidas nas reunibes de entendimento.

Tabela 1 — Projetos e Processo do Programa de Comunicagédo Nacional e Internacional (PG036)

Clausula do

Projetos/Processo TTAC Objetivos Status?
relacionada

Abrir um canal de comunicagdo De acordo com a Fundagdo Renova, a
Projeto de implantacdo da 175 digital entre a Fundacdo Renova e = plataforma digital, disponivel no dominio
plataforma digital a sociedade, divulgando = https://www.fundacaorenova.org/, foi criada
informagbes sobre o andamento pela Samarco Mineragdo em 2016. A equipe

dos Programas previstos no TTAC, informou que o sitio eletrénico foi aprovado

! Destaca-se que a alinea “b” da clausula 67 do TTAC néo foi formalizada na taxonomia do Programa de Comunicagéo Nacional e Internacional
(PG036), apresentada ao CIF e a CT-PDCS por meio do oficio FR.2023.1188, em 18 de maio de 2023.

2 As informagdes inseridas nessa coluna foram reportadas pela Fundagdo Renova durante as reunides de entendimento realizadas entre os
dias 05 e 26 de abril de 2023.
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Projetos/Processo

Clausula do
TTAC
relacionada

Objetivos

Status?

Processo de comunicacdo e
manutencgao do site

Projeto de gestdo das melhorias
para disponibilizagéo e acesso aos
dados do Portal da Transparéncia

Alinea “b” da
clausula 67

de forma compreensivel e
transparente, nos idiomas
portugués e inglés (Documento de
Definicdo do Programa, 2022, p.
14).

Objetiva a produgdo de conteudo
recorrente para o site, incluindo
textos em portugués e inglés;
imagens, infograficos e videos
(Documento de Definigdo do
Programa, 2022, p. 15).

Gestéo das melhorias para facilitar
a disponibilizagdo e estimular o
acesso aos dados disponiveis no
Portal da Transparéncia
(Documento de Definigdo do
Programa, 2022, p. 22).

pelos Orgado Ambientais na época da criagéo,
e que os questionamentos do CIF foram
considerados nas atualizagbes da plataforma.
Ademais, na 12% Reunido Extraordinaria da
CT-PDCS, realizada em 18 de novembro de
2022, a Fundagdo Renova afirmou que a
solicitagdo de criagdo do site e a aprovagao
pelos Orgdos Ambientais foi cumprida em
2016, conforme registrado na ata da 42
Reunido Ordinaria do CIF, realizada em 12 de
julho de 2016.

Consiste na produgdo de conteudos para o site
e redes sociais da Fundagao Renova, além de
interagbes com usuarios por meio de
comentarios. Nesse sentido, houve
estabelecimento de fluxo e critérios para
producdo de conteludos para o site e redes
sociais, para atendimento a interagoes via site
e redes sociais, bem como para a tradugdo de
paginas do site para o inglés. Nesse processo
sdo utilizados o software Stilingue, a
ferramenta WordPress e os plugins WP Activity
Log e Akismet Anti-Spam.

Segundo a Fundagéo Renova, todos os itens
de melhorias no Portal da Transparéncia,
abrigado no dominio https://transparencia-
fundacaorenova.hub.arcgis.com/, que nao
apresentaram restricoes, foram
implementados, conforme disposto na Nota
Técnica n° 26 da CT-PDCS, de 26 de fevereiro
de 2021. Adicionalmente, foi incluida Matriz de
Responsabilidades do Portal da Transparéncia
no Documento de Definicdo do Programa

(novembro/2022), para delimitar as atividades
atribuidas a cada area e/ou Programa da
Fundacao Renova.

No Relatério de Acompanhamento do ciclo 02 do Programa, emitido em 16 de margo de 2022, a EY identificou
impedimentos acerca da auséncia de formalizagdo quanto a aprovagao (ou n&o) do site da Fundagao Renova
pelos Orgdos Ambientais, da auséncia de critérios e atividades minimas relacionadas & produgdo de contetido
para o site, auséncia de critérios e prazo para tradugao de conteudos para o idioma inglés, e a necessidade de
formalizacao da incluséo do Portal da Transparéncia no escopo previsto no documento de Definicdo do Programa.
Dessa maneira, na 122 Reunido Extraordinaria da CT-PDCS, realizada em 18 de novembro de 2022, a Fundagao
Renova apresentou encaminhamentos para os impedimentos identificados pela EY, os quais foram considerados
na elaboragao da nova versdo do documento de Definicdo do Programa (novembro/2022).

Ainda ressalta-se que, no ciclo 02 de acompanhamento do PG036, conforme relatério emitido em 16 de margo de
2022, foram apontados, 16 Pontos de Auditoria, os quais serao objeto de avaliagdo neste ciclo pela EY.

Por fim, uma vez que a EY verificou, na base de dados extraida do Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS),
em 27 de janeiro de 2023, que ndo havia manifestagdes registradas no referido sistema direcionadas ao PG036
até a data de corte correspondente a 31 de dezembro de 2022, ndo seréo realizados procedimentos de verificagao
das manifestacdes neste ciclo de acompanhamento.

Considerando as informagoes obtidas pela EY e expostas acima, nos capitulos seguintes, serdo apresentados os
procedimentos de verificagdo previstos para o ciclo 03 de acompanhamento do PG036.

EYBuilding a better
working world
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3. Procedimentos de Avaliacao de Projetos e Processos do
Programa

Em consulta ao documento de Definigdo do Programa (novembro/2022), foram identificados dois projetos e um
processo, conforme segue:

e Projeto de implantagéo da plataforma digital;
e Processo de comunicagcdo e manutencao do site; e,
e Projeto de gestédo das melhorias para disponibilizagédo e acesso aos dados do Portal da Transparéncia.

Ainda, neste mesmo documento, foram identificados seis indicadores do Programa, listados a seguir:

e Indicador 101 - Acessos das cidades prioritarias ao site;
e Indicador 102 - Visualizagdes de paginas de servigo;

e Indicador 103 - Tempo médio de resposta;

¢ Indicador 104 - Alcance total no LinkedIn;

e Indicador 105 - Alcance total no Facebook; e,

e Indicador 106 - Visualizagdes no Youtube.

Na Tabela 2, séo listados os procedimentos planejados pela EY para acompanhamento dos projetos e processo
do PGO036, bem como para verificagdo da medicdo dos indicadores vinculados ao Programa, segundo o
documento de Definicdo do Programa (novembro/2022). Adicionalmente, serdo executados procedimentos para
verificagdo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagao Renova, dos Pontos de Auditoria identificados pela
EY nos ciclos de acompanhamento anteriores. Nos tépicos seguintes, sera apresentada a descricdo de cada
procedimento, incluindo os objetivos e critérios de selegao de amostra a serem adotados.

Tabela 2 — Procedimentos de verificagéo planejados

“ Titulo do Procedimento

Verificacéo de evidéncias da disponibilidade e do armazenamento das informagdes publicadas no site da Fundacéo Renova, conforme
disposto do documento de Definicdo do Programa (novembro/2022)

Verificagdo de evidéncias da disponibilizagdo do conteddo no site da Fundagdo Renova nos idiomas portugués e inglés, conforme

2 disposto na clausula 175 do TTAC, na Revisdo Extraordinaria n° 03 do CIF e no documento de Definicdo do Programa
(novembro/2022)

3  Verificagéo de evidéncias da manutencao do histérico de atualizagdes nos contetidos publicados no site da Fundacédo Renova

4  Verificacdo dos perfis de acesso com permisséo para alteracdo do site da Fundag¢éo Renova

Verificacéo da disponibilizagdo de espacos para inclusdo de comentarios ao final de todas as noticias publicadas no site da Fundagao
Renova, conforme disposto nas Notas Técnicas n° 06 e 10 da CT-PDCS

6 | Verificagdo da existéncia de controle sobre os comentérios de usuarios realizados no site e nas redes sociais da Fundacdo Renova

7  Verificagdo do registro de retorno, pela Fundagdo Renova, as interag8es dos usuarios via site e redes sociais da Fundagédo Renova

Verificacao de evidéncias da disponibilidade e do armazenamento das informag¢des publicadas no Portal da Transparéncia, conforme
disposto do documento de Definicdo do Programa (novembro/2022)

9  Verificagdo de resultados do indicador 101 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa
10 Verificacdo de resultados do indicador 102 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa
11  Verificagdo de resultados do indicador 103 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa
12  Verificacdo de resultados do indicador 104 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios periédicos de atividades do Programa
13  Verificagdo de resultados do indicador 105 reportados pela Fundagdo Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa

14 | Verificagéo de resultados do indicador 106 reportados pela Fundacao Renova em relatérios periddicos de atividades do Programa
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“ Titulo do Procedimento

15 Verificagéo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagédo Renova, do Ponto de Auditoria PG036.008 identificado pela EY no ciclo
02 de acompanhamento do PG036

Caso a EY entenda ser necessario, poderdo ser realizados procedimentos adicionais durante o ciclo de
acompanhamento, para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
do Programa a ser emitido, sem que isso esteja condicionado a aprovagao prévia pela Fundagdo Renova, CT e
CIF.

3.1 Verificacdo de evidéncias da disponibilidade e do armazenamento das informacdes publicadas no
site da Fundacdo Renova, conforme disposto do documento de Definicdo do Programa
(novembro/2022)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da disponibilidade de 24 horas por dia do site da Fundagao
Renova, bem como do armazenamento das informagdes publicadas no site em forma de backup, conforme
disposto no documento de Definigdo do Programa (novembro/2022).

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

Verificagdo de evidéncias, da disponibilidade de 24 horas por dia do site da Fundagdo Renova,
conforme disposto no documento de Definicdo do Programa (novembro/2022).

3 Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a disponibilidade do site da Fundagdo Renova.
Verificagdo de evidéncias da realizacao de backup das informagdes contidas no site da Fundacéao
b) Renova, com ocorréncia diaria, € armazenamento por um periodo de 365 dias.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao backup das informacgdes contidas no site da
Fundacao Renova.

3.2 Verificacao de evidéncias da disponibilizacédo do conteudo no site da Fundacdo Renova nos idiomas
portugués e inglés, conforme disposto na clausula 175 do TTAC, na Revisao Extraordinaria n° 03 do
CIF e no documento de Definicdo do Programa (novembro/2022)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da disponibilizacdo de conteldo no site da Fundagéo

Renova nos idiomas portugués e inglés, conforme disposto na clausula 175 do TTAC, na Revisédo

Extraordinaria n° 03 do CIF e no documento de Definicao do Programa (novembro/2022), bem como do
) prazo para traducao e do enderegcamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de Auditoria relacionados ao
4} tema.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

Verificagdo de evidéncias da tradugéo para o inglés das noticias publicadas no site da Fundagao
Renova a partir de 01 de janeiro de 2023, conforme disposto no documento de Definicdo do Programa
(novembro/2022), bem como do enderecamento, pela Fundagdo Renova, do Ponto de Auditoria
PG036.013, apresentado pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

b) Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populagéo, sendo selecionados no minimo cinco
itens em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e 0 maximo de 25 itens em populagdes
superiores a 250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagao de noticias
publicadas no site da Fundag&o Renova, no periodo compreendido entre o dia 01 de janeiro de 2023
e 30 de abril de 2023.

Verificagdo de evidéncias da tradugado para o inglés das paginas que apresentam o que é a Fundagao
Renova, o TTAC e a estrutura de Governanca definida no TTAC, conforme disposto no documento de
Definigdo do Programa (novembro/2022).

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a tradugéo para o inglés das paginas do site
gue apresentam o que é a Fundacao Renova, o TTAC e a estrutura de Governanga definida no TTAC.
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Verificagdo de evidéncias da publicacdo e traducdo de documentos oficiais e técnicos no site da
Fundacdo Renova, quando solicitado pelos demais Programas, bem como de evidéncias que
corroborem a ndo necessidade de tradugdo, conforme disposto no documento de Definicdo do
Programa (novembro/2022), e do enderegamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de Auditoria
PG036.006 e PG036.007, apresentados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populagéo, sendo selecionados no minimo cinco
itens em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e o maximo de 25 itens em populagbes
superiores a 250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagéo de
documentos oficiais e técnicos publicados no site da Fundagdo Renova, no periodo compreendido
entre o dia 01 de janeiro de 2023 e 30 de abril de 2023.

Verificagdo de evidéncias do cumprimento do prazo de 30 dias para tradugéo e publicacdo dos
conteudos em inglés no site da Fundagcdo Renova, apds definicdo mensal dos que devem ser
traduzidos, conforme disposto no documento de Definicdo do Programa (novembro/2022).

c)

Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populacdo, sendo selecionados no minimo cinco

d) itens em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e o0 maximo de 25 itens em populagdes
superiores a 250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagdo de
conteudos a serem traduzidos para o inglés, no periodo compreendido entre o dia 01 de janeiro de
2023 e 30 de abril de 2023.

Verificagdo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagcdo Renova, do Ponto de Auditoria
PG036.001, apresentado pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

* Critério amostral: 100% de documentacgéo relacionada ao enderecamento, pela Fundacéo Renova,

do Ponto de Auditoria PG036.001.

3.3 Verificacédo de evidéncias da manutencao do histérico de atualizacées nos contetudos publicados
no site da Fundacédo Renova

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da manutengcdo do histérico de atualizagbes nos
conteudos publicados no site da Fundagdo Renova, bem como verificar se houve indicagdo da data de
atualizagao do conteudo, quando essa for realizada, e do enderecamento, pela Fundagido Renova, dos
Pontos de Auditoria relacionados ao tema.

a) Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

Verificagdo de evidéncias da manutengao do histérico de atualizagdes nos contetdos publicados no

site da Fundagéo Renova, por meio de comparagao entre o quantitativo de contetdos publicados nas

paginas "Arquivos/Relatérios" e "Noticias", identificado no ciclo passado de acompanhamento, com o

quantitativo de publicagdes nas referidas paginas identificado no atual ciclo de acompanhamento, e
b) se houve indicagao da data de atualizagdo do contelido, quando essa for realizada.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao quantitativo de conteudos publicados nas
paginas "Arquivos/Relatorios" e "Noticias" no site da Fundagdo Renova.

Verificagdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, dos Pontos de Auditoria
PG036.014 e PG036.015, apresentados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

Critério amostral: 100% de documentacgéo relacionada ao enderegcamento, pela Fundagéo Renova,
dos Pontos de Auditoria PG036.014 e PG036.015.

3.4 Verificacdo dos perfis de acesso com permissdo para alteracao do site da Fundacido Renova

Objetivo do procedimento: Verificar os perfis de acesso (administrador e editor) com permisséo para
alteragao de conteudo no site da Fundagao Renova, considerando, mas nao se limitando a aspectos como:
identificacdo dos profissionais, existéncia de usuarios com dois perfis de acesso, existéncia de perfis
atribuidos a usuarios genéricos e registros de log de alteracdes realizados pelos usuarios.

Detalhamento do procedimento: Verificacdo de evidéncias dos profissionais com perfis de acesso para
alteracao do site e se esses pertencem ao quadro de funcionarios ativos contratados pela Fundagédo Renova
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e/ou fornecedor, bem como da existéncia de usuarios que possuam perfis de acesso com as duas
modalidades e de usuarios genéricos com permissao para alteragédo do site.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas aos profissionais com perfis de acesso para alteragéo
do site.

3.5 Verificacdo da disponibilizacao de espacos para inclusdo de comentarios ao final de todas as
noticias publicadas no site da Fundacédo Renova, conforme disposto nas Notas Técnicas n°s 06 e 10
da CT-PDCS, emitidas em 2018

Objetivo do procedimento: Verificar a disponibilizagéo, pela Fundagdo Renova, de espagos para inclusao
de comentarios ao final de todas as noticias publicadas no site da Fundagdo Renova, sem moderagéo
prévia a partir do segundo comentario publicado, conforme disposto nas Notas Técnicas n°* 06 e 10 da CT-
PDCS, emitidas em 04 de outubro e 09 de novembro de 2018, respectivamente.

Detalhamento do procedimento: Verificagdo de evidéncias da disponibilizagdo de espagos para inclusdo
de comentarios ao final de todas as noticias publicadas no site da Fundagdo Renova, bem como da
publicagdo imediata do segundo comentario realizado por um enderego de e-mail ja aprovado.

Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populagéo, sendo selecionados no minimo cinco itens
em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e o0 maximo de 25 itens em populagdes superiores a
250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagao de noticias publicadas no site
da Fundagao Renova, no periodo compreendido entre o dia 24 de dezembro de 20212 e 30 de abril de 2023.

3.6 Verificacdo da existéncia de controle sobre os comentarios de usuadrios realizados no site e nas
redes sociais da Fundacdo Renova

Objetivo do procedimento: Verificar a existéncia de controle sobre os comentarios de usuarios realizados
no site e nas redes sociais da Fundagdo Renova, sendo elas: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e
Youtube, bem como do enderegamento, pela Fundacdo Renova, dos Pontos de Auditoria relacionados ao
tema.

a) Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

Verificagdo de evidéncias da utilizagdo do plugin Akismet Anti-Spam, a fim de bloquear conteudos

maliciosos, publicados em massa, ameacgas e ataques cibernéticos ao site da Fundagao Renova, bem

como do enderecamento, pela Fundacdo Renova, do Ponto de Auditoria PG036.002, apresentado
b) pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a utilizagéo do plugin Akismet Anti-Spam.

Verificagdo de evidéncias da existéncia de controle, pela Fundagdo Renova, sobre os comentarios
excluidos ou ocultados do site da Fundagdo Renova, bem como do enderegamento, pela Fundagao
Renova, dos Pontos de Auditoria PG036.003 e PG036.009, apresentados pela EY no segundo ciclo
de acompanhamento do PG036.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a existéncia de controle, pela Fundagao
Renova, sobre os comentarios excluidos ou ocultados do site.

3.7 Verificacdo do registro de retorno, pela Fundacdo Renova, as interacdes dos usudrios via site e
redes sociais da Fundacdo Renova

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias do retorno as interagdes dos usuarios via site e redes
sociais da Fundacdo Renova, sendo elas: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedlIn e Youtube, bem como do
estabelecimento de posicionamentos previamente elaborados para resposta as interagdes e do
enderegamento, pela Fundagcido Renova, dos Pontos de Auditoria relacionados ao tema.

% Data de corte do procedimento realizado durante o ciclo 02, conforme Relatério de Acompanhamento emitido pela EY em 16 de marco de
2022.
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Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

Verificagdo de evidéncias do estabelecimento de posicionamentos previamente elaborados e
validados, como o Frequently Asked Questions (FAQ), para utilizagéo nas interagdes via site e redes
sociais da Fundagao Renova.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a posicionamentos previamente elaborados e
validados, como o Frequently Asked Questions (FAQ), para retorno a comentarios via site e redes
sociais da Fundagao Renova.

a) Verificagdo de evidéncias de retorno as intera¢gdes dos usuarios via site da Fundagdo Renova, por

meio do plugin WP Activity Log instalado na ferramenta WordPress.

Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populacdo, sendo selecionados no minimo cinco
itens em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e o0 maximo de 25 itens em populagdes

b) superiores a 250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagdo de
comentarios de usuarios no site da Fundacdo Renova, no periodo compreendido entre o dia 29 de
dezembro de 20213 e 30 de abril de 2023.

Verificagdo de evidéncias de retorno as interagbes dos usuarios via redes sociais da Fundagao
Renova, sendo elas: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e Youtube, por meio software Stilingue.

Critério amostral: Amostra de no minimo 10% da populacdo, sendo selecionados no minimo cinco
itens em populagdes inferiores ou iguais a 50 ocorréncias e o0 maximo de 25 itens em populagdes
superiores a 250 ocorréncias, cujo calculo sera realizado conforme tamanho da populagdo de
comentarios de usuarios nas redes sociais da Fundagcdo Renova, no periodo compreendido entre o
dia 02 de novembro de 20213 e 30 de abril de 2023.

Verificagdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de Auditoria
d) PG036.005, PG036.011 e PG036.017, apresentados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento
do PGO036.

Critério amostral: 100% de documentacgéo relacionada ao enderecamento, pela Fundagédo Renova,
dos Pontos de Auditoria PG036.005, PG036.011 e PG036.017.

c)

3.8 Verificacdo de evidéncias da disponibilidade e do armazenamento das informacdes publicadas no
Portal da Transparéncia, conforme disposto do documento de Definicio do Programa

(novembro/2022)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da disponibilidade de 24 horas por dia do Portal da
Transparéncia, bem como do armazenamento das informagdes publicadas no Portal em forma de backup,
a) conforme disposto no documento de Definicao do Programa (novembro/2022).

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

b) Verificagdo de evidéncias da disponibilidade de 24 horas por dia do Portal da Transparéncia, conforme
disposto no documento de Definigdo do Programa (novembro/2022).

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas a disponibilidade do Portal da Transparéncia.

Verificagdo de evidéncias da realizacdo de backup das informagdes contidas no Portal da
Transparéncia.

Critério amostral: 100% das evidéncias relacionadas ao backup das informagdes contidas no Portal
da Transparéncia.

3.9 Verificacdo de resultados do indicador 101 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 101 - Acessos das cidades prioritarias ao
site, publicados pela Fundacdo Renova em seus relatérios periédicos de atividades do Programa, verificar
a documentacgao suporte considerada para afericdo do indicador e reperformar os calculos realizados para
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a obtencdo do resultado, bem como verificar o enderecamento, pela Fundagdo Renova, do Ponto de
Auditoria relacionado ao tema.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

Verificagdo da adogdo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 101, apresentada no
documento de Definicao do Programa (novembro/2022).

Recalcular o indicador 101 a partir de evidéncias do numero de acessos das cidades prioritarias ao
site, considerado para calculo do indicador pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Verificagdo da ultima aferigdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
a) descritos neste documento.

b) Verificagdo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagdo Renova, do Ponto de Auditoria
PG036.018, apresentado pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

Critério amostral: 100% de documentagéao relacionada ao enderecamento, pela Fundagao Renova,
do Ponto de Auditoria PG036.018.

c)

3.10 Verificacdo de resultados do indicador 102 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 102 - Visualizagbes de paginas de servigo,
publicados pela Fundagdo Renova em seus relatérios periddicos de atividades do Programa, verificar a
documentagao suporte considerada para aferi¢do do indicador e reperformar os calculos realizados para a
obtencéo do resultado, bem como verificar o enderegcamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de
Auditoria relacionados ao tema.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serdo executados pela EY:

a) Verificacdo da ado¢éo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 102, apresentada no
documento de Definigao do Programa (novembro/2022).

b) Recalcular o indicador 102 a partir de evidéncias do numero de visualizagdes de paginas de servigo,
considerado para calculo do indicador pela Fundagdo Renova.
Critério amostral: Verificagdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos

© descritos neste documento.

Verificagdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, dos Pontos de Auditoria
PG036.019 e PG036.020, apresentados pela EY no segundo ciclo de acompanhamento do PG036.

Critério amostral: 100% de documentacéo relacionada ao enderecamento, pela Fundagcado Renova,
dos Pontos de Auditoria PG036.019 e PG036.020.

3.11 Verificacdo de resultados do indicador 103 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 103 - Tempo médio de resposta, publicados
pela Fundacdo Renova em seus relatorios periédicos de atividades do Programa, verificar a documentagéo
b) suporte considerada para afericao do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtengao do
resultado.

a)

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

Verificagdo da adogédo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 103, apresentada no
documento de Definigdo do Programa (novembro/2022).

Recalcular o indicador 103 a partir de evidéncias do tempo médio de resposta, consideradas para
calculo do indicador pela Fundagao Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.
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3.12 Verificacdo de resultados do indicador 104 reportados pela Fundacio Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 104 - Alcance total no LinkedIn, publicados
pela Fundagcao Renova em seus relatérios periddicos de atividades do Programa, verificar a documentagéo
suporte considerada para afericao do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtengdo do
resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

Verificagdo da adogédo da metodologia de célculo prevista na ficha do indicador 104, apresentada no
documento de Definicao do Programa (novembro/2022).

Recalcular o indicador 104 a partir de evidéncias do alcance total no LinkedIn, consideradas para
calculo do indicador pela Fundagéo Renova.

3 Critério amostral: Verificagdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos

b) descritos neste documento.

3.13 Verificacdo de resultados do indicador 105 reportados pela Fundacdo Renova em relatérios
periodicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 105 - Alcance total no Facebook, publicados
pela Fundacao Renova em seus relatérios periddicos de atividades do Programa, verificar a documentagéo
suporte considerada para afericao do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtencao do
resultado.

Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

a) Verificacdo da ado¢édo da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 105, apresentada no
documento de Definigao do Programa (novembro/2022).

b) Recalcular o indicador 105 a partir de evidéncias do alcance total no Facebook, consideradas para

calculo do indicador pela Fundagédo Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.

3.14 Verificacdo de resultados do indicador 106 reportados pela Fundacido Renova em relatérios
periddicos de atividades do Programa

Objetivo do procedimento: A partir dos resultados do indicador 106 - Visualizagdes no Youtube, publicados
pela Fundacao Renova em seus relatérios periddicos de atividades do Programa, verificar a documentagao
a) suporte considerada para afericdo do indicador e reperformar os calculos realizados para a obtengdo do

b resultado.
Detalhamento do procedimento: O procedimento sera executado em duas etapas, conforme segue:

Verificagdo da adog&do da metodologia de calculo prevista na ficha do indicador 106, apresentada no
documento de Definicdo do Programa (novembro/2022).

Recalcular o indicador 106 a partir de evidéncias do nimero de visualizagdes no Youtube, considerado
para calculo do indicador pela Fundagédo Renova.

Critério amostral: Verificacdo da ultima afericdo do indicador no periodo coberto pelos procedimentos
descritos neste documento.
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3.15 Verificacdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, do Ponto de Auditoria
PG036.008 identificado pela EY no ciclo 02 de acompanhamento do PG036

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias das agdes realizadas pela Fundagdo Renova para
enderecamento do Ponto de Auditoria PG036.008 apresentado pela EY no “Relatério de Acompanhamento
do PG036 — Ciclo 027, emitido em 16 de margo de 2022, visando a resolugao deste.

Detalhamento do procedimento: Verificagdo de evidéncias das agbes adotadas pela Fundagéo Renova

para enderecar o Ponto de Auditoria* PG036.008, identificado pela EY no ciclo 02 de acompanhamento do
PG036.

Critério amostral: 100% de documentagao relacionada ao enderegamento, pela Fundagdo Renova, do
Ponto de Auditoria PG035.008.

4 Vale ressaltar que as evidéncias relacionadas ao enderegamento, pela Fundagédo Renova, dos Pontos de Auditoria PG036.001, PG036.006,
PG036.007 e PG036.013 relacionados a disponibilizagdo do contetdo no site da Fundagédo Renova nos idiomas portugués e inglés; PG036.014
e PG036.015 relacionados a manutengao do histérico de atualizagdes nos contetdos publicados no site da Fundagdo Renova; PG036.002,
PG036.003 e PG036.009 relacionados a existéncia de controle sobre os comentarios de usuarios realizados no site e nas redes sociais da
Fundagédo Renova; PG036.005, PG036.011 e PG036.017 relacionados ao registro de retorno as interagdes dos usudarios via site e redes sociais
da Fundagéo Renova; PG036.018 relacionado a resultados do indicador 101; PG036.019 e PG036.020 relacionados a resultados do indicador
102, serao verificadas nos procedimentos 3.2, 3.3, 3.6, 3.7, 3.9 e 3.10, respectivamente.
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4. Consideracoes sobre os resultados

Os resultados obtidos pela EY a partir da execucdo dos procedimentos aqui descritos serdo apresentados em um
outro documento, denominado Relatério de Acompanhamento do Programa. A EY compartilhara a versao
preliminar do Relatério com a Fundagdo Renova via e-mail, a qual devera encaminhar seus comentarios e 0s
Planos de Acao relacionados as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado da execugao
dos procedimentos, junto do prazo e do responsavel pela implementagéo destes. Em seguida, esse detalhamento

sera incluido pela EY na verséao final do Relatério a ser emitida e encaminhada ao CIF, CT-PDCS e Fundagao
Renova.
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