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Belo Horizonte, 04 de novembro de 2022.

Oficio n® 76/2022/EY

Ao

Comité Interfederativo - CIF

A/C: Sr. Thiago Carrion

Presidente Suplente do Comité Interfederativo

SCEN Trecho 2, Edificio Sede do Ibama, Caixa Postal n® 09566, Brasilia/DF.

CEP: 70818-900

A

Camara Técnica de Participacado, Didalogo e Controle Social (CT-PDCS)

C/C: ILMO. Sr Jodo Luiz Paste

Coordenador Interino da Camara Técnica de Participacdo, Didlogo e Controle Social
Instituto Jones dos Santos Neves - Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.524
- Bairro Jesus de Nazareth, Vitéria/ES.

CEP: 29052-015

A Governanca da Fundacdo Renova

C/C: Carlos Anselmo Costa Cenachi

Gerente de Governanca

Av. Getllio Vargas, 671 - Funcionarios, Belo Horizonte - MG
CEP:30112-020

Referéncia: Oficio EY n® 68/2021 de envio dos impedimentos/premissas/diretrizes
identificadas em auditorias ja realizadas pela EY a CT-PDCS, de 17 de dezembro de
2021, emitido em cumprimento do item 2 da Deliberacdo CIF n° 556, de 03 de
dezembro de 2021.

Assunto: Atualizacdo dos Impedimentos identificados pela EY considerando os ciclos
realizados desde dezembro de 2021, referente aos Programas acompanhados pela
CT-PDCS, para que sejam avaliados e propostos os encaminhamentos necessarios.

Prezados Senhores (as),

Em consonancia com as atividades previstas pela Auditoria Independente no ambito
do Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta (TTAC), no Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC Governanca) e em resposta ao item 2 da Deliberacdo CIF n°® 556, a
EY emitiu o oficio n® 68/2021, em 17 de dezembro de 2021, apresentando os
Impedimentos identificados no ambito dos Programas acompanhados pela CT-PDCS.

Nesse sentido, foram realizados pela EY, desde dezembro de 2021, novos ciclos de
acompanhamento que implicaram em atualiza¢des dos impedimentos, apresentados
nos relatorios listados a sequir, emitidos pela EY:

e Relatérios de Acompanhamento do Programa de Comunicacdo, Participacdo,
Didlogo e Controle Social (PG006):
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Pilar Comunicacdo, emitido em 30 de marco de 2022;
Pilar Ouvidoria, emitido em 29 de abril de 2022;
Pilar Canais de Relacionamento, emitido em 30 de junho de 2022;
o Pilar Participacdo e Didlogo Social, emitido em 26 de julho de 2022;
e Relatério de Acompanhamento do Programa de Comunicacdo Nacional e
Internacional (PGO36), emitido em 16 de marco de 2022.

Assim sendo, apresentamos no Anexo | a lista atualizada, para os Programas
acompanhados pela CT-PDCS, referente aos Impedimentos que comprometem o
processo de auditoria ou para os quais sao necessdarias aprovacdes pendentes e
definicGes nas quais impedem a elaboracdo e/ou realizacdo dos procedimentos pela
EY para verificacdo do cumprimento das atividades/acGes, projetos/processos
executados pela Fundacdo Renova. Adicionalmente, para o Programa de Informacao
para a Populacdo da Area Ambiental 1 (PGO35), que neste periodo ndo foi finalizado
um novo ciclo de acompanhamento, os Impedimentos foram reapresentados neste
documento.

O O O

Vale ressaltar que, a lista apresentada pela EY ndo é exaustiva e que ao longo da
execucdo dos trabalhos podem ser identificados novos impedimentos, que serao
apresentados pela EY.

A divulgacdo do documento a sequir para uso externo ou para terceiros somente
podera ser realizada apds aprovacao da EY e desde gue a sua publicacdo considere a
divulgacdo integral das informac8es contidas neste documento, e somente apds a
emissdo da versdo final pela EY.

Nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos.
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Anexo | - Atualizacdo dos Impedimentos CT-PDCS

Novembro de 2022

Programa

Impedimento

PG035

Necessidade de aprovacdo dos indicadores (contendo a metodologia e periodicidade de medicdo) pela CT-
PDCS/CIF na revisdo 05 do documento de Definigdo do Programa, aprovada com ressalvas pelo CIF por meio
da Deliberagdo n® 376. Vale ressaltar que encontra-se em discussdo na CT-PDCS a nova versdo do
documento de Definicdo do Programa.

PG036

Auséncia de critérios e atividades minimas relacionadas a produgdo de contelddo para o site da Fundacédo
Renova, parte do “Processo de Comunicagdo Internacional e Manutencdo do site” constante no documento
de Definicdo do Programa (revisdo 05) aprovada pelo CIF por meio da Delibera¢do n°® 519, impossibilita a
verificacdo da auditoria quanto ao cumprimento do escopo aprovado.

PG036

Necessidade de formalizacdo da inclusdo do Portal da Transparéncia no escopo previsto no documento de
Definicdo do Programa (revisdo 05), aprovada por meio da Delibera¢do n°® 519 do CIF, conforme disposto
na Nota Técnica 26/2021 emitida pela CT-PDCS em fevereiro de 2021.

PG036

Auséncia de formalizacdo quanto ao atendimento (ou ndo) da cldusula 175, no que diz respeito a “A
FUNDACAO deverd apresentar, até julho de 2016, para apreciacdo e aprovacdo dos ORGAOS AMBIENTAIS,
um programa de comunicacdo regional, nacional e internacional, por meio de sitio eletrénico em no minimo
trés idiomas - inglés, portugués e espanhol - abrangendo as agbes e programas desenvolvidos por for¢a deste
Acordo”. De acordo com a ata da 4? Reunido Ordindria do CIF, realizada em julho de 2016, a apresentacdo
do plano de comunicag¢do por meio do site da Fundagdo Renova foi realizada pela Samarco, entretanto foi
registrada na ata a ndo concordancia do CIF a alguns aspectos. Diante disso, é necessdria a formalizagdo da
aprovagdo ou ndo, pelos érgdos ambientais, referente ao atendimento desta cldusula.

PGO36

Auséncia de critérios com relagdo ao contetido que deve ser disponibilizado no idioma inglés no site da
Fundagdo Renova, bem como o prazo para tradugdo das informagdes disponibilizadas em portugués.
Conforme verificado pela EY, a maioria dos documentos ndo possuem a versdo em inglés, diante disso,
precisamos que seja apontado pela CT-PDCS se todos os documentos devem ser traduzidos ou se serd
estabelecido um critério, para que seja possivel verificar o atendimento a cldusula 175.

PGOO6 - Pilar
Comunicagao

Auséncia de definicdo de critérios e atividades minimas relacionadas ao disposto na clausula 66 do TTAC,
referente a criagdo de uma equipe de comunicagdo e participagdo social multidisciplinar, com profissionais
e estrutura adequada, impossibilitando a verificagdo da suficiéncia das acSes executadas pela Fundagdo
Renova para o atendimento ao item. Ou seja, ndo foi identificada uma defini¢do do que seria uma estrutura
adequada e quais qualificagdes os profissionais devem possuir para ser caracterizado como equipe
multidisciplinar.

PGOO6 - Pilar
Comunicacdo

Auséncia de definicdo de critério relacionado ao disposto na alinea “a" da cldusula 67 do TTAC, referente a
criacdo de um manual de "perguntas e respostas". A EY identificou que a Fundagdo Renova criou produtos
de comunicacdo no formato “perguntas e respostas”, ndo tendo sido criado um dnico manual.
Adicionalmente, ndo foi identificada especificagdo ou critérios sobre como deve ocorrer a disponibilizagdo
dos produtos de comunicacdo, no formato "perguntas e respostas", aos lideres comunitarios.

PGOO6 - Pilar
Comunicacao

Ndo identificacdo no escopo apresentado no documento de Definicdo do Programa (junho/2021) aprovado
de acdes/atividades ou processo relacionado a: “divulgacdo em redes sociais sobre iniciativas da
FUNDACAO, esclarecimento de dividas e repasse de informacées”, previstas na alinea “b" da cldusula 67 do
TTAC. Vale ressaltar que, como o mesmo ndo foi objeto de auditoria neste ciclo, conforme apresentado no
PAI, ndo significa que o mesmo ndo seja executado pela Funda¢do Renova, sendo necessdrio a apresentacao
do mesmo no escopo do Programa aprovado.

PGOO06 - Pilar
Comunicagdo

N&o identificacdo no escopo apresentado no documento de Definicdo do Programa (junho/2021) aprovado
de acbes/atividades ou processo referente ao: “relacionamento com a imprensa e disponibilizacdo de
releases aos veiculos de comunicacdo”, conforme disposto na alinea “c" da cldusula 67 do TTAC. Vale
ressaltar que, como o mesmo ndo foi objeto de auditoria neste ciclo, conforme apresentado no PAI, ndo
significa que o mesmo ndo seja executado pela Fundagdo Renova, sendo necessario a apresentagdo do
mesmo no escopo do Programa aprovado.

PGOO06 - Pilar
Ouvidoria

Restricdo de acesso aos campos considerados como confidenciais, pela Fundacdo Renova, da base de
manifestacdes da Ouvidoria, limitando a execu¢do dos procedimentos de verificagdo da completude e
exatiddo das informacdes da base, pela auditoria.

PGOO06 - Pilar
Ouvidoria

Auséncia de medicdo, pela Fundacdo Renova, do “Indicador 127 - Avaliacdo do atendimento pela Ouvidoria"
aprovado. De acordo com o item b) da Nota Técnica 24/2020 da CT-PDCS, emitida em 03 de novembro de
2020, a medicdo do indicador deveria ter inicio imediato. Ainda, o documento de Definicdo do Programa,
aprovado por meio da Delibera¢cdo n® 505, emitida pelo CIF em 16 de junho de 2021, prevé o inicio da
medi¢do do indicador em outubro de 2020.
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Programa

Impedimento

PGOO06 - Pilar
QOuvidoria

Divergéncia entre a premissa estabelecida pelo pardgrafo segundo da cldusula 47 do TAC Governanca: “As
atividades de ouvidoria serdo exercidas por pessoas qualificadas ao adequado e eficiente exercicio de suas
fungbes e ndo poderdo ser terceirizadas." e o documento de Definicdo do Programa, aprovado por meio da
Deliberacdo n° 505, emitida pelo CIF em 16 de junho de 2021, que estabelece: “Cumpre notar que o
processo de gestdo e apuracdo das manifestagbes é realizado com apoio de empresa terceirizada e referéncia
na operacdo de mecanismos de dendncias no Brasil.”. Neste caso, é necessario posicionamento da CT-PDCS
e do CIF, pois o documento aprovado diverge da diretriz do TAC Governanga.

PGOO06 - Pilar
QOuvidoria

Auséncia de classificagdo especifica no Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS) da Fundagdo Renova que
demonstre que ha necessidade da atuacdo da equipe da Ouvidoria nas manifestagdes recebidas pelo pilar
Canais de Relacionamento. Foi observado que as manifestagdes classificadas no campo “Assunto/Tema" do
sistema SGS como “Fundagdo Renova - Ouvidoria” podem ser respondidas pela prépria equipe do pilar
Canais de Relacionamento ou direcionadas ao pilar Ouvidoria para tratativa, ndo sendo possivel verificar se
estdo sendo registrados protocolos na Ouvidoria da Fundagdo Renova para todos as manifestacdes
pertinentes.

PGOO06 - Pilar
Canais de
Relacionamento

Auséncia de definigdo dos responsaveis pelo processo de atendimento as manifestacGes oriundas de portas
de entrada, que seqgundo a Fundacdo Renova, ndo sdo geridas e reportadas pelo pilar Canais de
Relacionamento. Ou seja, existem manifestacdes registradas no Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS)
que estdo sem responsavel para retorno ao manifestante. De acordo com a Fundagdo Renova, as formas de
recebimento que ndo sdo gerenciadas pelo pilar Canais de Relacionamento sdo: “Abordagem Presencial”,
“E-mail”, “Eventos”, “Férum”, “Mobilizacdo", “Oficio"”, “"Ouvidoria”, “Redes Sociais", Reunido de Didlogo" e
“Telefone".

PGOO06 - Pilar
Canais de
Relacionamento

O Nucleo de Informagdes Institucionais (NII), apresentado no documento de Definicdo do Programa
(Junho/2021), aprovado por meio da Deliberagdo n° 505 do CIF, ndo apresenta atividades no ambito do
Processo - Gestdo dos Canais de Relacionamento, ndo sendo possivel identificar se suas atividades possuem
natureza finalistica ou institucional (administrativa).

PGOO06 - Pilar
Canais de
Relacionamento

Os campos do sistema SGS “datareg” e “dataconclusao”, no qual se identifica a data de registro da
manifestacdo e de retorno ao manifestante sdo campos manuais, que permitem ajustes retroativos sem
identificacdo do histérico, o que compromete diretamente a verificagdo do cumprimento da Deliberacdo CIF
n° 105 e do cdlculo do Indicador 3 previsto no documento de Definigdo aprovado, que se refere a proporgdo
de manifestagdes respondidas dentro do prazo, visto que foram identificadas pela EY datas ndo condizentes,
como exemplo, data de retorno posterior a data de emissao deste relatério.

PGOO06 - Pilar
Participagdo e
Didlogo

Auséncia de especificagdo no documento de Defini¢gdo do Programa (junho/2021) quanto a periodicidade
minima para a realizagdo dos Painéis Tematicos previstos na clausula 63 do TTAC. Ressalta-se que, durante
a execugdo dos procedimentos pela EY, foi identificada a realiza¢do de Painéis Tematicos sob demanda, sem
periodicidade definida.

PGOO6 - Pilar
Participacdo e
Didlogo

Execugdo do controle das demandas coletivas mapeadas pelo pilar Participagdo e Didlogo Social por meio
de planilha editdvel, em Excel, que permite erros de digitacdo e ajustes retroativos sem identifica¢cdo do
histérico, o que compromete a verificagdo da tratativa dessas demandas, pela Funda¢do Renova, conforme
estabelecido no documento de Defini¢do do Programa (junho/2021).

PGOO6 - Pilar
Participacdo e
Didlogo

Auséncia de critérios quanto ao prazo para fornecimento de devolutiva as demandas coletivas mapeadas
pelo pilar Participacdo e Didlogo Social nas premissas do Programa. Dessa forma, deve ser apresentado pela
Fundagdo Renova para avaliacdo da CT-PDCS um prazo para fornecimento de devolutiva as comunidades
atingidas acerca das demandas coletivas recebidas.
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