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Sumario Executivo

Neste capitulo inicial do Relatério de Acompanhamento do Programa de Apoio & Saude Fisica e Mental da
Populacédo Impactada (PG014) — Ciclo 02, encontra-se um resumo geral referente aos seguintes assuntos:

e Pontos de Auditoria identificados pela EY;

¢ Impedimentos ao Processo da Auditoria, caso existam, para os quais hd a necessidade de definicdo de
premissas e aprovagoes;

¢ Recomendacgdes a Fundacdo Renova eventualmente identificadas ao longo do processo de auditoria do
Programa.

Pontos de Auditoria
Tabela 1 abaixo, s&o relacionados os Pontos de Auditoria identificados pela EY em ciclos anteriores, os quais, com
base em verificacdo da EY, foram enderecados pela Fundagdo Renova, e, consequentemente, encerrados.

Tabela 1 - Pontos de Auditoria identificados pela EY em ciclos anteriores e que foram encerrados no atual ciclo de acompanhamento

Pontos de Auditoria Encerrados

Periodo de
#
Encerramento

A partir da amostra selecionada para os itens com status de Respondida/Respondida no Ato direcionados ao
atendimento do PG014, ndo foram identificados 5 registros de resposta aos Manifestantes no sistema SGS.

PG014.001 Ciclo 01

Diante das evidéncias disponibilizadas no sistema SGS, néo foi possivel corroborar que o manifestante esta sendo

PG014.002 atendido pela Fundacéo Renova em outro protocolo e por isso o protocolo 592-20160620 foi cancelado.

Ciclo 01

Os Pontos de Auditoria identificados séo classificados em termos de criticidade, que pode ser alta, média ou baixa.
A classificagcdo da criticidade visa diferenciar os Pontos quanto a importancia e/ou urgéncia na sua tratativa e/ou
resolucdo. Os critérios para classificac@o da criticidade sdo apresentados na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Critérios para classificagédo da criticidade dos Pontos de Auditoria

A1l - Descumprimento de prazo do TTAC e/ou Deliberagdo CIF.
A2 - Descumprimento de disposi¢des do TTAC, Deliberacdes CIF e Notas Técnicas da respectiva Camara Técnica.
A3 - N&o execugdo integral dos projetos, processos e agdes previstos no documento de Definigdo do Programa aprovado e/ou no TTAC.
A4 - Auséncia de medigdo de indicadores aprovados.
Alta A5 - Medicéo de indicadores com metodologia diferente da aprovada.

A6 - Auséncia de preenchimento de campos-chave ou divergéncias nos dados preenchidos nas bases de dados do programa que compromete
diretamente o finalistico do Programa com impacto relevante.

AT - Auséncia de histérico e rastreabilidade das ag@es, transacdes, eventos do programa (bases de dados).

A8 - Auséncia e/ou divergéncia de documentacdo suporte que compromete diretamente o finalistico do Programa com impacto relevante.

M1 - Auséncia de registro de resposta para manifestagdes com status “Respondida” ou “Respondida no Ato”.
M2 - Compromete o finalistico do Programa, mas néo esta sob a responsabilidade da Fundagdo Renova.

M3 - Auséncia de preenchimento de campos-chave ou divergéncias nos dados preenchidos nas bases de dados do programa que pode
Média comprometer o finalistico, ou compromete parcialmente o finalistico do Programa.

M4 - Execucdo parcial dos projetos ou processos previstos no documento de Definicdo do Programa aprovado.

M5 - Auséncia de documentacdo suporte e/ou auséncia/divergéncia de dados na documentagéo suporte que pode comprometer o finalistico, ou
compromete parcialmente o finalistico do Programa.

EY



B1 - Impacto restrito nos processos internos da Fundagéo Renova.
B2 - Descumprimento de prazo interno (ex.: cronogramas ou planos de acédo definidos pela prépria Fundacéo Renova).

B3 - Auséncia de preenchimento de campos-chave ou divergéncias nos dados preenchidos nas bases de dados do programa, que ndo compromete
o finalistico do Programa.

B4 - Auséncia e/ou divergéncia de documentagdo suporte que ndo compromete o finalistico.

Na Tabela 3 a seguir, encontra-se um resumo dos 02 Pontos de Auditoria do Programa de Apoio a Saude Fisica
e Mental da Populagdo Impactada (PG014), que foram identificados neste ciclo de acompanhamento:

Tabela 3 - Pontos de Auditoria identificados neste ciclo de acompanhamento ou em ciclos anteriores que se encontram sem resolucdo ou
enderecamento

Pontos de Auditoria Em Aberto

Criticidade | Classificacéo o Periodo de RESPIOEATEL |70 G0
e Ponto de Auditoria . " = pelo Plano Plano de
do Ponto da criticidade identificacéo ~ 1 = 1
de Acao Acéo
A Fundacéo Renova ndo apresentou evidéncias de
medicéo do indicador “Capacitagéo dos
p.rof|SS|ona|s dos equipamentos publli:os da sa’ud(le Ciclo 02 Coordenadora Néo se aplica
disposto no Plano de Trabalho da Agéo Civil Publica do PGO014
(ACP) de Mariana, o qual foi homologado em 25 de
abril de 2019.
A Fundacéo Renova ndo apresentou evidéncias de
medicéo dos quatro indicadores dispostos no Plano
A i ) Coordenadora ~ .
PG014.004 A4 de Trabalho da Acéo Civil Publica (ACP) de Barra Ciclo 02 Né&o se aplica
) do PG014
Longa, o qual foi homologado em 04 de setembro

de 2021.

PG014.003 A4

1 Informagdes disponibilizadas pela Fundagdo Renova em 24 de junho de 2022, em resposta aos Pontos de Auditoria identificados pela EY.
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Impedimentos ao Processo da Auditoria

Durante a execucdo dos procedimentos propostos no documento denominado Procedimentos de Asseguragéo
Individual (PAI), que foi previamente encaminhado & Fundacéo Renova, ao CIF e a Camara Técnica de Saude
(CT-Saude), em 17 de marco de 2022, e ao longo da fase de entendimento do Programa realizada pela EY junto
a Fundacédo Renova, foram identificados os seguintes impedimentos:

e Judicializagdo de acdes do Programa: De acordo com a Fundacdo Renova, a definicdo do Eixo
Prioritario n® 2 — Risco a Salde Humana e Risco Ecolégico no &mbito da 122 Vara Federal Civel e Agraria
da Secdo Judiciaria do Estado de Minas Gerais (SJMG) ocasionou a judicializacdo dos Estudos
Epidemiol6gicos, Toxicolégicos e de Avaliagdo de Riscos a Saude Humana (ARSH). Adicionalmente, a
Fundacgdo Renova protocolou pecgas juridicas junto a 122 Vara para os Planos Municipais previstos nas
DeliberagBes n° 434, 435, 436, 452 e 492 emitidas pelo CIF. Por fim, no &mbito da ACP de Barra Longa
(MG), o municipio em questéo peticionou, também na 122 Vara, que as ag¢fes “aluguel do imével para
desenvolvimento das ac¢des da equipe de saude mental” e “fornecer mobili&rio, equipamentos e materiais
necessarios para saude mental”, previstas no acordo original, fossem substituidas pela “aquisicdo de
insumos e equipamentos hospitalares”. Entretanto, a Fundag&o Renova discordou da alteracdo proposta.

Conforme informac¢fes da Fundagdo Renova, prestadas até o final da execucéo dos procedimentos, em
abril de 2022, as referidas acdes até entdo estavam paralisadas devido aos dissensos que estdo sendo
solucionados em juizo e 0s processos ainda ndo haviam transitado em julgado. Nesse sentido, as acdes
do PGO014 afetadas pela judicializacdo ndo serdo objeto de verificacdo da EY neste ciclo, uma vez que
ainda ndo h& uma deciséo judicial definitiva acerca das suas premissas e diretrizes.

EY



Recomendacdes

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou inconsisténcias na execucéo dos projetos e processos
executados no dmbito do PG014 pela Fundacédo Renova. Desta forma, a EY recomenda que:

e Os indicadores definidos nas ACPs de Barra Longa (MG) e Mariana (MG) sejam monitorados, seguindo
os critérios estabelecidos em suas respectivas fichas de indicadores;
¢ As manifestacdes registradas no sistema SGS e direcionadas a atencdo do PG014 sejam monitoradas
pela equipe do Programa a fim de atendé-las tempestivamente;
Vale ressaltar que todos os Pontos de Auditoria constantes neste relatério foram previamente discutidos com a

Fundacgdo Renova e os comentérios e consideracdes acerca destes estdo apresentados ao final de cada um dos
procedimentos executados pela EY.
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1. Introducéo

1.1. LimitacOes e Premissas

A EY foi contratada com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo razodvel no &mbito do Termo de
Transacdo de Ajustamento de Conduta (TTAC), firmado no dia 02 de marco de 2016, seja para fins de Auditoria
de Programas, Auditoria de Dispéndios, e outras relacionadas ao objeto de Auditoria descrito no TTAC.

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido a responsabilidade pela suficiéncia das
informacgBes neste contidas, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos descritos no Procedimento
Operacional Padrdo (POP), referente ao trabalho da Asseguragdo Finalistica dos Programas previsto no TTAC e
no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanca).

Os procedimentos de asseguragdo razoavel aplicados consideraram as premissas estabelecidas no POP,
documento este aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF) em 24 de novembro de 2016 através da Deliberagédo
CIF n°38. Em abril de 2021, foi emitido pela EY através do oficio 17/2021/EY direcionado ao CIF, uma nova versao
do documento, incluindo questées relacionadas ao acompanhamento dos Programas, Prestacao de Contas Anual
do Gerenciador CIF e outros aspectos relevantes.

Para elaboracéo deste documento, foram consideradas limitagGes existentes e premissas previamente acordadas.
O uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que ndo detenham o conhecimento do
contexto do trabalho, pode resultar na interpretacdo equivocada dos fatos e eventualmente na ado¢ao de medidas
gue venham a ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informacdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver
outras informacdes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o
resultado final do trabalho. Caso novas informag6es sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagao do
trabalho sejam aprovadas, as informagfes contidas neste documento poderdo vir a ser alteradas, a qualquer
momento, sem aviso prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Os procedimentos aplicados estdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria para
asseguracdo, através da Norma Brasileira de Contabilidade de Trabalho de Asseguracéo Diferente de Auditoria e
Revisédo (NBC TO 3000). O trabalho de auditoria € conduzido de acordo com a NBC TO 3000 emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
federacdo internacional de contadores aplicaveis as informacdes financeiras ndo histéricas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia.

Na eventualidade da realizacdo de procedimentos de auditoria, conforme normas especificas aplicaveis a estes
no Brasil (NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais teriam
sido relatados neste relatério.

Em nenhuma hip6tese as informacdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclus6es
definitivas, bem como para litigio, discussdes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propdsito
estabelecido no escopo do trabalho acordado.

A divulgac@o das informac¢8es contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada desde que a sua publicagdo englobe a integralidade das informacdes contidas neste relatério, e somente
apés a emissado da verséo final do documento pela EY, sendo vedada a sua distribuicdo parcial.

1.2. Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar os resultados obtidos na execug¢do dos procedimentos definidos
previamente pela EY, e apresentados & CT-Salde, ao CIF e a Fundagdo Renova através do documento
denominado Procedimentos de Assegurac¢éo Individual (PAl) do PG014, emitido na data 17 de mar¢o de 2022.

EY



1.3.

1.4.

Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta;
ACP: Acdo Civil Publica;

ARSH: Avaliacao de Risco & Salde Humana;

CAPSiIj: Centro de Atencéo Psicossocial Infanto Juvenil;
CIF: Comité Interfederativo;

CT: Cémara Técnica,;

CT-Saude: Camara Técnica de Saude

EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Asseguracao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padréo;

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS: Sistema Unico de Saude; e,

TAC Governancga: Termo de Ajustamento de Conduta.

Documentos de Referéncia

DecisBes do Eixo Prioritario 02 no ambito da 122 Vara Federal Civel e Agraria da Se¢&o Judiciaria do

Estado de Minas Gerais (SIMG);

Delibera¢fes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
Norma de Trabalho de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revisdo (NBC TO 3000);
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela CT,

POP;

PAI;

TTAC; e,

TAC Governanga.

EY



2. Detalhamento dos Procedimentos

O Programa de Apoio & Saude Fisica e Mental da Populagdo Impactada (PG014), previsto nas clausulas 106 a
112 do TTAC, assinado em 02 de marco de 2016, tem como objetivo:

A identificagdo e mitigacdo de possiveis impactos a saude relacionados, direta ou indiretamente,
do rompimento da barragem de Fund&o e o desenvolvimento de atividades de apoio a saude fisica
e mental dos atingidos, além da identificagdo do perfil epidemiol6gico e sanitéario retrospectivo,
atual e prospectivo dos moradores de Mariana até a foz do Rio Doce. O Programa de Saude ira
avaliar riscos decorrentes do rompimento, e atuar de forma a suplementar o Sistema Unico de
Saude (SUS) para atender os possiveis impactos a saude dos atingidos. (Documento de Definicao
do Programa, 2021, p. 4)

Cumpre destacar que o documento de Definicao (dezembro/2021) do PG014, proposto pela Camara Técnica de
Saude, foi protocolado junto ao CIF conforme Nota Técnica n® 60/2021, emitida pela CT-Salde em 22 de outubro
de 2021. Esta proposta de escopo foi aprovada através da Deliberacdo n® 551, emitida pelo Comité Interfederativo
(CIF) em 01 de dezembro de 2021, que, além disso, reprovou integralmente o documento de Definicdo do
Programa (abril/2020) apresentado pela Funda¢éo Renova.

Ainda de acordo com o documento de Definicdo do Programa (dezembro/2021), o Programa de Apoio a Saude
Fisica e Mental da Populacdo Impactada (PG014) se desdobra em trés Eixos Estruturantes, apoiados pela Nota
Técnica n°® 04/2018, emitida pela CT-Salde em 13 de junho de 2018, aprovada pela Deliberag&o n°® 219, emitida
pelo CIF em 30 de outubro de 2018. Além disso, a partir dos objetivos do Programa e dos Eixos Estruturantes,
foram estabelecidos trés Subprogramas.

A seguir, sdo apresentados os Eixos Estruturantes e Subprogramas do PG014:

Eixos Estruturantes:

e Estudos;
e Assisténcia & Saude e Vigilancia em Saude; e,
e Participacdo Social;

Subprogramas:

e Subprograma 01 - Estudos Epidemioldgicos e Toxicoldgicos das Areas Atingidas, vinculado aos eixos
estruturantes Estudos e Participa¢@o Social,

e Subprograma 02 - Apoio e Fortalecimento do SUS, no que diz respeito aos agravos decorrentes do
rompimento, vinculado aos eixos estruturantes Assisténcia a Saude e Vigilancia em Saude, e Participacédo
Social?; e

e Subprograma 03 - Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano
(PMQACH), vinculado aos eixos estruturantes Assisténcia a Saude e Vigilancia em Saude, e Participacdo
Social.

Dessa forma, a avaliagdo da EY consistiu em verificar as atividades e a¢@es, realizadas no periodo de janeiro de
2020 a dezembro de 2021, no dmbito dos eixos estruturantes e subprogramas previstos no documento de
Definicdo do Programa de Apoio & Saude Fisica e Mental da Populacdo Impactada (PG014) aprovado, com
excecdo dos temas que se encontram paralisados/judicializados, detalhados na sec¢do “Impedimentos ao
Processo da Auditoria”.

Ademais, foram objeto de avaliagdo pela EY, neste ciclo, os dois pontos de auditoria expostos no Relatério de
Apresentacdo dos resultados da avaliacdo das agBes reportadas pela Funda¢do Renova no ambito do PG014,
emitido pela EY em agosto de 2020.

2 As acgdes reparatérias no ambito do Eixo Estruturante “Participagdo Social” e subprograma de “Apoio e Fortalecimento do SUS” foram
definidas via Agé&o Civil Publica (homologada em abril de 2019).
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A partir de documentos disponibilizados pelo PG014 e do entendimento do Programa obtido em reunibes
realizadas com a Fundag¢do Renova no periodo de 09 de dezembro de 2021 a 17 de dezembro de 2021, a EY
elaborou um plano de auditoria denominado Procedimentos de Asseguracéo Individual (PAl). Esse documento foi
previamente encaminhado a Fundagdo Renova, ao CIF e a Camara Técnica de Saude (CT-Saude) e apresenta
os cinco procedimentos, listados a seguir:

Tabela 4 - Procedimentos realizados pela EY

“ Descri¢do do Procedimento

1 Verificagédo de evidéncias da execucao das agdes definidas na Agdo Civil Publica (ACP) de Mariana (MG)

2 Verificagédo de evidéncias da execucdo das acdes definidas na Agdo Civil Publica (ACP) de Barra Longa (MG)

Verificagdo de evidéncias da elaboracéo e execugéo de oficinas de capacitagao realizadas nos municipios da Bacia do Rio Doce,

< pela Fundagdo Renova, com o intuito de apoiar e fortalecer o SUS, no &mbito do PG014

4 Verificagdo da existéncia de tratativas prestadas pela Fundacdo Renova as manifestagdes registradas no sistema SGS e
direcionadas ao PG014

5 Verificagédo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagdo Renova, dos Pontos de Auditoria identificados pela EY no Relatério de

Apresentagéo dos resultados da avaliacdo das a¢des reportadas pela Fundagdo Renova no dmbito do PG014

N&o foi objeto do escopo de trabalho da EY a realizacdo de procedimentos especificos destinados a verificagdo
da integridade, validade e/ou autenticidade da documentagdo, e das informacdes fornecidas pela Fundacéo
Renova. Adicionalmente, a EY néo realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que
aresponsabilidade pela integridade e exatidao das informacgdes disponibilizadas é exclusiva da Fundac¢éo Renova.

Ressalta-se que, nesse ciclo de acompanhamento, ndo foram avaliados os indicadores, uma vez que o documento
de Defini¢cdo do Programa foi aprovado em dezembro de 2021, o que coincidiu com a data final de corte do escopo
deste trabalho. Dessa forma, procedimentos destinados a verificacdo dos indicadores serdo realizados pela EY
em ciclo futuro de acompanhamento, caso aplicaveis.

Também nao foi contemplado no escopo deste trabalho o PMQACH. Conforme Deliberacdo n° 572, emitida pelo
Comité Interfederativo (CIF) em 10 de fevereiro de 2022, o PMQACH, apesar de constar no documento de
Definigdo (dezembro/2021) do PG014 e de ser acompanhado pela CT-Salde, ficar4 alocado para fins gerenciais
da Fundacédo Renova no Programa de Monitoramento da Bacia do Rio Doce (PG038) e, por esse motivo, sera
objeto de verificagdo pela EY no Programa PG038.

Os resultados apresentados neste documento se referem somente aos procedimentos aqui descritos e realizados
com base nos documentos e informacdes encaminhados pela Fundacdo Renova até o fechamento deste relatério.
A execucdo de outros procedimentos ou atualizagdo dos documentos encaminhados podem implicar resultados
distintos daqueles demonstrados neste relatério.

Vale ressaltar que a responsabilidade pela definicdo das diretrizes adotadas para o Programa ndo é da EY. O
escopo do Programa encontra-se aprovado por meio da Deliberagdo n° 551, emitida pelo Comité Interfederativo
(CIF) em 01 de dezembro de 2021.

Por fim, cumpre destacar que todos os pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a
Fundagdo Renova e os comentérios e considera¢fes estdo apresentados ao final de cada um dos procedimentos
executados pela EY.
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3.

Resultados dos Procedimentos

A partir da execucgdo dos procedimentos detalhados no item anterior, 0s seguintes resultados foram obtidos pela

EY.

3.1.

Verificacdo de evidéncias da execucdo pela Fundacdo Renova das acdes definidas na Acdo

Civil Publica (ACP) de Mariana (MG)

No dia 25 de abril de 2019, foi homologada a Acdo Civil Publica (ACP) de Mariana (MG) na 22 Vara Civel da
COMARCA do municipio. O acordo foi firmado entre o municipio de Mariana, Fundacdo Renova e suas
mantenedoras e estabelece as a¢fes a serem executadas pela Fundacdo Renova com o objetivo de suplementar
0s servicos municipais de salde e assisténcia social.

Com base nessas informagfes, a EY realizou o levantamento das a¢6es que estdo sob a responsabilidade da
Fundagdo Renova conforme Plano de Trabalho vinculado & ACP de Mariana e solicitou evidéncias da sua
execucao, a excecdo da atividade “Contratar uma instituicdo para ministrar os cursos listados”, que foi verificada
no procedimento 3.3 deste relatério. Abaixo, é apresentada a tabela contendo os temas/ac¢fes e os resultados da
verificagdo realizada pela EY, segregando-os entre os ciclos 01 e 02 de acompanhamento:

Tabela 5 — Verificacdo das acoes realizadas

pela Fundacdo Renova, conforme Plano de Trabalho de Mariana

C_Iraet:smuoladdo Verificagao realizada pela EY no Verificagao realizada pela EY no Resultado
Acordo ciclo 01 ciclo 02
Recuperagéo do
ponto de Atencéo A EY verificou o termo de entrega do
priméria a saude; Ponto de Atencdo Priméario a Saude
Entrega da UBS Clausula assinado, bem como o termo de entrega Verificado no ciclo 01 Verificado
para atendimento da | Quarta da UBS para atendimento da populacéo '
populacédo de Bento de Bento Rodrigues e Paracatu
Rodrigues e assinado.
Paracatu.
A EY verificou o aditivo celebrado em 16
de setembro de 2020 com a empresa
terceirizada para a contratacdo de
i . profissionais na area da salde, com
A EY verificou o contrato assinado com | . ", .
= ) . vigéncia até 31 de dezembro de 2021.
Suplementacdo de a empresa terceira responsavel pela . N
; PR Antes de encerrar a referida vigéncia
Recursos Humanos disponibiliza¢éo de Recursos Humanos, contratual 2 Fundacdo Renova
da area saude, : Clausulas celebrado em 02 de agosto de 2017, ’ o Verificado
Lo : ! celebrou um segundo aditivo em 23 de x
conforme indicagdo | Segunda bem como os seus respectivos boletins (agcdo em
. L x L agosto de 2021, prorrogando o prazo
do Plano de | Terceira de medicdo, notas fiscais e andamento)
. para 31 de marco de 2022.
Trabalho; comprovantes de pagamentos pelos L o
: p Adicionalmente, foram verificados os
servigos prestados durante o periodo de seus respectivos boletins de medicio
abril de 2019° até dezembro de 2019. pect 520,
notas fiscais e comprovantes de
pagamentos pelos servigcos prestados
durante o periodo de janeiro de 2020 até
dezembro de 2021.
A EY verificou evidéncia da
Repasse Einanceiro homologacdo do Edital do processo
P S A EY verifcou o comprovante de seletivo para contratacdo de Recursos
para o Municipio de . S A e
Mariana (MG) para Clausulas pagamento do primeiro repasse Humanos por parte do municipio de Verificado
) P Segunda financeiro ao municipio de Mariana Mariana (MG) em 27 de maio de 2021, (acdo em
Suplementagao do i dia 29 de julho de 2019 no valor | b d d 0
RH do SUS de Terceira (MG) no dia ejulho de novalor | bem como o comprovante 0 segundo andamento)
Mariana e prazo acordados. repasse financeiro ao municipio em 04
' de outubro de 2021 (repasse
condicionado a homologacéo do edital,
conforme ACP) no valor acordado.

3 No ciclo 01, a EY verificou a prestagéo de servigos de suplementagdo de Recursos Humanos, considerando como data de corte o inicio da
ACP. Apesar disso, cumpre salientar que a empresa em questdo ja estava prestando tais servigos anteriormente a homologagéo desta agéo,
segundo informag¢fes da Fundag&o Renova.
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Clausula do
Termo de
Acordo

Verificagao realizada pela EY no

ciclo 01

Verificagao realizada pela EY no
ciclo 02

Resultado

A EY verificou o contrato de aluguel de -
. 2 A EY verificou que o contrato de aluguel
veiculos com a empresa terceirizada, .. _ .
) S foi aditado em 30 de setembro de 2021
Disponibilizacdo de celebrado em 30 de agosto de 2019, S
A PR ~.  com a finalidade de estender o prazo e
trés automoveis . bem como o Termo de entrega dos trés ; Verificado
Clausula P . B contratual em 1.182 dias, a contar da ~
(quatro portas), um automéveis e os dois veiculos - ) (agcdo em
M Quarta o data de emissé@o da ordem de servico,
veiculo 4x4, e um especificados no acordo, documento ; andamento)
. . . em 30 de agosto de 2019, assim,
veiculo tipo van emitido em 21 de outubro de 2019 e PN
) prorrogando a sua vigéncia para 24 de
assinado pelo representante do
o novembro de 2022.
municipio.
. A EY verificou a evidéncia de
Reforma do CAPSIj A EY verificou o Oficio 072019.7203 de | declaragdo da Secretaria Municipal de
conforme 09 de julho de 2019, enviado pela Obras e Gestdo Urbana de Mariana, em
deliberacdo n° 156, Fundacdo Renova ao municipio de 14 de outubro de 2019, que autoriza a
emitida pelo CIF em Mariana (MG), que solicita a aprovacdo  realizacdo de obras, reparos e
26 de margco de . de reforma/construcdo do CAPSIj, bem manutengéo de infraestrutura no Centro o
_ Clausula - : . - Verificado
2018; Quarta como o termo de entrega ao espaco de Atencdo Psicossocial Infanto Juvenil
Entrega de Conviver de todos os itens de mobiliario  (CAPSij), bem como o alvara de
mobiliarios e e equipamentos previstos na ACP,  construgdo. Além disso, foi verificado o
equipamentos ao assinado  por representante do Termo de Entrega assinado por
espaco Conviver municipio. representante do municipio de Mariana
em 19 de maio de 2020, que evidencia
a execucdo da obra.

® Conforme § 3° da clausula 03 da ACP, a partir do segundo repasse financeiro (condicionado a
homologacéo do edital), a Fundac@o Renova deve realizar repasses trimestrais ao municipio de Mariana
(MG). Na sequéncia, de acordo com o § 4° da cldusula 03 da ACP, “o depdsito judicial trimestral ndo sera
exigivel se ndo for comprovado pelo municipio de Mariana, na forma e prazo do paragrafo anterior, a
devida destinacdo dos recursos anteriormente disponibilizados pela Funda¢do Renova ou houver
indicios de irregularidade ou desvio de finalidade na aplicacdo de recursos anteriormente
disponibilizados”. Contudo, a equipe do PG014 informou que o municipio de Mariana (MG) néo realizou
a comprovacéo dos gastos do segundo repasse e, em funcéo disso, ndo efetuou o terceiro repasse.

Ademais, cumpre destacar que, nos autos do processo n° 5001148-24.2019.8.13.0400, foi encaminhada
evidéncia da sentenca proferida em 25 de fevereiro de 2022 que determina a alteracdo da periodicidade
do repasse de trimestral para quadrimestral, sem, no entanto, alterar a exigéncia da prévia comprovacao
dos recursos.

Por fim, de acordo com o capitulo 5 do Plano de Trabalho da Ac&o Civil Publica (ACP) de Mariana, compete a
Fundagdo Renova acompanhar “o desenvolvimento das acdes através dos indicadores de avaliacdo e
monitoramento acordados entre as partes”. Tais indicadores sao listados a seguir:

Indicador 1 - Capacitacdo dos profissionais dos equipamentos publicos da salde;

Indicador 2 - Acompanhamento de atendimento as pessoas impactadas com deslocamento fisico;
Indicador 3 - Acompanhamento do Perfil Epidemiolégico Municipal;

Indicador 4 - Doencas relacionadas a contaminacéo por metal pesado;

Indicador 5 - Proporgdo de internacdes hospitalares (SUS) por grupos de causas em Mariana; e,
Indicador 6 - Mortalidade proporcional por grupos de causas em Mariana.

A Fundacdo Renova informou a EY que nenhum dos 6 indicadores, previstos no Plano de Trabalho da ACP de
Mariana (MG), foi medido até o momento, sob a justificativa de que:

i) ndo ha obrigatoriedade (ndo ha mengéo sobre obrigacéo da Fundagdo Renova em calcular e publicar estes
indicadores na ACP ou no Plano de Trabalho) e ii) o Unico indicador que a Fundagédo teria como calcular
unilateralmente seria o indicador 1 sobre o Programa de Capacitages. Todos os outros, como informado em
reunido, devem ser evidenciados pela Secretaria de Saude de Mariana, que tem se recusado a compartilhar
dados com a Fundagdo Renova (evidéncia ja encaminhada). Na pratica, o foco da Fundagédo tem sido o de
cumprir rigorosamente o Programa de Capacitagdes, portanto, este indicador vem sendo cumprido (evidéncias
ja compartilhadas) e seu célculo néo se faz relevante.

Sobre a ndo obrigatoriedade do calculo do indicador apresentada pela Fundagdo Renova, a EY reitera que,
conforme o Plano de Trabalho da ACP de Mariana (MG), “a Fundacéo Renova, bem como suas mantenedoras,
compete exclusivamente a cessdo de infraestrutura fisico-material, financeira e recursos humanos necessarios a
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execucdo das acdes, acompanhando o desenvolvimento das acBes através dos indicadores de avaliacdo e
monitoramento acordados entre as partes”.

A respeito do ndo compartilhamento pelo municipio de Mariana (MG) das informacdes necessarias a medi¢ao dos
indicadores 2 a 6, a EY verificou evidéncias de e-mails que demonstram a recusa de uma representante do
municipio em atender a solicitagdo do PG014. A representante do municipio de Mariana (MG) apresenta o
entendimento de que a ACP néo prevé o compartilhamento de dados assistenciais ou do sistema e-SUS. Nesse
sentido, a auséncia de acompanhamento desses indicadores néo foi considerada Ponto de Auditoria.

Entretanto, o Indicador 1 - Capacitacéo dos profissionais dos equipamentos publicos da saude é passivel de ser
acompanhado, uma vez que a Fundagdo Renova tem acesso as informaces necessérias a sua medi¢cdo. Em
funcao disso, a auséncia de acompanhamento deste indicador foi considerada Ponto de Auditoria (PG014.003).

No comentario da Fundacéo Renova transcrito na tabela abaixo para o Ponto de Auditoria em questao, é informado
qgue “o Programa de Saude apresentou as evidéncias que identificam o cumprimento do indicador”. Entretanto,
destaca-se que a ndo conformidade se refere a auséncia de evidéncias da medicdo/afericdo do indicador.

Sobre a afirmac¢do da Fundac&o Renova de ter cumprido o indicador, a EY ressalta que a atividade de capacitacéo
até o momento tem seguido o cronograma, conforme resultado do procedimento 3.3, porém ainda existem temas
previstos para serem ministrados até setembro de 2022. Portanto, a verificacdo do cumprimento somente sera
possivel em ciclo futuro de acompanhamento.

Por fim, no trecho em que a Fundagdo Renova informa que “o acesso a plataforma de execuc¢édo das capacita¢cfes
realizadas para os profissionais que atuam no SUS do municipio de Mariana, néo foi solicitado pela EY”, ressalta-
se que a Fundacéo Renova concedeu tal acesso a EY, via e-mail, no dia 29 de mar¢o de 2022.

Ponto de Auditoria Criticidade Classificagéo

AFundacdo Renova ndo apresentou evidéncias de medi¢ado do indicador “Capacitacéo
dos profissionais dos equipamentos publicos da satde”, em desacordo com o disposto
no item 5. “Da responsabilidade das ag6es” do Plano de Trabalho da Ac¢éo Civil Publica
(ACP) de Mariana.

PG014.003 Alta A4

Comentarios da Fundagéo Renova: O Programa de Salde apresentou as evidéncias que identificam o cumprimento do indicador.
Todas as evidéncias solicitadas foram apresentadas, informamos que o acesso a plataforma de execugédo das capacitagdes realizadas
para os profissionais que atuam no SUS do municipio de Mariana, néo foi solicitado pela EY, haja vista que o periodo de execugéo foi
superior ao periodo de verificagdo estabelecido para o ciclo 2.

Plano de Acao: N&o se aplica

Prazo: N&o se aplica Responsavel: Coordenadora do PG014

3.2. Verificacdo de evidéncias da execucdo pela Fundacdo Renovadas acdes definidas na Acdo
Civil Publica (ACP) de Barra Longa (MG)

No dia 04 de setembro de 2020, foi homologada a A¢éo Civil Publica (ACP) de Barra Longa (MG), documento que
tem como objeto a “definicéo, entre as partes, dos recursos e meios em que a FUNDACAO RENOVA ir4 prestar
apoio técnico e financeiro para o atendimento & Prefeitura Municipal de Barra Longa na execucao dos planos de
acao de salde ou das agBes de saude ja pactuados, em funcdo dos efeitos decorrentes do rompimento da
Barragem de Fund&o”.

Diante disto, a EY realizou o levantamento das acdes previstas no Plano de Trabalho, anexo da ACP, que
competem a Fundacé@o Renova e solicitou evidéncias da sua execucéo, a excecdo da atividade “Contratar uma
instituicdo para ministrar os cursos listados”, que foi verificada no procedimento 3.3 deste relatério. Diferentemente
da ACP de Mariana (MG), cujas ac¢des foram verificadas no ciclo 01 e no ciclo 02, a ACP de Barra Longa (MG) e
as suas acdes foram verificadas somente a partir do ciclo 02, uma vez que o acordo foi homologado em 04 de
setembro de 2020, depois da data final do periodo de escopo do ciclo 01 (dezembro de 2019).

O resultado deste procedimento consta na tabela a seguir:
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‘Tabela 6 - Verificacdo das acOes realizadas pela Fundacdo Renova, conforme Plano de Trabalho de Barra Longa

Repassar recursos financeiros para

a contratacdo de sete profissionais
para Atengdo Priméria a Saude, de
sete profissionais para Salde
Mental e de seis profissionais para
Vigilancia em Salde @

Clausula do Termo

de Acordo

Clausula segunda

Verificagdo realizada pela EY

A EY verificou evidéncias dos quatro repasses financeiros
@ realizados ao municipio ao longo do ano de 2021.

Resultado

Verificado (acéo
em andamento)

Disponibilizar um veiculo 4 portas
para Atengdo Priméria a Saude e

um veiculo 4x4 para Vigilancia em
Saude

Clausula terceira

A EY verificou o contrato de aluguel de ambos os veiculos
com a empresa terceirizada, celebrado em 30 de agosto de
2019, bem como o seu respectivo termo de entrega,
emitido em 21 de dezembro de 2020 e assinado pelo
representante do municipio. O contrato de aluguel, por sua
vez, foi aditado em 30 de setembro de 2021 com a
finalidade de estender o prazo contratual em 1.182 dias, a
contar da data de emisséo da ordem de servico, em 30 de
agosto de 2019, assim, prorrogando a sua vigéncia para 24
de novembro de 2022.

Verificado (acao
em andamento)

Disponibilizar um cartdo
combustivel para Atencéo Primaria
a Saude e um para Vigilancia

Clausula terceira

A EY verificou os termos de recebimento e entrega do
cartdo combustivel, assinados pelo representante do
municipio em 21 de dezembro de 2020. No ciclo seguinte
de acompanhamento, a EY verificara se os valores
depositados estdo consistentes com as determinagfes da
ACP.

Verificado (acao
em andamento)

Aluguel do imével para
desenvolvimento das ac¢des da
equipe de satide mental

Clausula terceira

A EY verificou que a acéo foi judicializada @ e, ainda néo
foi iniciada.

N&o iniciada
(verificar em
ciclo futuro)

Fornecer mobiliario, equipamentos
e materiais necessarios para salde
menta

Clausula terceira

A EY verificou que a acéo foi judicializada @ e, ainda néo
foi iniciada.

N&o iniciada
(verificar em
ciclo futuro)

Disponibilizar recursos para
financiar a complementacgédo de até

A EY verificou, por meio de comprovantes bancarios, que o
valor repassado, ao municipio esta consistente com o

; Clausula terceira previsto na ACP. O repasse foi realizado em duas Verificada
50% do valor executado junto ao
. parcelas, uma no ano de 2020 e outra no ano de 2021, em
Consorcio CISAMAPI ; B
linha com o determinado na ACP.
A EY verificou que o pedido de compra, a nota fiscal e o
termo de entrega contemplavam os quatro computadores
Adquirir 04 computadores desktop . . desktop e quatro computadores notebook. Adicionalmente, -
) Clausula terceira e . Verificada
e 04 computadores notebook; verificou-se a assinatura do termo de entrega pelo
representante do municipio, emitido em 07 de dezembro
de 2020.
A EY verificou que o pedido de compra, a nota fiscal e o
) termo de entrega contemplavam os EPIs solicitados na
Fornecimento de EPI para . . L . - o
A , Clausula terceira ACP. Adicionalmente, verificou-se a assinatura do termo Verificada
Vigilancia em saude o "
de entrega pelo representante do municipio, emitido em 29
de julho de 2021.
) S A EY verificou, por meio de comprovantes bancarios, que o
Disponibilizar recursos para S )
financiar a compra de ) _ valor repassado ao municipio estava consistente com o B
Clausula terceira previsto na ACP. O repasse foi realizado em duas Verificada

medicamentos e insumos para
Barra Longa.

parcelas, uma no ano de 2020 e outra no ano de 2021, em
linha com o determinado na ACP.

® Para as acdes referentes ao repasse de recursos para suplementacdo de RH para as &reas de
Atencdo Primaria & Saude, Salde Mental e Vigilancia em Saude, a Fundacdo Renova encaminhou
guatro comprovantes de transferéncia bancéria que evidenciam as quatro primeiras parcelas repassadas
ao municipio de Barra Longa (MG) no ano de 2021, previstas ha ACP, quais sejam:

e 12 parcela: repassada no dia 06 de janeiro de 2021, isto &, dentro do prazo previsto pela ACP
(30 de janeiro de 2021). Quanto ao valor a ser transferido, a EY observou que ndo hé critério
relacionado na ACP. Dessa forma, indagou-se a Fundacéo Renova o critério adotado, porém, a
EY ndo obteve um retorno até o término deste ciclo. Cumpre destacar, de qualquer modo, que,
segundo informacdes do PGO014, o municipio ndo contestou os repasses realizados até o

momento;

e 23 parcela: repassada no dia 30 de junho de 2021, apds a homologacéo do edital do processo
seletivo para contratac@o dos profissionais (05 de margo de 2021), de acordo com a ACP;
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e 32 parcela: repassada no dia 30 de setembro de 2021, isto &, trés meses apds a segunda parcela,
em linha com a periodicidade estipulada na ACP;

e 43 parcela: repassada no dia 22 de dezembro, isto é, aproximadamente trés meses apés a
terceira parcela, em linha com a periodicidade estipulada na ACP;

Quanto a defini¢do dos valores da primeira, segunda, terceira e quarta parcela, a EY indagou & Fundacéo
Renova qual foi o critério adotado, uma vez que a ACP somente estipula que:
“as parcelas trimestrais subsequentes somente serdo depositadas apdés a comprovacgdo, por parte do
MUNICIPLO DE BARRA LONGA, da devida destinagdo dos recursos anteriormente disponibilizados pela
FUNDACAO RENOVA, nos termos deste ACORDO. O deposito de cada parcela trimestral dependera da
comprovacdo de utilizacdo do valor da parcela anterior, por meio de documento assinado de nomeacdo dos
profissionais, folha de pagamento dos funcionarios e folha de ponto”.

Em resposta, foi esclarecido que o montante repassado para cada trimestre consiste na “somatéria dos
gastos que a Prefeitura teve com RH (salério liquido, IRRP, INSS etc.) no més anterior multiplicado por 3
(trés) e com desconto de eventual saldo apurado em conta (conforme ACP)". A Funda¢do Renova
informou né&o ter formalizado a anuéncia deste critério pelo municipio, porém, esclareceu que o municipio
tem o direto de contestar os valores recebidos em juizo, o que, até 0 momento, ndo ocorreu.

Em fungéo desta limitagdo, a EY se restringiu a verificar se os valores do 2°, 3° e 4° repasses estavam
respaldados pela documentagdo comprobatéria dos gastos do municipio do més anterior ao trimestre
subsequente (recibos, folha de pagamento salarial, entre outras evidéncias) e se a memdria de célculo
gue resultou no montante a ser repassado, documentada em uma planilha, estava consistente com o
critério informado pela Fundacdo Renova. Como resultado, ndo foram identificadas inconsisténcias.

@ Conforme descrito na sec¢do de “Impedimentos ao Processo de Auditoria” deste relatério, o municipio
de Barra Longa (MG) peticionou, na 122 Vara Federal Civel e Agréria da Secao Judiciaria do Estado de
Minas Gerais (SIJMG), que as ac¢des “aluguel do imével para desenvolvimento das a¢des da equipe de
saude mental” e “fornecer mobiliario, equipamentos e materiais necessarios para salde mental”, previstas
originalmente na ACP, fossem substituidas pela “aquisicdo de insumos e equipamentos hospitalares”.
Entretanto, a Fundagdo Renova discordou das altera¢des propostas e, por esse motivo, a definicdo entre
a substituicdo e a manutencgdo das a¢Bes originais tornou-se objeto de determinacgdo judicial. Como as
acdes se encontram paralisadas e o processo ainda ndo transitou em julgado, a EY verificara os
desdobramentos deste assunto em ciclo futuro de acompanhamento.

Por fim, a EY verificou se a Fundacao Renova esta acompanhando os indicadores previstos no Plano de Trabalho
da ACP, listados a seguir:

e Proporcao de profissionais do SUS que participaram das capacitacdes;
e Repasses financeiros executados pela Fundagdo Renova;

e Prestacdo de contas apresentadas pelo municipio;

e Acdes acordadas concluidas pela Fundacao Renova.

Entretanto, a equipe do PG014 informou que o Programa ndo esta realizando o calculo dos indicadores por
entender que ndo héa obrigatoriedade da execucéo desta atividade e que o “foco da Fundag&o tem sido o de
cumprir rigorosamente as Clausulas da ACP”. Contudo, a EY destaca que, conforme a ACP, compete a Fundacéo
Renova “0 acompanhamento e monitoramento das a¢8es por meio dos indicadores de avaliagdo e monitoramento
acordados pelas partes”.

No comentario da Fundacdo Renova transcrito na tabela abaixo para o Ponto de Auditoria em questédo
(PG014.004), é informado que “o Programa de Saude apresentou as evidéncias que identificam o cumprimento
dos indicadores”. Entretanto, destaca-se que a ndo conformidade se refere & auséncia de evidéncias da
medic&o/afericdo dos indicadores.

Sobre a afirmacéo da Fundacéo Renova de ter cumprido os indicadores, a EY ressalta que parte das atividades
a serem monitoradas pelos indicadores foi verificada, conforme resultados dos procedimentos 3.2 e 3.3.
Entretanto, existem atividades que ainda serdo executadas, conforme Plano de Trabalho. Portanto, a verificagdo
do seu cumprimento integral somente seré possivel em ciclo futuro de acompanhamento.

Por fim, o trecho em que a Fundacdo Renova informa que os indicadores “sdo instrumentos de monitoramento
interno entre a Fundacdo Renova e o municipio, ficando a critério do gestor municipal a publicizacdo das
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informacgBes para o meio externo”, a EY reitera que solicitou evidéncias da medicédo/afericdo dos indicadores, e
ndo da sua publicizacao.

Ponto de Auditoria Criticidade Classificagéo

A Fundagdo Renova ndo apresentou evidéncias de medicdo dos quatro indicadores
dispostos no Plano de Trabalho da Acéo Civil Publica (ACP) de Barra Longa.

PG014.004 Alta A4

Comentarios da Fundagéo Renova: O Programa de Saude apresentou as evidéncias que identificam o cumprimento dos indicadores e
informou em reunido que os mesmos s&o instrumentos de monitoramento interno entre a Fundagdo Renova e o municipio, ficando a
critério do gestor municipal a publicizagdo das informag8es para o meio externo.

Plano de Acao: N&o se aplica

Prazo: N&o se aplica Responsavel: Coordenadora do PG014

3.3. Verificacdo de evidéncias da elaboracdo e execucdo de oficinas de capacitacdo realizadas
nos municipios da Bacia do Rio Doce, pela Fundacdo Renova, com o intuito de apoiar e
fortalecer o SUS, no ambito do PG014

O procedimento proposto pela EY consistiu em verificar as a¢des do Programa de Capacitacdo dos Profissionais
da Saude que atuam no SUS dos municipios impactados pelo rompimento da Barragem de Funddo. Este
Programa surgiu por meio da ACP dos municipios de Mariana (MG) e Barra Longa (MG) e também ganhou adesé&o
dos demais municipios da calha do Rio Doce, que também fazem parte do escopo do PG014, totalizando 38
municipios. O objetivo deste programa € aprimorar os conhecimentos técnicos-cientificos dos profissionais do
SUS voltados para o monitoramento e o acompanhamento das familias e individuos considerados atingidos. Os
resultados obtidos a partir da execuc¢do do procedimento séo apresentados a seguir.

3.3.1. Verificacdo de evidéncias da elaboracdo da proposta do Programa de Capacitacdo dos
Profissionais do SUS, pela Fundacdo Renova, e do aceite dos municipios da Bacia do
Rio Doce em patrticipar do programa

Para demonstrar a elaboracao da proposta do Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SUS, pela Fundagéo
Renova, e 0 aceite dos municipios da Bacia do Rio Doce em participar do programa, a Fundacdo Renova
encaminhou as seguintes evidéncias:

e O contrato n° 4900000165 firmado no dia 24 de agosto de 2020, o qual se refere a contratacdo de uma
empresa para desenvolvimento da Proposta do Programa de Capacitacéo, bem como a sua execucao.
Este contrato tem vigéncia de 24 meses a partir da emissdo da ordem de servi¢o, que ocorreu no dia 24
de agosto de 2020;
e Oficio FR.2021.0198 de 03 de fevereiro de 2021 enviado pela Fundacéo Renova a CT-Saude, contendo
a Proposta do Programa de Capacitacdo. Para a execucdo destas oficinas, a Funda¢do Renova dividiu
os 38 municipios que fazem parte do escopo do PG014 em quatro polos, sendo eles: Polo Ponte Nova
(MG), Polo Ipatinga (MG), Polo Governador Valadares (MG) e Polo Colatina (ES). Segundo a Fundacgéo
Renova, ndo houve uma devolutiva formal por parte da Camara Técnica;
e Termos de Adesd@o ao Programa de Capacitacdo assinados pelos responséaveis de cada um dos 38
municipios atingidos.
Diante do exposto, a EY verificou evidéncias que corroboram a elaboracdo da proposta do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SUS, além do aceite dos municipios envolvidos.
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3.3.2. Verificacdo de evidéncias da execucao do Programa de Capacitacao dos Profissionais do
SUS, pela Fundacao Renova e do cumprimento da proposta acordada com 0s municipios
da Bacia do Rio Doce, no que tange aos temas, prazos do cronograma e participacéo dos
municipios previstos.

Inicialmente, a EY consultou o cronograma da Proposta do Programa de Capacitacéo dos Profissionais do SUS a
fim de identificar quais temas deveriam ser ministrados até o més de margco de 2022 (data de corte deste
procedimento) e os respectivos prazos. Diante disto, a EY verificou que, até essa data, estavam previstos para
serem ministrados cinco dos 11 temas planejados, quais sejam: “Gestdo da Informacao em Saude”, “Comunicacao
de Risco a Saude”, “Vigilancia em Saude”, “Emergéncia em Desastres” e “Principios e Conceitos de Toxicologia
de Metais”.

Na sequéncia, a EY acessou a plataforma virtual da empresa terceirizada e inspecionou as listas de participagéo
e 0s materiais utilizados nos cursos. A partir dessas evidéncias, foi possivel observar que os cinco temas foram
ministrados dentro dos prazos acordados e para os 38 municipios dos quatro polos.

3.4. Verificacdo _das manifestac6es apresentadas no Sistema de Gestdo _de Stakeholders e
direcionadas ao PG014 guanto ao registro de resposta e a tempestividade do retorno pela
Fundacdo Renova.

Este procedimento consistiu na verificacdo das manifesta¢des registradas no Sistema de Gestéo de Stakeholders
(SGS) da Fundacdo Renova e direcionadas ao PG014. Para obtencdo das manifestacfes, a EY acompanhou
junto a Fundagé@o Renova, em janeiro de 2022, a extracdo da base de dados do sistema SGS, tendo acesso aos
registros referentes ao periodo compreendido entre 05 de novembro de 2015 e 31 de dezembro de 2021.

Diante disso, foram identificadas 1.416 manifestacdes registradas no sistema SGS e direcionadas ao atendimento
do PG014 no periodo mencionado. Cumpre destacar que o ciclo 01 de acompanhamento verificou as
manifestacdes abertas entre 05 de novembro de 2015 e 26 de novembro de 2019. Entéo, para o presente ciclo
de acompanhamento, foram identificadas 581 manifestacBes abertas e/ou finalizadas entre 27 de novembro de
2019 e 31 de dezembro de 2021.

Os resultados obtidos a partir da execugdo dos procedimentos podem ser visualizados a seguir.

3.4.1. Verificacdo da existéncia de registro de resposta as manifestacées com “Data de
conclusdo” preenchida e que foram direcionadas ao PG014 no sistema SGS

Para execuc¢édo deste procedimento, a EY inicialmente filtrou das 581 manifesta¢c@es, as que estavam com o0 campo
“Data de Conclusao” preenchido, permanecendo 576 protocolos. A partir desta relacdo, a EY verificou que a
Fundacgdo Renova registrou repostas ao manifestante no campo “Resumo Conclusdo”, que estavam relacionadas
ao teor da manifestacao.

3.4.2. Verificacdo do cumprimento do prazo de resposta a manifestacao, estabelecido na
Deliberacdo N° 105, emitida pelo CIF em 14 de setembro de 2017, que determina as
sequintes condicBes: ‘“[...] solicitacdes individuais formuladas por pessoas fisicas ou
juridicas deverdo ter sua resposta final em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias a partir da
data do protocolo”

De acordo com a Deliberacdo n° 105 do CIF, emitida em 14 de setembro de 2017: “As solicita¢gfes individuais
formuladas por pessoas fisicas ou juridicas deverao ter sua resposta final em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias
a partir da data do protocolo, conforme previsto no TTAC (...)".
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Com base nessa premissa, a partir das 581 manifestacdes registradas no sistema SGS entre o periodo de 27 de
novembro de 2019 e 31 de dezembro de 2021 e direcionadas ao PG014, a EY calculou o intervalo de dias entre
a data de recebimento da manifestacdo (campo “datareg”) e a data de registro de retorno final pela Fundacéo
Renova (campo “dataconclusao”) para as manifestacdes classificadas como “Respondida” e “Respondida no ato”.

Adicionalmente, para as manifestacbes sem registro de retorno final pela Funda¢@o Renova, a EY calculou o
intervalo de dias entre a data de recebimento da manifestacdo (campo “datareg”) e a data de extra¢cdo da base de
manifestacdes pela EY do sistema SGS (campo “DATAHORA_EXP™").

Para as 576 manifesta¢fes finalizadas, os resultados obtidos podem ser encontrados na tabela abaixo:

Tabela 7 - Tempo de resposta as manifestacdes finalizadas registradas no sistema SGS classificadas para o atendimento pelo PG014
Tempo decorrido que a manifestacdo Abertas antes da Abertas ap6s a
permaneceu em aberto no sistema SGS Deliberacdo 105 Deliberacdo 105

Até 20 dias 0 104 104

Total de manifestacdes

Entre 21 e 40 dias 0 19 19
Entre 40 e 80 dias 0 49 49
Entre 80 e 160 dias 0 73 73
Entre 160 e 300 dias 0 177 177
Em mais de 300 dias 6 148 154

Total 6 570 576

Para as cinco manifesta¢cdes com o status “Em tratamento”, os resultados obtidos podem ser encontrados na
tabela abaixo:

Tabela 8 - Tempo em que as manifestacdes classificadas pela Fundacdo Renova como "Em tratamento” se encontram em aberto
Tempo decorrido que a manifestacao Abertas antes da Abertas ap6s a
permaneceu em aberto no sistema SGS Deliberacdo 105 Deliberagdo 105

Total de manifestacdes

Até 20 dias 0 | 1 | 1
Entre 21 e 40 dias 0 1 1
Entre 40 e 80 dias 0 1 1
Entre 80 e 160 dias 0 2 2
Entre 160 e 300 dias 0 0 0
Em mais de 300 dias 0 0 0

Total (0] 5 5

Diante dos resultados apresentados nas tabelas acima, a EY solicitou a equipe do PG014 os esclarecimentos
para as quatro manifestages que se encontram em aberto h&4 mais de 20 dias. Em resposta, a Fundag¢&o Renova
encaminhou evidéncias obtidas do sistema de SGS que demonstram registro de resposta as manifestacdes em
data posterior a extragcdo da base.

Ressalta-se que foi verificado pela EY que as manifesta¢des que estavam em aberto na data de corte do ciclo
anterior de acompanhamento do Programa, se encontram encerradas pela Fundagdo Renova neste ciclo.

3.4.3. Verificacdo de evidéncias das tratativas realizadas, pela Fundacdo Renova, para as
manifestacfes com _status de ‘“respondida’ e “respondidas no ato” que estejam
encerradas (com data de conclusdo) e foram direcionadas ao PG014 no sistema SGS

De acordo com a equipe do PG014, uma das estratégias para fomentar a participacéo social nas atividades do
Programa, conforme previsto no documento de Definicdo do Programa (dezembro/2021), é a interacdo dos
atingidos com a Fundacéo Renova através dos seus canais oficiais de relacionamento, especificamente, por meio
de registro de manifestacgdes.
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Desta forma, a EY selecionou uma amostra de 61 manifestacfes com data de conclus@o preenchida e solicitou
evidéncias do tratamento por parte do PG014. Conforme esclarecimentos prestados pela equipe do PG014, o
detalhamento das tratativas adotadas para atender os protocolos, por parte do Programa, fica registrado no campo
“Encaminhamento” do sistema SGS.

Para verificar a atuacdo da equipe do PG014 nas tratativas das manifestacdes, a EY acessou o sistema SGS e
verificou o histérico de encaminhamentos de cada um dos 61 protocolos selecionados e obteve o seguinte
resultado:

Tabela 9 - Atuacdo da Fundacao Renova, para as tratativas das manifestacées com data de conclusdo preenchida
Resultado l Quantidade

Manifestante orientado por telefone conforme informagdes registradas pelo PG014 ! 45
Trés tentativas de contato com o manifestante sem éxito 16
Total l 61

Desta forma, foi possivel verificar registros que indicam a participacdo da equipe do PG014 nas tratativas das 61
manifestacdes selecionadas aleatoriamente. Dentre estas, 45 manifestantes foram orientados por telefone
conforme informacdes repassadas pelo PG014. Para 16 manifestacdes, a Fundacdo Renova ndo obteve sucesso
no contato telefénico, apés realizar trés tentativas. De qualquer forma, no “resumoconclusao”, foi possivel observar
gue a Fundacédo Renova registrou a orientacdo que precisa ser repassada ao manifestante, caso ele(a) volte a
entrar em contato.

3.5. Verificacdo de evidéncias do _enderecamento, pela Fundacdo Renova, dos Pontos de
Auditoria identificados pela EY no Relatorio de Apresentacdo dos resultados da avaliacdo
das acdes reportadas pela Fundacdo Renova no dmbito do PG014

O presente procedimento realizado pela EY consistiu na verificacdo do enderecamento dos pontos de auditoria
identificados no ciclo 01 de acompanhamento do Programa de Apoio & Saude Fisica e Mental da Populacdo
Impactada (PG014). Os resultados encontrados a partir da verificagdo das evidéncias encaminhadas estdo
descritos a seguir:

3.5.1. Verificar evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, do ponto de auditoria
PG014.001

O Ponto de Auditoria PG014.001, identificado no ciclo 01 de acompanhamento deste Programa, bem como o
respectivo plano de agdo e prazo definidos pela Fundagdo Renova sé@o apresentados a seguir:

Tabela 10 - Ponto de auditoria PG014.001

Descricéo do Ponto de Auditoria Comentario e Plano de Acdo da Fundagao Renova

As respostas foram finalizadas no ato da abertura, conforme
identificado pela auditoria. Baseado nesse contexto a devolutiva foi
inserida pela equipe dos Canais sem interacdo com a equipe do
PG014.001 - A partir da amostra . PGO014, encerrando a demanda no momento do contato inicial do
selecionada para os itens com status | manifestante. Vale destacar que s&o 05 manifestacdes que durante
de Respondida/Respondida no Ato | areunido com a EY houve questionamento, visto que aconteceram
direcionados ao atendimento do | no periodo entre 2016 e 2017 e foram respondidas no ato do N/A
PGO014, ndo foram identificados 5 | contato. Ressaltamos que seguindo o fluxo do Sistema de Gestéo
registros de resposta aos | de Stakeholders (SGS), os programas recebem as manifesta¢des
Manifestantes no sistema SGS. registradas e inserem o0s encaminhamentos pertinentes
direcionando a equipe dos Canais de Comunicagfes e
Relacionamento, a qual executam a ligagdo aos atingidos para
informar a resposta e finalizar a demanda.

Com base no comentario da Fundac¢@o Renova, a EY verificou no Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS) se
as cinco manifesta¢fes identificadas sem registro de resposta foram respondidas no ato do contato. Como
resultado, foi verificado que trés manifesta¢ges estavam com o status “Respondida no ato”, isto €, o manifestante
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recebeu a orienta¢do durante o seu contato com a equipe de Canais de Relacionamento, no &mbito do Programa
de Comunicacéo, Participacdo e Didlogo e Controle Social (PG006), e, portanto, ndo tiveram o envolvimento do
PGO014.

Contudo, as outras duas manifestagfes ndo possuem registro de resposta no ato. Para estas, a EY solicitou a
Fundacgdo Renova evidéncias da atuacdo do PG014 para a orientacdo ao manifestante. Dessa forma, a equipe
do PGO014 enviou a EY as capturas de tela do sistema SGS da aba “Encaminhamentos” na qual foi possivel
verificar a evidéncia através do campo de “Encaminhamentos” de que o PG014 repassou a equipe de Canais de
Relacionamento, pertencente ao PG006, as orientacdes a serem dadas ao manifestante. Cumpre ressaltar que &
de responsabilidade do PGO0O06 o registro da resposta final ao manifestante por meio do preenchimento do campo
“resumoconcluséo”.

Desta forma, com base nas evidéncias e esclarecimentos encaminhados pela Funda¢do Renova, o ponto de
auditoria PG014.001 foi encerrado. De qualquer modo, essas cinco manifestacdes serdo encaminhadas para
verificagdo no ciclo de acompanhamento do PGOO06.

3.5.2. Verificar evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, do ponto de auditoria
PG014.002

O Ponto de Auditoria PG014.002, identificado no ciclo 01 de acompanhamento deste Programa, bem como o
respectivo plano de agdo e prazo definidos pela Fundag&o Renova sé@o apresentados a seguir:

Tabela 11 - Ponto de auditoria PG014.002

Descricédo do Ponto de Auditoria Comentario e Plano de Agdo da Fundacdo Renova Prazo

- PG014.002 - Diante das evidéncias | Informamos que os procedimentos de cancelamento das |
| disponibilizadas no sistema SGS, ndo foi | manifestacdes identificadas pela auditoria ndo foram |
| possivel corroborar que o manifestante esta @ solicitados pela equipe do Programa de Apoio a Saude |
. sendo atendido pela Fundagdo Renova em @ Fisica e Mental, sendo executado pela equipe do |
| outro protocolo e por isso o protocolo 592- | Programa de Canal de Comunicacdo no ato da abertura |
| 000000000 foi cancelado. | por identificarem duplicidade.

N/A

Diante do esclarecimento prestado pela Fundacdo Renova, o cancelamento das manifestaces € de
responsabilidade do Programa de Comunicacéo, Participacéo, Didlogo e Controle Social (PG006). Nesse sentido,
este protocolo (592-0 0 0 0 J Wddhtificado no ciclo 01 de acompanhamento, serd encaminhado para verificacéo
no ciclo de acompanhamento do PG006 e, assim, o ponto de auditoria PG014.002 foi encerrado.
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4. ConsideracOes sobre indicadores

Conforme informado pela Fundacéo Renova, a mensuragdo dos indicadores do Programa ainda ndo havia sido
iniciada quando da execucéo dos procedimentos pela EY. Vale destacar que o documento de Definicdo do PG014,
contendo a ficha de indicadores, foi aprovado em dezembro de 2021, ao final do periodo de escopo deste ciclo de
acompanhamento (janeiro de 2020 a dezembro de 2021). Dessa forma, o procedimento de recalculo dos
indicadores sera executado pela EY em um préximo ciclo de acompanhamento do Programa de Apoio a Saude
Fisica e Mental da Populacdo Impactada (PG014).
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