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Sumario Executivo

Apresentamos neste capitulo inicial do Relatério de Acompanhamento do Programa de Comunicagao,
Participagéo, Dialogo e Controle Social (PG006) — Pilar Ouvidoria um resumo geral referente aos:

¢ Pontos de auditoria identificados pela EY;
¢ ltens de Impedimentos (casos aplicaveis) ao processo de auditoria do pilar Ouvidoria, dentre os quais a
necessidade de definigdo de premissas e aprovagdes;
¢ Recomendagdes a Fundagdo Renova (casos aplicaveis) identificadas ao longo do processo de auditoria
do pilar.

Pontos de Auditoria

Na tabela abaixo, s&o relacionados os pontos de auditoria identificados pela EY em ciclos anteriores, os quais,
com base em verificagao da EY, foram enderegados pela Fundagdo Renova, e, consequentemente, encerrados.

Pontos de Auditoria Encerrados

e Periodo de

PG0060V.001

PG0060V.002

PG0060V.003

PG0060V.004

PG0060V.005

PG0060V.007

PG0060V.008

N&o foram disponibilizadas as listas completas de todos os usuarios com acesso ao sistema ICTS Case Management,
nem a lista contendo os profissionais admitidos, transferidos e desligados para o periodo auditado, impossibilitando a
validagéo dos atributos de completude e integridade destas listas.

Auséncia do registro contendo a data de criagdo, ultimo acesso e bloqueio, quando aplicavel, dos usuarios do sistema,
impossibilitando a andlise de operagdo dos controles de acesso e tempestividade dos bloqueios quando solicitados pela
Fundagao Renova ou desligamento de profissional da ICTS.

Auséncia de controle formal e periddico de revisdo de acessos dos usuarios do sistema, considerando a validagao de
completude e integridade das listas de todos os usuarios ativos no sistema ICTS Case Management.

Auséncia de controle formal e tempestivo de validagdo de acessos dos usuarios pertencentes a profissionais que
mudaram de area ou que ndo atuam mais na célula dedicada ao atendimento da Fundacdo Renova.

Auséncia de Politica de Gestdo de Mudangas formalizada, comunicada, revisada periodicamente e disponivel para
todos os profissionais que atuam neste processo com a definicéo dos critérios, papéis e responsabilidades na corregéo
e desenvolvimento de funcionalidades do sistema.

Foram identificadas pela EY 2.507 manifestagdes registradas pela Fundagdo Renova no sistema SGS como “Fundagéo
Renova — Ouvidoria”. Entretanto, em consulta ao campo “Origem especifica” da base de manifestacdes da Ouvidoria,
foram identificadas 2.172 manifestacdes classificadas pela Ouvidoria da Fundagao Renova como “SGS”. Ou seja, uma
diferenca absoluta de 335 registros entre as bases.

Dentre as 68 manifestacdes classificadas no sistema SGS como “Fundagéo Renova — Ouvidoria” selecionadas de forma
aleatéria pela EY, ndo foram disponibilizadas evidéncias de registro na base de manifestagdes da Ouvidoria para 11
manifestagdes, o que representa 16,18% do total solicitado.

Ciclo 02

Ciclo 02

Ciclo 02

Ciclo 02

Ciclo 02

Ciclo 02
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Os pontos de auditoria identificados, s&o classificados em termos de criticidade, que pode ser alta, média ou baixa.
A classificagao da criticidade visa diferenciar os pontos quanto a importancia e/ou urgéncia na sua tratativa e/ou
resolucdo. Os critérios para classificagdo da criticidade sdo apresentados na tabela abaixo:

Média

A1 - Descumprimento de prazo do TTAC e/ou Deliberagéo CIF.

A2 - Descumprimento de disposi¢des do TTAC, Deliberagdes CIF e Notas Técnicas da respectiva Camara Técnica.

A3 - Nao execugao integral dos projetos, processos e agdes previstos no documento de Definicdo do Programa aprovado e/ou no TTAC.
A4 - Auséncia de medigao de indicadores aprovados.

A5 - Medicao de indicadores com metodologia diferente da aprovada.

A6 - Auséncia de preenchimento de campos-chave ou divergéncias nos dados preenchidos nas bases de dados do programa que compromete
diretamente o finalistico do Programa com impacto relevante.

AT - Auséncia de histérico e rastreabilidade das agdes, transacdes, eventos do programa (bases de dados).

A8 - Auséncia e/ou divergéncia de documentagéo suporte que compromete diretamente o finalistico do Programa com impacto relevante.

M1 - Auséncia de registro de resposta para manifestacdes com status “Respondida” ou “Respondida no Ato”.
M2 - Compromete o finalistico do Programa, mas ndo esta sob a responsabilidade da Fundagao Renova.

M3 - Auséncia de preenchimento de campos-chave ou divergéncias nos dados preenchidos nas bases de dados do programa que pode
comprometer o finalistico, ou compromete parcialmente o finalistico do Programa.

M4 - Execucdo parcial dos projetos ou processos previstos no documento de Definicdo do Programa aprovado.

M5 - Auséncia e/ou divergéncia de documentagdo suporte que pode comprometer o finalistico, ou compromete parcialmente o finalistico do
Programa.

B1 - Impacto restrito nos processos internos da Fundag&o Renova.
B2 - Descumprimento de prazo interno (ex.: cronogramas ou planos de agéo definidos pela prépria Fundagdo Renova).

B3 - Auséncia de preenchimento de campos-chave ou divergéncias nos dados preenchidos nas bases de dados do programa, que ndo compromete
o finalistico do Programa.

B4 - Auséncia e/ou divergéncia de documentagdo suporte que ndo compromete o finalistico.

Na tabela abaixo, apresentamos um resumo dos cinco pontos de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, que foram
identificados neste ciclo de auditoria ou que foram identificados nos ciclos anteriores, porém, permanecem sem

resolucao:
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Pontos de Auditoria identificados no ciclo atual

Responséavel | Prazo do
pelo Plano Plano de
de Agdo ! Acdo*

Dentre as 2.133 manifestagcdes sem registro de

resposta pela Ouvidoria da Fundagao Renova em

prazo superior a 20 dias, identificadas no primeiro

ciclo de auditoria pela EY, uma manifestagdo ainda

permanece sem registro de resposta final ao Nzo se aplica

PG0060V.006 Alta A1 manifestante. A referida manifestagéo se encontra Ciclo 01 o Nao se aplica

aberta ha 679 dias, contados até a data de

extracdo da base, 16 de dezembro de 2021, em

desacordo ao prazo estabelecido na Deliberagao

CIF n°® 105 e disposto no documento de Definicdo

do Programa (junho/2021) aprovado.

Nao foram disponibilizadas as evidéncias
relacionadas ao processo de concess&o de acesso
ao sistema Aliant Case Management, tais como
requisicdo e aprovacédo do acesso, que permitem
a verificagdo do processo de concessao de acesso
ao sistema.

Auséncia de uma lista de mudancas ocorridas no Analista de

PG006OV.010 A7 periodo gerada <.je for.ma adequad.a com re~lagao a Ciclo 02 Oquldorla 09/01/2023
completude e integridade das informagdes do Sénior e
sistema Aliant Case Management. Ouvidor Geral

Periodo de
identificacdo

Criticidade | Classificagao
do Ponto | da Criticidade

Ponto de Auditoria

PG0060V.009 A7 Ciclo 02 Nao se aplica | Néao se aplica

Foram identificadas pela EY, no segundo ciclo de
auditoria, 264 manifestagdes sem registro de .
S = Analista de
resposta pela Ouvidoria da Fundagao Renova em L
Ouvidoria

A1 prazo superior a 20 dias, em desacordo ao prazo Ciclo 02 . 01/07/2022
Sénior e

Ouvidor Geral

PG0060V.011
estabelecido na Deliberacéo CIF n° 105 e disposto
no documento de Definicdo do Programa
(junho/2021) aprovado.

Nao foram disponibilizadas evidéncias da .
S - Analista de
participagdo de representantes da Ouvidoria da Ouvidoria
PG0060V.012 B1 Fundacdo Renova em quatro das 45 reunies Ciclo 02 Sénior e 01/07/2022
realizadas pela equipe do pilar Participagéo e .
. - h Ouvidor Geral
Didlogo Social avaliadas pela EY.

® Para estes Pontos de Auditoria, a Fundacdo Renova ndo apresentou Planos de Agao, responsaveis ou prazos
para sua execucdo. Entretanto, vale ressaltar que, estes Pontos serdo objeto de verificagdo pela EY em um
proximo ciclo de acompanhamento do Programa, visando verificar se foram realizadas tratativas para
enderecamento dos mesmos.

! Informagdes disponibilizadas pela Fundagédo Renova em 29 de abril de 2022, em resposta aos pontos de auditoria identificados pela EY.
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Impedimentos ao Processo da Auditoria

Durante a execugéo dos procedimentos propostos no documento denominado Procedimentos de Asseguragéo
Individual (PAI), que foi previamente encaminhado a Fundagdo Renova, ao Comité Interfederativo (CIF) e a
Camara Técnica de Participagéo, Dialogo e Controle Social (CT-PDCS), em 08 de novembro de 2021, e ao longo
da fase de entendimento do pilar Ouvidoria do PGO06 realizada pela EY, foram identificados pela auditoria os
seguintes impedimentos:

o Restricdo de acesso aos campos considerados como confidenciais, pela Fundagdo Renova, da base de
manifestagdes da Ouvidoria, limitando a execug¢ao dos procedimentos de verificacdo da completude e
exatidao das informagdes da base, pela auditoria.

e Auséncia de medigdo, pela Fundagdo Renova, do “Indicador 127 - Avaliagdo do atendimento pela
Ouvidoria" aprovado. De acordo com o item b) da Nota Técnica 24/2020 da CT-PDCS, emitida em 03 de
novembro de 2020, a medi¢ao do indicador deveria ter inicio imediato. Ainda, o documento de Definicao
do Programa, aprovado por meio da Deliberagdo n° 505, emitida pelo CIF em 16 de junho de 2021, prevé
o inicio da medigdo do indicador em outubro de 2020.

e Divergéncia entre a premissa estabelecida pelo paragrafo segundo da clausula 47 do TAC Governanga:
“As atividades de ouvidoria serdo exercidas por pessoas qualificadas ao adequado e eficiente exercicio
de suas fungbdes e ndo poderao ser terceirizadas." e o documento de Definicao do Programa, aprovado
por meio da Deliberagéo n° 505, emitida pelo CIF em 16 de junho de 2021, que estabelece: “Cumpre notar
que o processo de gestao e apuracao das manifestacdes é realizado com apoio de empresa terceirizada
e referéncia na operagcdo de mecanismos de dentncias no Brasil.”. Neste caso, € necessario
posicionamento da CT-PDCS e do CIF, pois o documento aprovado diverge da diretriz do TAC
Governanca.

e Auséncia de classificacao especifica no Sistema de Gestao de Stakeholders (SGS) da Fundagédo Renova
que demonstre que ha necessidade da atuagao da equipe da Ouvidoria nas manifestagdes recebidas pelo
pilar Canais de Relacionamento. Foi observado que as manifestagdes classificadas no campo
“Assunto/Tema” do sistema SGS como “Fundacado Renova - Ouvidoria” podem ser respondidas pela
prépria equipe do pilar Canais de Relacionamento ou direcionadas ao pilar Ouvidoria para tratativa, nao
sendo possivel verificar se estdo sendo registrados protocolos na Ouvidoria da Fundagdo Renova para
todos as manifestagdes pertinentes.
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Recomendacgdes

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou inconsisténcias na execugéo do processo de Gestado da
Ouvidoria, executado no ambito do pilar Ouvidoria do PG006 pela Fundacdo Renova. Desta forma, a EY
recomenda que:

e A Fundacdo Renova implemente controles para assegurar que as manifestagdes recebidas pelo pilar
Canais de Relacionamento referentes a reclamag¢des em relagdo a qualidade do atendimento prestado
pela Fundagdo Renova na assisténcia as comunidades impactadas pelo evento e em relagdo aos prazos
e processos, quando verificada situagéo de alta vulnerabilidade social e/ou negligéncia no atendimento,
sejam direcionadas e tratadas pelo pilar Ouvidoria, conforme previsto no documento de Definicdo do
Programa (junho/2021).

e A Fundagido Renova avalie se as manifestagdes recebidas pelo pilar Canais de Relacionamento estao
sendo direcionadas as equipes responsaveis, seja a Ouvidoria, que € destinada ao registro e
acompanhamento das reclamacdes e denuncias relacionadas as comunidades atingidas, ou ao Canal
Confidencial, que é destinado ao registro e acompanhamento de relatos de condutas de colaboradores,
terceiros contratados e subcontratados que violem os principios éticos e padrdes de conduta, direitos
humanos, infragdes a legislagao vigente e/ou descumprimento de obrigagdes da Fundagéo Renova.

e A Fundacdo Renova mantenha um histérico de evidéncias das atividades relacionadas & Ouvidoria,
mesmo que envolva outras areas, como, por exemplo, a de Recursos Humanos.

e A Fundacdo Renova busque junto a CT-PDCS e ao CIF a formalizagdo da adocao dos prazos que ela
esta utilizando para medigao e reporte dos indicadores relativos ao retorno das manifestagdes registradas
pela Ouvidoria (30 dias + 30 dias).

e A Fundacdo Renova formalize no documento de Definicdo do Programa a correspondéncia entre as
clausulas do TTAC e os projetos/processos de cada um dos pilares do Programa de Comunicagéo,
Participagao, Dialogo e Controle Social (PG006).

Vale ressaltar que todos os pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a Fundagao
Renova e os comentarios e consideracdes estao apresentados ao final de cada um dos procedimentos executados
pela EY constantes nesse documento.
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1. Introducao

1.1. Limitagées e Premissas

Ressalta-se que a EY foi contratada com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragao razoavel no ambito
do Termo de Transagao de Ajustamento de Conduta (TTAC), firmado no dia 02 de margo de 2016, seja para fins
de Auditoria de Programas, Auditoria de Dispéndios, e outras relacionadas ao objeto de Auditoria descrito no
TTAC.

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido a responsabilidade pela suficiéncia das
informagdes neste contidas, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos descritos no Procedimento
Operacional Padrao (POP), referente ao trabalho da Asseguragéo Finalistica dos Programas previsto no TTAC e
no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanga).

Os procedimentos de asseguragdo razoavel aplicados consideraram as premissas estabelecidas no POP,
documento este aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF) em 24 de novembro de 2016 através da Deliberagao
CIF n°38. Em abril de 2021, foi emitido pela EY através do oficio 17/2021/EY direcionado ao CIF, uma nova versao
do documento, incluindo questdes relacionadas a avaliagdo de Programas, Prestagdo de Contas Anual do
Gerenciador CIF e outros aspectos relevantes.

Para elaboragao deste documento foram consideradas limitagdes existentes e premissas previamente acordadas.
O uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que nao detenham o conhecimento do
contexto do trabalho pode resultar na interpretagéo equivocada dos fatos e eventualmente na adog¢do de medidas
que venham a ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informagdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver
outras informagdes que nao chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o
resultado final do trabalho. Caso novas informagdes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagao do
trabalho sejam aprovadas, as informagbes contidas neste documento poderéo vir a ser alteradas, a qualquer
momento, sem aviso prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Os procedimentos aplicados estdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria para
asseguracao, através da Norma Brasileira de Contabilidade de Trabalho de Asseguragao Diferente de Auditoria e
Revisdo (NBC TO 3000). O trabalho de auditoria € conduzido de acordo com a NBC TO 3000 emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
federacao internacional de contadores aplicaveis as informagbes financeiras nao histéricas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia.

Na eventualidade da realizagdo de procedimentos de auditoria, conforme normas especificas aplicaveis a estes
no Brasil (NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais teriam
sido relatados neste relatorio.

Em nenhuma hipétese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusées
definitivas, bem como para litigio, discussdes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propodsito
estabelecido no escopo do trabalho acordado.

A divulgacao das informagdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada desde que a sua publicacédo englobe a integralidade das informagdes contidas neste relatorio, e somente
apos a emissao da versao final do documento pela EY, sendo vedada a sua distribui¢cdo parcial.

1.2. Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar os resultados obtidos na execugao dos procedimentos de asseguragao,
definidos previamente pela EY, e apresentados a Camara Técnica de Participagado, Dialogo e Controle Social (CT-
PDCS), ao CIF e a Fundagdo Renova através do documento denominado Procedimentos de Asseguragéo
Individual (PAI) do pilar Ouvidoria do Programa de Comunicagao, Participagado, Dialogo e Controle Social (PG006),
emitido na data de 08 de novembro de 2021.
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1.3.

1.4.

Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transagéao e de Ajustamento de Conduta;
BMM: Boletim Mensal de Medicao;

CIF: Comité Interfederativo;

CT-PDCS: Camara Técnica de Participagéo, Didlogo e Controle Social;
EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Asseguragao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao;

SGS: Sistema de Gestédo Stakeholders;

SOC: System and Organization Controls;

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta; e,

TI: Tecnologia da informacao.

Documentos de Referéncia

Deliberagdes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;

Norma de Trabalho de Asseguracéao Diferente de Auditoria e Revisdo (NBC TO 3000);
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela CT-PDCS;
POP;

PAI;

TTAC; e,

TAC Governanga.
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2. Detalhamento dos Procedimentos

O PGO006, previsto nas clausulas 59 a 72 do TTAC, assinado em 02 de margo de 2016, e clausula 47 do TAC
Governanga, assinado em 25 de junho de 2018, tem como objetivo:

(i) Assegurar canais de interagao, dialogo e relacionamento continuo com a populagéo atingida e
demais publicos interessados, zelando sempre pela transparéncia e integridade, junto a todos os
grupos e territorios.

(i) Garantir acesso a informag&o ampla, transparente, acessivel e continua a todos os atingidos e
interessados, de modo a favorecer a participagdo esclarecida da sociedade nos processos de
reparagdo e compensagao.

(iii) Assegurar os processos de participagao social e garantir espagos de dialogos em todos os
programas, projetos e agdes de reparagdo e compensacgao executados pela Fundagao Renova no
que tange a promogdo de participagdo social e comunicagdo no desenvolvimento e
implementagdo dos projetos socioecondmicos e socioambientais previstos no TTAC e
deliberagdes do CIF.

(iv) Assegurar os processos de participagédo social e garantir espagos de dialogos em todos os
programas, projetos e agbes de reparagdo e compensagao. (Documento de Definigdo do
Programa, 2021, p. 12)

Ainda de acordo com o documento de Definigdo do Programa elaborado pela Fundagéao Renova, versao de junho
de 2021, cujo escopo foi aprovado pelo CIF, em 16 de junho de 2021, por meio da Deliberagao n°® 505, devido ao
seu carater multidisciplinar e por permear de forma transversal os demais Programas, a Fundagdo Renova
segregou o PG006 em quatro pilares contemplando as referidas clausulas do TTAC, conforme descrito na
Tabela 1.

Tabela 1 - Clausulas do TTAC por pilar do PG006
Clausulas do TTAC?

Participacao e Dialogo social 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66
Comunicagao 59, 60, 64, 66 e 67
Canais de Relacionamento 59, 60, 64, 70, 71
Ouvidoria 59, 60, 64, 68, 72

Fonte: E-mail da Fundagédo Renova, recebido pela EY em 25 de outubro de 2021.

Em virtude da divisdo apresentada na Tabela 1, e apds entendimento realizado junto a equipe da Fundagao
Renova responsavel por cada um dos pilares, neste documento serdo apresentados os resultados dos
procedimentos de auditoria realizados pela EY para o pilar Ouvidoria do PG006. Os resultados dos procedimentos
realizados no ambito dos demais pilares serdo apresentados em documentos especificos, a serem emitidos pela
EY.

Conforme o documento de Definicdo do Programa (junho/2021), “A Ouvidoria tem como objetivo principal
disponibilizar as comunidades impactadas pelo evento o acesso a um mecanismo para manifestacées relativas
aos processos de reparagéo e remediagédo da Fundagdo Renova’.

Ademais, o documento apresenta que os objetivos especificos do pilar séo:

i) Assegurar que as manifestacdes sdo devidamente registradas, apuradas e respondidas;
prezando pela eficiéncia, transparéncia e respeito a privacidade dos manifestantes.

ii) Subsidiar a implementacdo de medidas preventivas e agdes especificas para aprimorar o
atendimento as comunidades impactadas pelo evento, as atividades desenvolvidas pelos
programas e os processos de gestdo da Fundacdo Renova.

2 A clausula 65 do TTAC esta sendo executada pela Fundagéo Renova no ambito do Programa de Informagéo para a Populagéo (PG035),
conforme o documento de Definicdo do Programa, aprovado com ressalvas pelo CIF, por meio da Deliberagdo n° 376. Ademais, segundo a
Fundacdo Renova, a clausula 69 do TTAC é executada pelo Programa de Comunicagao Nacional e Internacional (PG036).
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iii) Promover um ambiente de entendimento e didlogo, com as pessoas atingidas pelo rompimento
da barragem de Fundéo, sociedade, poder publico, areas e equipes da Fundagao Renova, e outras
partes interessados, sempre primando pelos interesses das pessoas atingidas, para consecugéo
efetiva dos processos, individuais e coletivos, de reparagdo e compensagédo pertinentes ao
rompimento da Barragem de Fund&o. (Definicdo do Programa, 2021, p. 101)

Para cumprimento dos objetivos dispostos, o documento de Definicdo do Programa (junho/2021) estabelece a
execucao de um projeto e um processo, listados a seguir:

e Projeto de Implantagao da Ouvidoria; e,
e Processo de Gestao da Ouvidoria.

E importante destacar que, conforme apresentado no Relatério de Acompanhamento do Programa de
Comunicacéo, Participagao, Dialogo e Controle Social (PG006) — Pilar Ouvidoria — Ciclo 01, emitido pela EY em
14 de setembro de 2020, foram identificadas evidéncias da implantagdo da Ouvidoria no prazo de 90 dias,
conforme estabelecido na clausula 71 do TTAC.

Dessa forma, a avaliagdo da EY neste ciclo de auditoria consistiu em verificar as atividades e a¢des, realizadas
no periodo compreendido entre abril de 2020 e dezembro de 2021, com as exce¢des descritas neste relatério, no
ambito do processo previsto no pilar, executadas pela Fundagéo Renova, em relagao ao TTAC, TAC Governanga,
as Deliberagdes, as Notas Técnicas emitidas pela CT-PDCS, e ao documento de Definicdo do Programa
(junho/2021) aprovado.

Adicionalmente, foram objeto de avaliagdo pela EY, neste ciclo, os oito pontos de auditoria apresentados no
Relatério de Acompanhamento do Programa de Comunicagéo, Participagéo, Dialogo e Controle Social (PG006) —
Pilar Ouvidoria — Ciclo 01, emitido pela EY em 14 de setembro de 2021.

A partir desses documentos e da realizagdo de entendimento do pilar junto a Fundagdo Renova, a EY elaborou
um plano de auditoria denominado PAI, que foi previamente encaminhado a Fundagédo Renova, ao CIF e a CT-
PDCS. Conforme estabelecido nesse documento, a avaliagido realizada pela EY consistiu na execugao de 10
procedimentos, apresentados a seguir:

Tabela 2 - Procedimentos realizados pela EY

“ Descricéo do Procedimento

Avaliacdo dos controles gerais de tecnologia da informagé&o do sistema Aliant Case Management

-

2 Verificag&@o dos registros constantes na base de manifesta¢des da Ouvidoria

Verifica¢é@o do atendimento, pela Fundag&@o Renova, aos prazos para retorno aos manifestantes previstos no documento de Defini¢édo
do Programa (junho/2021) e na Delibera¢do CIF n° 105

4 Verificacdo do registro e tratamento, pela Ouvidoria da Fundacdo Renova, das manifestagdes recebidas pelo pilar Canais de
Relacionamento

5 Verificacdo de evidéncias do registro de resposta as manifestagfes registradas na Ouvidoria e classificadas como finalizadas pela
Fundacdo Renova

Verificag@o de evidéncias do acompanhamento dos planos de acéo registrados no sistema Aliant Case Management relacionados
as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

7 Verificacédo de evidéncias da contratacdo do Ouvidor-Geral da Fundacédo Renova, conforme previsto na clausula 68 do TTAC e na
clausula 47 do TAC Governanga

8 Verificacdo de evidéncias da atuacdo da Ouvidoria da Fundacdo Renova nos territérios impactados por meio de participacédo nas
reunides realizadas pela equipe do pilar Participagéo e Dialogo Social

Verificagdo de evidéncias da emissdo e publicagdo dos relatérios trimestrais, pelo Ouvidor-Geral, contendo dados estatisticos e a
apresentacdo do andamento das atividades da Ouvidoria, conforme previsto na clausula 72 do TTAC

10 Verificagédo de evidéncias da divulgagéo da Ouvidoria nos canais institucionais, pela Fundagéo Renova, conforme previsto na clausula
68 do TTAC e no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

Ressalta-se que a Fundagéo Renova, por meio de oficio encaminhado a EY em 26 de outubro de 2021, comunicou
que nao seriam compartilhados todos os campos da base de manifestagdes da Ouvidoria, pois alguns desses
campos apresentam informagdes de cunho pessoal dos atingidos/impactados. Adicionalmente, foi informado que
a Fundagdo Renova adota medidas para amplo acesso e divulgacdo dos indicadores, estudos e dados em
execucao da Ouvidoria.
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Neste sentido, os procedimentos de verificagdo das informagdes da base de manifestacées da Ouvidoria foram
limitados e restritos aos campos da base disponibilizados a EY. Adicionalmente, destaca-se a impossibilidade da
verificagcdo, pela EY, da realizacdo de corregbes na classificagdo e/ou qualificacdo identificadas pela Fundagao
Renova durante a revisdo de manifestagcbes registradas na base da Ouvidoria, uma vez que o campo
“Observagbes internas” pode conter informagdes confidenciais relacionadas a manifestacdo ou dados do
manifestante, além das solicitagdes de corregéo, ndo sendo o mesmo disponibilizado a EY.

N&o foi objeto do escopo de trabalho da EY a realizacdo de procedimentos especificos destinados a verificagéo
da integridade, validade e/ou autenticidade da documentacdo, e das informacdes fornecidas pela Fundagao
Renova. Adicionalmente, a EY nao realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que
a responsabilidade pela integridade e exatiddo das informacgdes disponibilizadas é exclusiva da Fundagdo Renova.

Os resultados apresentados neste documento se referem somente aos procedimentos aqui descritos e realizados
com base nos documentos e informagdes encaminhados pela Fundagdo Renova até o fechamento deste relatorio.
A execugédo de outros procedimentos ou atualizagdo dos documentos encaminhados podem implicar resultados
distintos daqueles demonstrados neste relatério.

Vale ressaltar que a responsabilidade pela definigdo das diretrizes adotadas para o Programa néo é da EY. O
escopo do Programa encontra-se aprovado pelo CIF por meio da Deliberagédo n° 505.

E importante destacar que, de acordo com o documento de Definicdo do Programa (junho/2021), o pilar Ouvidoria
do PGO006 sera encerrado quando a Fundagao Renova concluir suas atividades e quando todas as manifestacdes
forem respondidas. Uma vez que os indicadores do pilar ndo apresentam metas definidas e nao sdo considerados
critérios para o encerramento do pilar, os mesmos nao foram objeto de verificagdo pela EY.

Vale ressaltar que todos os pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a Fundacéo
Renova e os comentarios e consideracdes estao apresentados ao final de cada um dos procedimentos executados
pela EY constantes neste documento.
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3. Resultados dos Procedimentos

A partir da execugao dos procedimentos detalhados no item anterior, os seguintes resultados foram obtidos pela
EY.

3.1. Avaliacido dos controles gerais de tecnologia da informacido do sistema Aliant Case

Management

Com o objetivo de avaliar a operagao dos controles gerais de Tecnologia da Informacgao (T1) para os processos de
Gestdo de Acessos, Gestdao de Mudancas e Gestdo de Operagdes de Tl aplicaveis ao sistema Aliant Case
Management, utilizado pela Fundagdo Renova para registro das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, a EY
realizou procedimentos abrangendo o periodo de novembro de 2020 a dezembro de 2021.

Adicionalmente, neste ciclo de auditoria, a EY realizou a verificagcdo de evidéncias do enderegamento, pela
Fundagéo Renova, dos pontos de auditoria PGO060V.001, PG0060V.002, PG0060OV.003, PGO060V.004 e
PG0060V.005, identificados pela EY no primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, e apresentados
na Tabela 3, observando o atendimento aos prazos propostos para implementagdo dos planos de agéo

estabelecidos pela Fundagédo Renova para os pontos de auditoria em analise.

Ponto de auditoria— EY

PGO0060V.001: Nao foram
disponibilizadas as listas completas de
todos 0s usuarios com acesso ao sistema
ITCS Case Management®, nem a lista

Comentarios — Fundagcao Renova

De fato, a Fundagao nao tinha uma
contratac&o por analistas exclusivos,

Tabela 3 - Pontos de auditoria PG0O060V.001, PGO060V.002, PG0060V.003, PG0060V.004 e PG0O060V.005

Plano de acdo — Fundagéao

Renova

Insergdo na Requisigdo
Técnica para aditivo de
contrato a exigéncia de
apresentacdo da lista
completa de todos os

Prazo —
Fundacao
Renova

contendo os profissionais admitidos, dessa forma a equipe de atendimento era = usuarios com acesso ao 31/12/2020
transferidos e desligados para o periodo | responsavel e tinha acesso para captar e = sistema ITCS Case
auditado, impossibilitando a validagdo tratar os casos de Fundagédo Renova. Management que fazem
dos atributos de completude e parte da célula dedicada ao
integridade destas listas. atendimento da Ouvidoria da
Fundacdo Renova.
Insercdo na Requisicéo
PGO0060V.002: Auséncia do registro Técnica para aditivo de
contendo a data de criag&o, ultimo contrato a exigéncia de
andlise de operagéo’ dos controles de questdes de confidencialidade a mesma 0S USUArios com acesso ao 31/12/2020
h - preserva os dados de seus ;
acesso e tempestividade dos bloqueios laborad sistema ITCS Case
quando solicitados pela Fundagéo colaboradores. Management que fazem
Renova ou desligamento de profissional parte da célula dedicada ao
da ICTS. atendimento da Ouvidoria da
Fundacdo Renova.
Existem logs que registram a data de
PGO0060V.003: Auséncia de controle ;225:: %gr;%ag\éa;;iggsur?]:zi?éf’
formal e periédico de revisdo de acessos ) a Iremos proceder a verificagdo
dos usuérios do sistema, considerando a | POSSUem: Estas |nforma§oe,s foram e validacéo deste item junto
validagéo de completudé e integridade extraidas, pela ICTS, através de uma com o pagamento do BMM 21/09/2020
das listas de todos os usuarios ativos no | d4€Y " d‘f"‘a.de 20/07/2020 en_wados (Boletim Mensal Medic&o)
sistema ITCS Case Management para a auditoria da EY. A ICTS informou '
) gue os critérios de extragédo da query sdo
confidenciais.
PGO060V.004: Auséncia de controle Ao longo do _perl’odo dg audi~toria se Esta ndo co’nformidade_
formal e tempestivo de validaco de encontram diferentes sntua(;_oes parao presente até 2019 considera-
controle desta ndo conformidade, a partir = se sanada a partir da 31/10/2020

acessos dos usuarios pertencentes a
profissionais que mudaram de area ou

da criacdo da Célula dedicada
estabeleceu-se o controle formal e

implementacgéo da célula
dedicada. Para fins de sanar

3 E importante destacar que, entre o primeiro ciclo de auditoria e este ciclo, a empresa ICTS passou por uma reestruturacdo, tendo sido
alterado o nome da divisdo de prestagao de servigcos de Ouvidoria para Aliant. Da mesma forma, ocorreu a mudanga do nome do sistema para

Aliant Case Management.
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Ponto de auditoria— EY

Comentarios — Fundagdo Renova

Plano de agdo — Fundagéo
Renova

Prazo —
Fundacéo

que ndo atuam mais na célula dedicada
ao atendimento da Fundacao Renova.

PG0060V.005: Auséncia de Politica de
Gestéo de Mudangas formalizada,
comunicada, revisada periodicamente e
disponivel para todos os profissionais
gue atuam neste processo com a
definicdo dos critérios, papéis e
responsabilidades na corregéo e

tempestivo de acessos aos prestadores
da ICTS.

Conforme solicitado pela auditoria, foi
enviado documento comprobatério
relacionando o Ultimo usuério a ser
inativado na Fundagéo Renova.

Para Case Management, em bloqueios
tempestivos (desligamento, mudanga de
area) o préprio gestor ou coordenador
tem acesso para realiza-los sem a
necessidade de abertura de um
chamado.

Em casos de colaborador ICTS que
tenha sido desligado ou mudado de area,
o bloqueio ao Case Management é feito
pelo gestor da area devido a urgéncia
dessa inativagéo.

A ICTS informou que o processo de
Politica de Gestao de Mudancas o
processo esta documentado nos arquivos
“Parametros dos processos”, “Ciclo de
Gestédo de Demandas”, “Gestao de
Demandas” e “GitFlow ICTS”.
Ressaltamos tratar-se de Politica interna

a pendéncia apontada pela
auditoria, sera agendada
reunido com a ICTS para
esclarecimentos e sera
incluida no novo contrato
clausula que obriga o
fornecedor a atender as
solicitagBes e
recomendagdes da auditoria
externa.

Para fins de sanar a
pendéncia apontada pela
auditoria, sera agendada
reunido com a ICTS para
esclarecimentos e sera
incluida no novo contrato
clausula que obriga o
fornecedor a atender as

Renova

31/10/2020

desenvolvimento de funcionalidades do
sistema.

do fornecedor a qual ndo possuimos
geréncia sobre o assunto.

solicitagGes e
recomendagdes da auditoria
externa.

Os resultados obtidos podem ser visualizados a seguir.

3.1.1. Verificacdo do desenho e operacdo dos controles de Tl relacionados ao processo de

Gestao de Acessos

Durante as atividades realizadas pela EY para avaliagdo dos controles internos relativos as concessoes,
revogacgdes e alteragdes em acessos efetuadas no sistema Aliant Case Management, bem como no banco de
dados e sistema operacional que suportam a infraestrutura do mesmo, foram realizados questionamentos aos
times responsaveis pelo gerenciamento de acessos do sistema a fim de obter o entendimento de quais sdo os
controles de TI existentes na operagdo da aplicagdo. Adicionalmente, foram executados procedimentos de
observagao e inspecao das evidéncias para avaliar se os controles existentes operaram de forma uniformizada
durante todo o periodo avaliado.

Conforme entendimento realizado com a Gestora de Operagdes responsavel pelo sistema Aliant Case
Management, até o final de 2020 o sistema Aliant Case Management ndo armazenava um log contendo data de
criagdo e bloqueio de contas de usuarios, o que impossibilita a analise histérica quanto a adequabilidade dos
usuarios do sistema para o periodo auditado. Obtivemos evidéncias adicionais para compor nossa base de
usuarios admitidos/criados durante o periodo auditado. Adicionalmente, verificamos que, com a implementagéo
das informagdes de data de criagéo, bloqueio e ultimo login, os pontos de auditoria PG0060V.001 e PG0060V.002,
reportados no ciclo anterior, foram enderecados pela empresa Aliant e Fundagdo Renova.

Durante o entendimento do ambiente de controles de TI, foi informado a EY que a validagao dos usuarios que
acessam o sistema para atendimento as demandas da Fundagdo Renova ocorre mensalmente junto com o
Boletim Mensal de Medigéo (BMM) apresentado pela empresa Aliant.

Obtivemos também o entendimento que a Aliant agora possui uma célula de atendimento exclusivo para a
Fundacdo Renova, com isso os usuarios que atendem outros clientes ndo mais acessam as informagoes da
Fundacdo Renova. Verificamos também que mensalmente os usudrios que realizaram atendimento para a
Fundagdo Renova sado revisados junto com o BMM, dessa forma os pontos de auditoria PG0060V.003 e
PG0060V.004, reportados no ciclo anterior, foram enderecados pela Aliant e Fundagdo Renova.
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Em continuidade aos procedimentos de testes do processo de Gestdo de Acessos, foram solicitadas evidéncias
de requisigcdo e aprovagédo de acessos de usuarios do sistema Aliant Case Management. Neste sentido, foi
informado pela empresa Aliant que, devido a questbes de sigilo das informagdes, ndo seria possivel o envio de
tais evidéncias. Devido a impossibilidade da disponibilizacdo das evidéncias de requisicdo e aprovagao dos
acessos de usuarios para a realizagdo dos procedimentos de verificagdo do processo de Gestao de Acessos, ndo
foi possivel a conclusao do teste pela EY.

Devido a impossibilidade de conclusdo do procedimento de teste, com o intuito de identificar que mesmo no
cenario de falhas ou auséncia de controles, estas ndo ocasionaram acessos indevidos, realizamos, com o auxilio
da empresa Aliant e Fundagédo Renova, procedimento de teste substantivo, com a busca de fatores mitigantes, de
validagéo de 100% dos usuérios presentes na lista do sistema Aliant Case Management, em fevereiro de 2022,
que nao resultaram em nenhum acesso indevido no periodo de teste.

Vale ressaltar que a EY continuara avaliando os controles de Tl em todos os ciclos de auditoria a serem realizados
no pilar Ouvidoria, e os resultados e apontamentos serdao acompanhados através dos pontos de auditoria, para
0s casos aplicaveis. Neste sentido, a EY destaca que é necessaria a adogao, pela Fundagcdo Renova e/ou
empresa contratada, de controles adequados para garantir a seguranga do sistema.

PG0060V.009: Nao foram disponibilizadas as evidéncias relacionadas ao processo de concessdo de
acesso ao sistema Aliant Case Management, tais como requisi¢do e aprovagao do acesso, que permitem
a verificagdo do processo de concessao de acesso ao sistema.

Comentarios da Fundaciao Renova:

Quanto ao ponto referente a gestdo de acessos, realmente a confidencialidade da Aliant para com outros
clientes/colaboradores € uma questao limitante. Entretanto, disponibilizamos a lista completa dos usuarios
com acesso ao ambiente da Fundacéo e fizemos a validagao da aprovagao por videoconferéncia, seguindo os
processos indicados pela prépria EY. Também encaminhamos a lista do setup que usamos para controle
referente a este topico. Se o procedimento indicado por vocés nao foi suficiente precisamos da indicagdo do
que seria suficiente, considerando a existéncia de limitacdo relacionada a outros contratos de
confidencialidade e sigilo no tratamento dos dados — de outros clientes e colaboradores nao relacionados a
Fundacao Renova.

Plano de agao: ndo se aplica.

Prazo: nao se aplica.

3.1.2. Verificacdo do desenho e operacdo dos controles de Tl relacionados ao processo de
Gestao de Mudancas

O processo de Gestao de Mudancgas tem o objetivo de verificar que as modificagdes de funcionalidades efetuadas
no sistema Aliant Case Management, bem como no banco de dados e sistemas operacionais que suportam a
infraestrutura do mesmo, estdo adequadas de acordo com as boas praticas de Seguranga da Informacgéo, através
dos controles de solicitacdo de desenvolvimento da mudanca, teste em ambiente de homologacao, aprovagao
pelos profissionais que possuem o adequado nivel de conhecimento, autoridade e competéncia de acordo com
as regras definidas pela companhia e, por fim, implementagdo da mudanga no ambiente de produgao.

Foi observado no fornecedor contratado pela Fundagdo Renova uma segregacao de ambientes e profissionais de
acordo com suas responsabilidades neste processo. Verificamos também que os procedimentos relacionados ao
processo de gestdo de mudancgas estdo formalmente documentados, sendo assim, o ponto de auditoria
PG0060V.005 foi enderecado pela empresa Aliant e Fundagdo Renova. No entanto, ndo é possivel gerar uma
lista das mudancgas, implementadas em producgdo, diretamente do sistema ou de alguma ferramenta de
versionamento de cédigo. Apenas seria possivel levantar e-mails que foram trocados entre a empresa Aliant e
Fundacao Renova, nas ocasifes de mudancgas no sistema de Ouvidoria, o que nao é suficiente para a realizagado
dos procedimentos de teste para o processo de Gestdo de Mudangas pela EY.

Adicionalmente, com o intuito de identificar que mesmo no cenario de falhas ou auséncia de controles, estas nao
ocasionaram em comprometimento da integridade dos registros da base de manifesta¢gdes da Ouvidoria, foram
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realizadas validagbes do sequenciamento e preenchimento (campos-chave) das manifestagdes registradas entre
16 de abril de 2020 e 16 de dezembro de 2021, data da extragcdo da base neste ciclo de auditoria, conforme
apresentado no procedimento 3.2, deste relatério. Nao foram identificadas quebras no sequenciamento, registros
ausentes, registros em duplicidade e registros sem o preenchimento dos campos-chave®.

Vale ressaltar que a EY continuara avaliando os controles de Tl em todos os ciclos de auditoria a serem realizados
no pilar Ouvidoria, e os resultados e apontamentos serdao acompanhados através dos pontos de auditoria, para
os casos aplicaveis. Neste sentido a EY destaca que é necessaria a adogao, pela Fundagdo Renova e/ou empresa
contratada, de controles adequados para garantir a seguranga do sistema.

PGO0060V.010: Auséncia de uma lista de mudancgas ocorridas no periodo gerada de forma adequada com
relacao a completude e integridade das informagées do sistema Aliant Case Management.

Comentérios da Fundacédo Renova:

De fato, ndo é possivel gerar uma lista das mudancgas, implementadas em produgéo, diretamente do sistema
ou de alguma ferramenta de versionamento de cddigo. Vamos avaliar juntamente com o fornecedor a
possibilidade de implementagdo dessa melhoria para o préoximo ciclo de Auditoria. Agdo estd sob
responsabilidade do Ouvidor-Geral.

Plano de agao: Verificar com o fornecedor a possibilidade de inclusao de ferramenta que possibilite verificar
as mudancas ocorridas em determinado periodo.

Prazo: 09/01/2023

3.1.3. Verificacdo do desenho e operacdo dos controles de Tl relacionados ao processo de
Gestao de Operacdes de Tl

Conforme entendimento realizado com o time responsavel pela infraestrutura de Tl da empresa Aliant, foi
identificado pela EY que a aplicacdo é hospedada e gerenciada no ambiente da Amazon Web Services (AWS).
Os controles relacionados ao processo de Operagao de Tl possuem o objetivo de cobrir, principalmente, os pilares
de disponibilidade e integridade das informacgoes.

Uma vez utilizados os servigos de uma organizagao terceira para armazenamento dos dados, parte dos controles
de Operacdo de Tl (ex.: backup de dados e acesso fisico ao Data Center) sdo gerenciadas diretamente pelo
fornecedor AWS. Com o objetivo de obter um conforto razoavel de que estes controles estdo sendo executados,
recebemos e avaliamos o relatério da Amazon sobre a avaliagdo de seus controles internos verificados por um
auditor independente (Relatério System and Organization Controls (SOC)) para o periodo compreendido entre os
meses de outubro de 2020 a margo de 2021. Até o encerramento dos procedimentos de auditoria ndo recebemos
os relatérios referentes aos demais periodos auditados.

4 Conforme procedimento apresentado no Relatério de Acompanhamento do PG006 — Pilar Ouvidoria — Ciclo 01, emitido pela EY no dia 14 de
setembro de 2020, foram identificados no primeiro ciclo de auditoria 144 nimeros ausentes na base de manifestagées da Ouvidoria da
Fundacdo Renova, a contar a partir do sequencial 348 (primeiro sequencial da base). Dentre esses, 139 registros foram justificados pela
Fundacdo Renova como relatos relacionados a Samarco. Os cinco registros restantes, de acordo com a Fundagdo Renova, haviam sido
classificados incorretamente como "Migrado" pela empresa ICTS. A classificagcdo dos registros foi corrigida pela empresa, e a EY obteve
acesso aos mesmos apos nova extragdo da base, realizada em 15 de maio de 2020, tendo sido identificados na base de manifestacdes da
Ouvidoria extraida no ciclo 02 de auditoria.
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3.2. Verificacido dos registros constantes na base de manifestacdes da Ouvidoria®

Conforme disposto na alinea 'd' da clausula 64 do TTAC, a Fundagdo Renova deve implementar "mecanismo de
ouvidorias para monitoramento das agbes do plano de reparagdo, e para recebimento de reclamagbes e
comentarios por parte dos IMPACTADOS". Ademais, de acordo com o documento de Definicdo do Programa
(junho/2021), um dos objetivos especificos da Ouvidoria é "Assegurar que as manifestagcbes sdo devidamente
registradas, apuradas e respondidas; prezando pela eficiéncia, transparéncia e respeito a privacidade dos
manifestantes".

Foi identificado pela EY, no primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, que as manifestagcdes
recebidas pela Ouvidoria da Fundagdo Renova eram registradas e tratadas por meio do sistema ICTS Case
Management. Neste ciclo de auditoria, foi observado durante a extragdo de base de manifestagcées da Ouvidoria
que o nome do sistema foi alterado para Aliant Case Management, visto que houve uma mudanga no nome
fantasia da empresa contratada.

A partir de parametros inseridos no referido sistema, a extragdo da base utilizada para a realizagdo deste
procedimento foi realizada por colaboradores da empresa Aliant e acompanhada pela equipe da Fundagdo Renova
e da EY, em 16 de dezembro de 2021. Ressalta-se que o arquivo em questdo é um retrato das informagdes
presentes no sistema na referida data, uma vez que os dados sdo atualizados instantaneamente mediante
alteragdes realizadas no sistema.

Para verificagdo da completude dos registros extraidos do sistema, além da obtengéo da base, foi realizada pela
equipe da empresa Aliant, com acompanhamento da Fundagcado Renova e da EY, uma consulta diretamente ao
banco de dados do sistema por meio de uma query. A partir do arquivo gerado durante a consulta, ndo foram
identificadas divergéncias entre a quantidade de registros constantes na base extraida do sistema e o arquivo
extraido do banco de dados.

Diante disso, a EY realizou procedimentos com o objetivo de verificar as informagdes apresentadas na base de
manifestagdes da Ouvidoria da Fundagao Renova. Os resultados obtidos estdo apresentados a seguir.

3.2.1. \Verificacdo da existéncia de registros em duplicidade, por meio do campo “Sequencial”

Uma vez informado pela Fundagdo Renova que o sistema utilizado para registro e gestdo das manifestagdes da
Ouvidoria da Fundagéo Renova nao permite o registro de manifestagbes com o mesmo numero sequencial e de
protocolo, foi realizado pela EY, por meio do campo “Sequencial’, o procedimento de identificacdo de registros em
duplicidade na base de manifestacbes extraida diretamente do sistema Aliant Case Management, em 16 de
dezembro de 2021. Vale ressaltar que nao foi possivel a realizagao do procedimento para verificagdo dos nimeros
de protocolo, uma vez que nao foi concedido a EY acesso ao campo por questdes de confidencialidade.

Apods a execugao do procedimento, foi verificado que, dentre os 14.528 niumeros sequenciais avaliados, nao foi
identificada pela EY a existéncia de registros em duplicidade.

3.2.2. Verificacdo do preenchimento dos campos-chave: “Sequencial”’, “Data do relato”, “Tipo de

"«

incidente Aliant”, “Impacto” e “Status”

Conforme descrito no Relatério de Acompanhamento do Programa de Comunicagéo, Participagao, Dialogo e
Controle Social (PG006) — Pilar Ouvidoria — Ciclo 01, a EY identificou, durante a realizagdo do procedimento,
campos cujo preenchimento é obrigatorio para o registro da manifestagao, denominados campos-chave.

5 A Fundag&o Renova, por meio de oficio encaminhado & EY em 26 de outubro de 2021, comunicou que ndo compartilharia todos os campos
da base de manifestagdes da Ouvidoria, pois alguns desses campos apresentam informag¢des de cunho pessoal dos atingidos/impactados.
Dessa forma, a verificacdo da EY neste procedimento se limitou a avaliagdo dos campos da base de manifestagdes compartilhados pela
Fundagado Renova a EY.
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Dentre os campos disponibilizados pela Fundagdo Renova na base de manifestagdes da Ouvidoria, extraida do
sistema Aliant Case Management em 16 de dezembro de 2021, os seguintes campos foram considerados pela

EY pararealizagédo do procedimento: “Sequencial”, “Data do relato”, “Tipo de incidente Aliant”, “Impacto” e “Status”.

Apbés verificagado do preenchimento dos referidos campos, néo foi identificada pela EY a existéncia de células em
branco para as 4.526 manifestagdes constantes na base, registradas no sistema entre 16 de abril de 2020 e 16
de dezembro de 2021, até o numero sequencial 15.014.

O detalhamento dos campos disponibilizados pela Fundagcdo Renova a EY encontra-se no Anexo 5.1 — Tabela
referente ao Procedimento 3.2.2 deste relatorio.

3.2.3. Verificacdo do numero sequencial das manifestacdes registradas na Ouvidoria, a partir
do numero sequencial 10.488, ultimo numero identificado na base da Ouvidoria extraida
em abril de 2020, e justificativas para eventuais quebras na sequéncia da numeracao

Com o objetivo de identificar eventuais registros ausentes na base de manifestagdes da Ouvidoria da Fundagao
Renova, a EY realizou a verificagdo do campo “Sequencial’, uma vez que se trata de um campo preenchido
automaticamente pelo sistema, que atribui a cada protocolo registrado um numero sequencial.

O procedimento foi realizado utilizando a base de manifestagbes da Ouvidoria extraida do sistema Aliant Case
Management, considerando as manifesta¢des registradas no periodo compreendido entre 16 de abril de 2020 e
16 de dezembro de 2021, data da extracao da base neste ciclo de auditoria, até o niumero sequencial 15.014.

A partir da execugado do procedimento, ndo foram identificadas quebras na sequéncia da numeragéo entre os
sequenciais 10.489 e 15.014.

3.3. Verificacdo do atendimento, pela Fundacdo Renova, aos prazos para retorno aos
manifestantes previstos no documento de Definicdo do Programa (junho/2021) e na

Deliberacao CIF n° 105

A EY realizou procedimentos a fim de verificar o atendimento, pela Fundagcdo Renova, ao prazo de 24 horas,
estabelecido no documento de Definigdo do Programa (junho/2021), para retorno inicial ao manifestante, e ao
prazo de 20 dias, estabelecido no documento citado e na Deliberacéo n°® 105, emitida pelo CIF em 14 de setembro
de 2017, para retorno final ao manifestante. Os resultados obtidos podem ser visualizados a seguir.

3.3.1. Verificacdo de evidéncias do atendimento ao prazo de 24 horas para retorno inicial ao
manifestante, estabelecido no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

De acordo com o documento de Definicdo do Programa (junho/2021), todas as manifestagdes registradas na
Ouvidoria da Fundagado Renova recebem um retorno inicial em 24 horas. Durante a fase de entendimento do pilar,
foi informado a EY que o retorno é realizado de forma automatica pelo sistema Aliant Case Management, apos o
registro da manifestagado, com o objetivo de informar ao manifestante que o relato foi efetivamente registrado no
sistema.

Para realizacdo do procedimento, foi avaliado pela EY o campo “Observagcédo ao denunciante” relativo aos 4.526
registros identificados na base de manifesta¢gdes da Ouvidoria extraida do sistema Aliant Case Management em
16 de dezembro de 2021, considerando as manifestagdes registradas no periodo compreendido entre 16 de abril
de 2020 e a data da extragao da base neste ciclo de auditoria, até o numero sequencial 15.014.

Apo6s verificagao do campo, foi possivel observar que o retorno é realizado automaticamente pelo sistema, logo
apos o registro da manifestagao, com a seguinte mensagem padrao: "Prezado (a), Seu relato foi registrado e esta
sendo tratado pela Ouvidoria da Fundagdo Renova. Agradecemos sua confianga e reiteramos 0 Nnosso
compromisso de confidencialidade no tratamento de todas as informagbes recebidas pela Ouvidoria. Desde ja,
agradecemos a compreenséao. Atenciosamente, Ouvidoria - Fundagdo Renova".
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Ressalta-se que, para 4.523 manifestagdes, foi identificado pela EY o envio da mensagem na mesma data e
horario de registro da manifestagao. Para as trés manifestagbes restantes, foi identificado o envio da mensagem
na mesma data, um minuto apés o registro da manifestagao.

Considerando o exposto, foi possivel verificar o atendimento ao prazo de 24 horas para retorno inicial ao
manifestante, conforme estabelecido no documento de Definigdo do Programa (junho/2021).

3.3.2. Verificacdo do atendimento ao prazo de 20 dias para retorno final ao manifestante,
estabelecido na Deliberacdo CIF n° 105 e no documento de Definicdo do Programa
(junho/2021), considerando o periodo entre a data de registro do protocolo e a data de
registro de retorno pela Fundacéo Renova

Observando o disposto na Deliberagao CIF n® 105: “As solicitagées individuais formuladas por pessoas fisicas ou
juridicas deveréo ter sua resposta final em prazo nao superior a 20 (vinte) dias a partir da data do protocolo,
conforme previsto no TTAC [...]", a EY realizou a verificagdo do intervalo entre a data de registro do protocolo
(campo “Data do relato”) e a data de resposta final pela Fundagdo Renova (campo “Data de finalizagdo”), das
4.526 manifestacdes registradas no periodo compreendido entre os dias 16 de abril de 2020 e 16 de dezembro
de 2021, até o numero sequencial 15.014.

Os registros foram classificados pela EY como:
e Retorno dentro do prazo: manifestagdes cujo intervalo entre o registro e a resposta final foi menor ou igual
a 20 dias;
e Retorno fora do prazo: manifestagdes cujo intervalo entre o registro e a resposta final foi superior a 20
dias; e,
e Sem retorno: manifestagdes em aberto até a data de extracédo da base, 16 de dezembro de 2021.
A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 4 - Resultados obtidos pela EY considerando o prazo de 20 dias para resposta as manifestagdes

T e manitestagoes " manifestagaes Percentusl
Retorno dentro do prazo 1.819 40%
Retorno fora do prazo 2.317 51%

Entre 21 e 40 dias 804 35%
Entre 41 e 60 dias 700 30%
Entre 61 e 90 dias 274 12%
Entre 91 e 120 dias 161 7%
Superior a 120 dias ® 378 16%
Sem retorno 390 9%
Inferior ou igual a 20 dias 126 @ 33%
Entre 21 e 40 dias 118 30%
Entre 41 e 60 dias 58 15%
Entre 61 e 90 dias 20 5%
Entre 91 e 120 dias 24 6%
Superior a 120 dias ® 44 11%
Total de manifestacdes verificadas 4.526 100%

® O maior intervalo entre a data de registro e a data de resposta identificado na base de manifestagdes da
Ouvidoria, para os 4.526 registros verificados neste procedimento, € de 496 dias.
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@ Uma vez que as 126 manifestagdes que foram registradas no sistema ha menos de 20 dias da data de
extracdo da base podem ter sido respondidas dentro do prazo estabelecido pela Deliberagao CIF n° 105, a
EY considerou como inconsisténcia apenas os 264 registros sem retorno ha mais de 20 dias.

® Dentre os 4.526 registros verificados neste procedimento, a manifestagdo em aberto por maior tempo
possui 330 dias entre a data de registro e a data de extragdo da base de manifestagées da Ouvidoria, 16
de dezembro de 2021.

Adicionalmente, foram verificados os tipos de incidente, conforme o campo “Tipo de incidente Aliant” da base de
manifestagdes da Ouvidoria, para as manifestagdes classificadas como “Retorno fora do prazo” e “Sem retorno”.
O detalhamento desse procedimento encontra-se no Anexo 5.2 — Tabela referente ao Procedimento 3.3.2 deste
relatério.

Ressalta-se que, conforme informado pela Fundagdo Renova e observado pela EY no Relatério Trimestral de
Atividades da Ouvidoria relativo ao 3° trimestre de 2021, emitido em 20 de outubro de 2021, a equipe do pilar
Ouvidoria considera o prazo de 60 dias estabelecido na Lei n° 13.460° como parametro para reportar ao CIF os
resultados do "Indicador 125 - Propor¢ao de respostas disponibilizadas pela Ouvidoria dentro do prazo".

Entretanto, vale destacar que a consideragédo dessa diretriz para o fornecimento de respostas as manifestagoes
recebidas pela Ouvidoria ndo esta aprovada pelo CIF.

6 0 artigo 16 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, determina que “A ouvidoria encaminharé a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.”.
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PGO0060V.011: Foram identificadas pela EY, no segundo ciclo de auditoria, 264 manifestagb6es sem registro
de resposta pela Ouvidoria da Fundagdo Renova em prazo superior a 20 dias, em desacordo ao prazo
estabelecido na Deliberagdao CIF n° 105 e disposto no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

aprovado.

Comentérios da Fundacido Renova:

De fato, ainda estamos trabalhando para que as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria sejam respondidas
dentro do prazo. Além disso, ha uma divergéncia entre o prazo previsto na Definicdo do Programa e o prazo
legal atualmente aplicado pela Ouvidoria-Geral.

Ressalta-se, entretanto, que tal divergéncia foi apontada pela prépria Ouvidoria, e tal tema ja vem sendo
apresentado/discutido com a CTPDCS para que a aplicagao do prazo legal possa ser formalizada.

Atualmente, a Ouvidoria realizar reunides semanais com a célula de manifestagdes e geréncias responsaveis
pelos programas de PIM, AFE, CADASTRO e NOVEL - principais programas demandados. além do controle
interno semanal com status/providéncias a serem tomadas em todas as manifesta¢cdes abertas. De forma
complementar, a Ouvidoria realiza o monitoramento e alinhamento continuo com pontos focais dos
programas/areas demandados.

Assim, certo é que a Ouvidoria esta em constante e continuo alinhamento com as areas, para que as respostas
sejam dadas no prazo mais célere possivel, o que pode ser observado na expressiva reducdo das
manifestacbes em aberto do ciclo anterior de Auditoria para este.

Ocorre que, ante a complexidade das demandas recebidas pela Ouvidoria, a resposta de todas as
manifestacbes no prazo é algo impossivel. Inclusive, atualmente, n&do foi estabelecida meta de 100% de
respostas dentro do prazo.

Ressaltamos que esse constante e continuo alinhamento entre as areas foco das demandas, sera mantido e
aprimorado, agao esta sob a responsabilidade do Ouvidor-Geral.

Plano de Agao: Realizar reunides semanais com a célula de manifestacdes e geréncias responsaveis pelos
programas de PIM, AFE, CADASTRO e NOVEL - principais programas demandados; Controle interno
semanal com status/providéncias a serem tomadas em todas as manifestacbes abertas; Criagao,
monitoramento e alinhamento com pontos focais dos programas/areas demandados.

Nota: A atividade descrita no plano de agéo é continua e ja é aplicada com resultados visiveis. Entretanto, para
fins procedimentais considerar o prazo.

Prazo: 01/07/2022

3.3.3. Verificacdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, do ponto de

auditoria PG0060V.006 identificado pela EY no primeiro ciclo de auditoria do pilar

Ouvidoria do PG006

A partir da execucao do procedimento de verificagdo do atendimento ao prazo de 20 dias para retorno final ao
manifestante, no primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, a EY identificou 2.133 manifestacées
sem registro de resposta pela Ouvidoria da Fundagdo Renova em prazo superior a 20 dias, o que representou

25,21% do total avaliado a época. A partir desse resultado, foi gerado o ponto de auditoria PG0O060V.006, para
qual a Fundagédo Renova apresentou os comentarios, planos de agéo e prazos expostos na Tabela 5.
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Tabela 5 - Ponto de auditoria PG0060V.006

o . . Plano de agdo — Fundag&o Rl
Ponto de auditoria— EY Comentarios — Fundacédo Renova - Fundacéo
Renova

1 - Submeter a aprovacao do

Conforme deliberagéo 105 do CIF sistema CIF a aplicacao da

estamos buscando, junto aos Programas  Lei do usuério para
PG0060V.006: Foram identificadas pela = da Fundag&@o Renova, respostas mais Ouvidoria, que estabelece o
EY 2.133 manifestacdes sem registro de | qualificadas e assertivas para os prazo de resposta de 60 dias.
resposta pela Ouvidoria da Fundagao questionamentos das pessoas atingidas. | 2 - Criagdo da célula 1-31/12/2020
Renova em prazo superior a 20 dias, em  Consideramos este prazo insuficiente exclusiva de atendimento 2 - Imol tad
desacordo com o prazo estabelecido na | para a complexidade das manifestacdes | correlacionada aos - impiementado
Deliberacédo n° 105 do CIF, o que gue chegam a Ouvidoria, estando em programas da Fundacao
representa 25,21% do total avaliado. discusséo a dilacéo deste prazo Renova com pontos focais

estabelecendo paridade com a previsdo | especificos para atendimento

legal da Lei do Usuéario 13.460. das demandas oriundas de

Ouvidoria.

Com base nessas informagdes, a EY executou este procedimento com o objetivo de verificar evidéncias do
enderegamento, pela Fundagao Renova, do ponto de auditoria citado.

A partir da inspecao da base de manifestagbes da Ouvidoria da Fundacdo Renova, extraida do sistema Aliant
Case Management em 16 de dezembro de 2021, a EY verificou que, das 2.133 manifestagdes sem registro de
resposta identificadas no primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, 2.132 foram respondidas,
permanecendo uma, de numero sequencial 9.850, com o status "Revisdo do cliente", sem retorno final ao
manifestante ha 679 dias, contados até a data de extragao da base.

Ressalta-se que foi observado que uma das manifestagbes identificadas no primeiro ciclo de auditoria como
"Retorno dentro do prazo", de nimero sequencial 10.309, foi reaberta e respondida novamente, 150 dias apds o
seu registro.

Nao foram disponibilizadas evidéncias da execugao dos planos de agao propostos pela Fundagdo Renova para o
ponto de auditoria PG0060V.006, contudo, foi informado pela equipe do pilar Ouvidoria que o processo de
solicitacao de alteragao formal do prazo para retorno final as manifestagdes registradas na Ouvidoria da Fundagéo
Renova foi iniciado. Adicionalmente, ao realizar um comparativo entre o tempo de resposta final as manifestacées
verificadas no primeiro € no segundo ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria, a EY observou que o percentual das
manifestacdes respondidas dentro do prazo de 20 dias aumentou de 15,62% para 40,19%, conforme apresentado
na Tabela 6.

Tabela 6 - Comparagéo entre o tempo de resposta final as manifestagdes verificadas no primeiro e no segundo ciclo de auditoria do pilar
Ouvidoria do PG006

Ciclo 01 Ciclo 02

Prazo entre o registro e a resposta

final das manifestagdes Quantidade de Percentual Quantidade de Percentual
manifestacdes manifestacdes
Retorno dentro do prazo 1.322 16% 1.819 40%
Retorno fora do prazo 5.006 59% 2.317 51%
Sem retorno 2133 25% 9%

Total de manifestagdes 8.461 100% m 100%

Diante do exposto, o ponto de auditoria PG0060V.006 permanece em aberto e sera verificado pela EY no préximo
ciclo de auditoria do pilar.
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PGO0O060V.006: Dentre as 2.133 manifestagbes sem registro de resposta pela Ouvidoria da Fundagao
Renova em prazo superior a 20 dias, identificadas no primeiro ciclo de auditoria pela EY, uma manifestagao
ainda permanece sem registro de resposta final ao manifestante. A referida manifestagao se encontra
aberta ha 679 dias, contados até a data de extracdo da base, 16 de dezembro de 2021, em desacordo ao
prazo estabelecido na Deliberagdo CIF n° 105 e disposto no documento de Definicdo do Programa
(junho/2021) aprovado.

Comentérios da Fundacido Renova:

A referida manifestagao ja foi encerrada. Atualmente ndo temos nenhum caso aberto anterior a 2021.
Plano de ag¢ao: ndo se aplica.

Prazo: nio se aplica.

3.4. Verificacao do registro e tratamento, pela Ouvidoria da Fundacido Renova, das
manifestacdes recebidas pelo pilar Canais de Relacionamento

O documento de Definigdo do Programa (junho/2021) apresenta que as manifestagdes recebidas pelo pilar Canais
de Relacionamento com carater de denudncia, incluindo casos de negligéncia de atendimento dos canais, das
equipes de dialogo e dos Programas executados pela Fundagéo Renova, sao direcionadas a Ouvidoria.

Conforme informado pela Fundagdo Renova, quando sao identificadas manifestagbes recebidas por meio dos
canais de relacionamento com as referidas caracteristicas, as mesmas s&o classificadas no campo
“manifestacaoAssuntoTema” do Sistema de Gestédo de Stakeholders (SGS) como “Fundacao Renova - Ouvidoria”.
A partir dessa classificagao, a equipe da Ouvidoria acessa a manifestagéo pelo sistema SGS e realiza seu registro
no sistema Aliant Case Management, sob outro nimero de protocolo.

Em reuniao realizada, no dia 04 de margo de 2022, entre a EY e as equipes dos pilares Canais de Relacionamento
e Ouvidoria, a equipe do pilar Canais de Relacionamento detalhou a interface entre Canais de Relacionamento e
Ouvidoria. De acordo com a equipe deste pilar, os atendimentos acolhidos pelos atendentes dos canais de
relacionamento se enquadram em duas situacdes:

e Assuntos que nao sao escopo dos canais de relacionamento, mas sao escopo da Ouvidoria: nesta
situacdo, o atendente deve orientar o manifestante sobre o canal correto a ser contatado, informando o
telefone 0800 da Ouvidoria. No ambito do pilar Canais de Relacionamento, o contato é registrado como
“Atendimentos Diversos” e ndo gera um protocolo. Esta situacado ocorre em casos de denuncias, fraudes,
corrupgao, reclamacgoes coletivas sobre o trabalho da Fundagdo Renova e denuncias ou reclamagdes
contra empresas contratadas pela Fundagdo Renova.

e Relatos que apresentem situagdes de vulnerabilidade e de cunho emergencial: o registro é feito na arvore
correspondente a solicitagdo, por exemplo, solicitagdo de cadastro, sendo gerado protocolo que é
informado ao manifestante. Adicionalmente, o atendente registra uma manifestagdo na arvore da
Ouvidoria, devido ao relato de vulnerabilidade, sendo que, este protocolo ndo é informado ao
manifestante. A manifestagéo é classificada como “Em tratamento” e encaminhada a Ouvidoria, que, por
sua vez, recebe a manifestagéo, abre um protocolo em sua base de registros, encerra a manifestagéo no
sistema SGS e segue com o atendimento no dmbito da Ouvidoria. Segundo a equipe do pilar Canais de
Relacionamento, esta situagdo acontece quando é observado risco de despejo, interdicdo de residéncia
pela Defesa Civil, ameaca de suicidio, violéncia doméstica fisica e relatos criticos de Covid-19, como
internagao e/ou intubacéo.

Considerando o exposto, a EY realizou procedimentos a fim de verificar a transferéncia interna das manifestagdes

do pilar Canais de Relacionamento ao pilar Ouvidoria, para registro e tratamento pela Ouvidoria da Fundagao
Renova. Os resultados obtidos estdo expostos a seguir.
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3.4.1. Confronto entre as manifestacdes registradas no sistema SGS, recebidas pelo pilar
Canais de Relacionamento e direcionadas ao atendimento da Ouvidoria, e a base de
manifestacbes da Ouvidoria da Fundagdo Renova, observando o registro das
manifestacdes na referida base

A partir de inspegdo na base de manifestagdes extraida do sistema SGS da Fundagdo Renova, com o
acompanhamento da EY, em 05 de janeiro de 2022, foram identificadas 211 manifestagdes classificadas como
"Fundagédo Renova - Ouvidoria", registradas no referido sistema no periodo compreendido entre 16 de abril de
2020 e 16 de dezembro de 2021.

Visto que a Fundag¢ao Renova apresentou como plano de agéo para o ponto de auditoria PG0060V.007, apontado
pela EY no primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, a criagao de um campo intitulado “Protocolo
SGS” na base de dados da Ouvidoria, a EY verificou que 133 das 211 manifesta¢des identificadas constavam na
coluna citada, detectada na base de manifesta¢cdes da Ouvidoria extraida do sistema Aliant Case Management
em 16 de dezembro de 2021. Para as demais 78 manifestagdes, a EY verificou o conteudo das mesmas e solicitou
esclarecimentos e/ou evidéncias adicionais a Fundagédo Renova. Os resultados obtidos estdo apresentados na
Tabela 7.

Tabela 7 - Verificagdo da inclusdo de manifestagdes registradas no sistema SGS, recebidas pelo pilar Canais de Relacionamento e
direcionadas ao atendimento da Ouvidoria, na base de manifestacdes da Ouvidoria da Fundagdo Renova

Classificacdo Quantidade Percentual

Manifestagdes que tiveram seu protocolo registrado na coluna

0,

"Protocolo SGS" da base da Ouvidoria 133 63%
Manifestagdes que tiveram o protocolo da Ouvidoria informado na

" " ] 22 11%
coluna "resumoconclusao” da base do sistema SGS®
Manifestagdes classificadas como “Respondida no ato” pela equipe

: ” 47 22%

de Canais de Relacionamento @
Manifestagdes classificadas como "Respondida" para as quais nao foi 9 4%

identificado registro de protocolo na base da Ouvidoria ®

Total de manifestacdes verificadas 211 100%

® Para 22 manifestagbes que a EY néo identificou o protocolo registrado na coluna "Protocolo SGS" da
base da Ouvidoria, a partir dos esclarecimentos da Fundagao Renova, foi possivel identificar o protocolo da
Ouvidoria informado na coluna "resumoconclusao" da base de manifestacées do sistema SGS.

@ Conforme informado pela Fundagdo Renova, as manifestagdes classificadas como "Respondida no ato"
no campo "statusManifestacao" da base de manifestacées extraida do sistema SGS sao respondidas e
finalizadas durante o contato do manifestante. Dessa forma, ndo sdo encaminhadas para qualquer area ou
Programa da Fundagao Renova. Contudo, foram identificadas, dentre as 47, nove manifestagdes com teor
de reclamacgéao/denuncia que nao foram enderecadas a Ouvidoria, tampouco foi observado o registro de
orientacdo ao manifestante para que o0 mesmo entre em contato com a area. A equipe do pilar Canais de
Relacionamento esclareceu que oito das nove manifestagdes com teor de reclamagio/denuncia
classificadas como "Respondida no ato" deveriam ter sido enderegadas a Ouvidoria. Sendo assim, foi
informado que essas manifestagbes seriam reabertas e encaminhadas a Ouvidoria. Em nova verificagdo
realizada no sistema SGS, em 17 de margo de 2022, a EY identificou que as oito manifestacbes foram
reabertas e encaminhadas a Ouvidoria. O acolhimento destas manifestagdes pela Ouvidoria sera verificado
no préximo ciclo de auditoria do pilar. Para a manifestagdo restante, a Fundagdo Renova informou que,
visto que ndo ha relato de vulnerabilidade grave, a manifestacdo ndo deveria ter sido direcionada a
Ouvidoria. Ademais, foi registrado no referido sistema, em 17 de margo de 2022, que a manifestagéo sera
tratada em outro Programa.

® Para as nove manifestagdes classificadas como "Respondida” no campo "statusManifestacao" da base
de manifestacbes extraida do sistema SGS para as quais ndo foi identificado protocolo na base da
Ouvidoria, a EY observou:

¢ Uma manifestagao aberta indevidamente, conforme registrado no sistema SGS;
¢ Uma manifestacdo na qual o manifestante foi orientado a entrar em contato com a Ouvidoria/Canal
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Confidencial;
e Trés manifestagdes tratadas em outro protocolo de Canais de Relacionamento ou Canal Corporativo;
¢ Uma manifestagdo, inicialmente encaminhada a Ouvidoria, para a qual foram realizadas tentativas de
contato sem sucesso pela propria equipe de Canais de Relacionamento;
e Duas manifestagbes para as quais ndo foram registrados dados de contato dos manifestantes; e,
¢ Uma manifestacao fora do escopo da Ouvidoria.

Na reunido realizada no dia 04 de margo de 2022, a equipe do pilar Canais de Relacionamento informou
que o fluxo de encaminhamento das manifestagdes foi realizado para cinco das nove manifestagdes
classificadas como "Respondida" no campo "statusManifestacao". Para outras trés manifestagoes, foi
informado que as mesmas n&o deveriam ter sido classificadas como “Fundacdo Renova - Ouvidoria” na
arvore de temas. Por fim, foi informado que uma manifestagao deveria ter sido enderecada a Ouvidoria. Em
nova verificagao realizada em 17 de margo de 2022, a EY identificou que esta manifestagéo foi reaberta e
encaminhada a Ouvidoria. O acolhimento desta manifestagcao pela Ouvidoria sera verificado no proximo
ciclo de auditoria do pilar.

Diante do exposto, a EY recomenda que a Fundagdo Renova implemente controles para assegurar que as
manifestagdes recebidas pelo pilar Canais de Relacionamento referentes a reclamagdes em relagéo a qualidade
do atendimento prestado pela Fundagdo Renova na assisténcia as comunidades impactadas pelo Evento e em
relacdo aos prazos e processos, quando verificada situagdo de alta vulnerabilidade social e/ou negligéncia no
atendimento, sejam direcionadas e tratadas pelo pilar Ouvidoria, conforme previsto no documento de Definigao
do Programa (junho/2021).

Vale ressaltar que, uma vez que compete ao pilar Canais de Relacionamento encaminhar as manifestacdes
recebidas pelos canais de relacionamento a Ouvidoria da Fundagao Renova, a EY verificara a execugao dos
procedimentos relacionados ao fluxo de encaminhamento das manifestagdes registradas no sistema SGS a
Ouvidoria, no ambito da auditoria do pilar Canais de Relacionamento. Isto &, sera verificada a execugéo do
procedimento definido para enderegar assuntos que nao sao escopo dos Canais de Relacionamento, mas sao
escopo da Ouvidoria, e, a realizagdo do processo desenhado pela Fundagdo Renova para tratar relatos que
apresentam situacdes de vulnerabilidade e de cunho emergencial.

3.4.2. \Verificacdo de evidéncias do enderecamento, pela Fundacdo Renova, dos pontos de
auditoria PG0060V.007 e PG0060V.008 identificados pela EY no primeiro ciclo de
auditoria do pilar Ouvidoria do PG006

No primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, a partir da verificagdo do registro e tratamento, pela
Ouvidoria da Fundagao Renova, das manifestacdes recebidas pelo pilar Canais de Relacionamento, a EY
identificou os pontos de auditoria PG0060V.007 e PG0O060V.008, para os quais a Fundagdo Renova apresentou
o0s comentarios, planos de agao e prazos expostos na Tabela 8.
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Tabela 8 - Pontos de auditoria PG0060V.007 e PGO060V.008

Ponto de auditoria— EY

Comentarios — Fundagdo Renova

Prazo —
Fundacéo
Renova

Plano de agdo — Fundagéo
Renova

PGO0060V.007: Foram identificadas pela
EY 2.507 manifestagdes registradas pela
Fundacdo Renova no sistema SGS como
“Fundacéo Renova — Ouvidoria”.
Entretanto, em consulta ao campo
“Origem especifica” da base de
manifestagdes da Ouvidoria, foram
identificadas 2.172 manifestacdes
classificadas pela Ouvidoria da Fundagao
Renova como “SGS”. Ou seja, uma
diferenca absoluta de 335 registros entre
as bases

PGO0060V.008: Dentre as 68
manifestacdes classificadas no sistema
SGS como “Fundagédo Renova —
Ouvidoria” selecionadas de forma
aleatéria pela EY, ndo foram
disponibilizadas evidéncias de registro na
base de manifestagdes da Ouvidoria para
11 manifestag@es, 0 que representa
16,18% do total solicitado.

A partir do diagnéstico apontado na
auditoria, foi inserida na base de dados
uma coluna intitulada de *PROTOCOLO
SGS* correlacionando com a origem
especifica da manifestagao nos canais de
atendimento.

A partir do diagnéstico apontado na
auditoria, foi inserida na base de dados
uma coluna intitulada de *PROTOCOLO
SGS* correlacionando com a origem
especifica da manifestagdo nos canais de
atendimento. Podemos perceber um erro
no envio destas manifestagdes e as
corregdes estao sendo realizadas
diretamente no sistema.

Foi criada na base de dados
a coluna intitulada de
*PROTOCOLO SGS*
correlacionada com a origem
especifica. Além de termos
realizado a revisdo de todos
os protocolos encaminhados
por Canais para revisdo dos
itens entrantes na Ouvidoria.
Porém podemos perceber um
erro no envio destas
manifestagdes e as corregdes
estdo sendo realizadas.

1 - No primeiro momento foi
realizada a reparacéo manual
das manifestac¢es incluidas
neste perfil, dado que se faz
necessaria a leitura
individualizada de seu
conteldo, para se assim
estabelecer a correlagédo dos
textos com as pessoas
atingidas mencionadas.

2 - Além desta medida
correcional iniciamos a

Implementado

1 - Implementado
2 -31/12/2020

revisdo dos protocolos de
fluxo e procedimentos entre
Canais e Ouvidoria.

A seguir, é apresentada a verificagao do enderecamento, pela Fundagédo Renova, dos pontos de auditoria citados.

3.4.2.1. Ponto de auditoria PG0060V.007

A partir de inspegdo na base de manifestagbes extraida do sistema SGS da Fundagcdo Renova, com o
acompanhamento da EY, em 05 de janeiro de 2022, foram identificadas 2.508 manifestacdes classificadas como
“Fundacdo Renova — Ouvidoria”, no campo “manifestacaoAssuntoTema”, e registradas até 15 de abril de 2020,
data da extragdo da base de manifestagcées da Ouvidoria no primeiro ciclo de auditoria. Entretanto, em consulta
ao campo “Origem especifica” da base de manifestagdes da Ouvidoria, extraida em 16 de dezembro de 2021,
foram identificadas 2.236 manifestagdes classificadas como “SGS” e registradas até a mesma data. Ou seja, uma
diferenca absoluta de 272 registros entre as bases.

Vale ressaltar que foi observado pela EY que o total de 2.508 manifesta¢des identificado na base extraida do
sistema SGS diverge do que foi identificado no primeiro ciclo de auditoria do pilar Ouvidoria do PG006, de 2.507
registros. Dessa forma, foi feita uma verificagéo entre as bases do sistema SGS extraidas em 1° de maio de 2020,
utilizada no primeiro ciclo de auditoria, e 05 de janeiro de 2022, utilizada no segundo ciclo de auditoria, de modo
a identificar o registro adicional nessa ultima. A partir da execugéo do procedimento, foi identificado pela EY que
se trata de uma manifestagdo que, a época da extragdo da base no primeiro ciclo de auditoria, estava classificada
como "PGO001 Levantamento e Cadastro - Situagdo cadastral" e, na base extraida neste ciclo, se encontra
classificada como "Fundagéo Renova - Ouvidoria".

A respeito do plano de acdo proposto pela Fundagdo Renova para o ponto de auditoria PG0O060V.007, foi
verificado pela EY que, das 2.508 manifestagdes registradas no sistema SGS até 15 de abril de 2020, 61 tiveram
seu protocolo inserido na coluna "Protocolo SGS" da base de manifestacées da Ouvidoria, o que indica que o
plano de acéo, relativo ao preenchimento da coluna citada, ndo foi realizado para todas as manifestacoes
registradas no referido sistema até a data informada.

Em esclarecimento, a Fundacdo Renova informou que a inclusdo dos protocolos na coluna "Protocolo SGS" nao
foi feita de forma retroativa, visto que tal procedimento implicaria a reabertura de todos os protocolos vindos do
sistema SGS, a alteragdo das datas de finalizagdo e, consequentemente, a alteragdo dos indicadores da
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Ouvidoria. Contudo, foi observado que os 61 casos que tiveram seu protocolo inserido na referida coluna possuem
data de finalizagcdo no periodo compreendido entre outubro de 2018 e dezembro de 2020.

Adicionalmente, a EY realizou um levantamento das manifestagdes registradas no sistema SGS como “Fundagao
Renova - Ouvidoria”, até 15 de abril de 2020, que tenham no campo “resumoconclusao” o protocolo de seu registro
na Ouvidoria. A partir desse levantamento, a EY identificou que, das 2.508 manifestagdes identificadas:

o 250 foram classificadas como “Respondida no ato”, ou seja, ndo foram encaminhadas para a Ouvidoria;

o 2142, classificadas como “Respondida”, tiveram o protocolo da Ouvidoria registrado no campo
“resumoconclusao” do sistema SGS’ ou foram verificadas pela EY no procedimento de verificagdo de
evidéncias do enderegamento, pela Fundagdo Renova, do ponto de auditoria PG0O060V.008, apresentado
a segquir; e,

e 116 foram classificadas como “Respondida”, contudo, ndo foi identificado o registro do protocolo da
Ouvidoria no campo “resumoconclusao” do sistema SGS. Para essas manifestagdes, a Fundagdo Renova
esclareceu que, de fato, os protocolos nado foram registrados na Ouvidoria, uma vez que 0s mesmos nao
foram encaminhados pelo pilar Canais de Relacionamento, por meio do sistema SGS.

Para esses 116 casos, apos a realizagdo da reunido, no dia 04 de margo de 2022, a equipe do pilar Canais de
Relacionamento enviou esclarecimentos acerca do encaminhamento de manifestagdes a Ouvidoria. A partir das
consideragdes apresentadas pela Fundagdo Renova, bem como das informagdes identificadas no sistema SGS,
em consulta realizada no dia 18 de margo de 2022, a EY verificou que 15 manifestagdes foram relacionadas a
outros protocolos do referido sistema, os quais continham registro de protocolo da Ouvidoria. Adicionalmente, para
13 manifestagdes, foi registrado o protocolo gerado pela Ouvidoria no campo de encaminhamentos do sistema
SGS. Por fim, para outras cinco manifestagdes, foi observado que, apds o registro da manifestagao por meio do

Fale Conosco ou dos ClAs, o manifestante foi orientado a entrar em contato com a Ouvidoria, sendo que, para
uma dessas manifestagoes, foram feitas tentativas de contato sem sucesso.

Para as demais 83 manifestagdes, foram obtidos os resultados apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 - Verificagdo das manifestagdes direcionadas a Ouvidoria, identificadas no primeiro ciclo de auditoria do pilar, classificadas como
“Respondida” no sistema SGS e sem registro do protocolo gerado pela Ouvidoria

Conforme informado pela Fundagédo Renova, a manifestagao foi classificada o
. ; ) 45 54%
no sistema SGS em arvore de temas incorreta

Conforme informado pela Fundagéo Renova, o procedimento de o
. . = LT . . 17 21%
encaminhamento da manifestagdo a Ouvidoria foi realizado incorretamente ©

Conforme informado pela Fundagédo Renova, a manifestagao foi o
b . e : . .. 19 23%
encaminhada a Ouvidoria conforme procedimento vigente a época @

Conforme informado pela Fundagédo Renova, a manifestagéo deveria ter sido o
o « : : » 2 2%
classificada como “Atendimentos Diversos

Total de manifestacoes verificadas “ 100%

® De acordo com a Fundacdo Renova, para manifestagbes que ndo sdo escopo do pilar Canais de
Relacionamento, mas sdo escopo da Ouvidoria, como denuncia, fraude, corrupgdo, entre outros, o
atendente deve informar o contato da Ouvidoria e registrar a manifestagdo como “Atendimentos Diversos”,
que nao geram protocolos no ambito do pilar Canais de Relacionamento. Das 17 manifestagcdes com essa
classificagao, foi observado que:

e 13 ndo possuem encaminhamento para a Ouvidoria;

e duas foram registradas pelo mesmo manifestante, que abriu outras manifestagdes sobre o assunto,
para as quais foi identificado protocolo de registro na Ouvidoria;

e uma foi finalizada, no &mbito do pilar Canais de Relacionamento, com a justificativa de que o

" Vale ressaltar que, para esses casos, a EY néo avaliou se os protocolos da Ouvidoria registrados no campo “resumoconclusao” sio realmente
relativos as manifestagdes registradas no sistema SGS, uma vez que o campo contendo os protocolos da base extraida do sistema Aliant
Case Management nao foi disponibilizado, por questées de confidencialidade.
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manifestante recebeu indenizacao por danos morais; €,
e uma foi finalizada dois dias apds sua abertura, no ambito do pilar Canais de Relacionamento, com
a justificativa de que o protocolo estava sendo tratado pela Ouvidoria.

@ Conforme os esclarecimentos fornecidos pela Fundagdo Renova, na época do registro dessas 19
manifestagdes, 0s casos que envolviam a nao localizagdo do atingido, o ndo pagamento de indenizacdes
em até 90 dias apds a assinatura do acordo, além de ocorréncias sem resolugdo ha muito tempo ou
reclamacdes sobre a demora no processo, eram encaminhados a Ouvidoria. Apds inspec¢do no sistema
SGS, a EY identificou que 18 manifestagbes foram tratadas e finalizadas, com ou sem o envolvimento da
Ouvidoria, e, para uma manifestacao, foi registrado que a mesma foi aberta de forma indevida.

Vale ressaltar que, uma vez que compete ao pilar Canais de Relacionamento encaminhar as manifestagdes
recebidas pelos canais de relacionamento a Ouvidoria da Fundagdo Renova, a EY verificara a execugao dos
procedimentos relacionados ao fluxo de encaminhamento das manifestagdes registradas no sistema SGS a
Ouvidoria, no dmbito da auditoria do pilar Canais de Relacionamento. Isto é, sera verificada a execugéo do
procedimento definido para enderegar assuntos que nao sao escopo dos Canais de Relacionamento, mas séo
escopo da Ouvidoria, €, a realizagdo do procedimento desenhado para tratar relatos que apresentam situagdes
de vulnerabilidade e de cunho emergencial.

Diante do exposto, a EY finalizou o ponto de auditoria PG0060V.007 com a recomendacgao de que a Fundagao
Renova implemente controles para assegurar que as manifestagdes recebidas pelo pilar Canais de
Relacionamento referentes a reclamagbes em relagdo a qualidade do atendimento prestado pela Fundagao
Renova na assisténcia as comunidades impactadas pelo Evento e em relagdo aos prazos e processos, quando
verificada situagdo de alta vulnerabilidade social e/ou negligéncia no atendimento, sejam direcionadas e tratadas
pelo pilar Ouvidoria, conforme previsto no documento de Definigdo do Programa (junho/2021).

Vale ressaltar que a EY verificara os critérios do processo de encaminhamento das manifestagdes registradas no
sistema SGS a Ouvidoria no ambito da auditoria do pilar Canais de Relacionamento.

3.4.2.2. Ponto de auditoria PG0060V.008

Para os 11 protocolos identificados na base de manifestacGes do sistema SGS para o0s quais a Fundacdo Renova
nao disponibilizou evidéncias de seu registro na Ouvidoria, ho primeiro ciclo de auditoria do pilar, foram obtidos
pela EY os resultados apresentados na Tabela 10.
Tabela 10 - Verificagédo de evidéncias do enderegamento, pela Fundagao Renova, do ponto de auditoria PG0O060V.008
Classificacdo Percentual

Registro na base da Ouvidoria identificado ap6s

0,
esclarecimentos da Fundacdo Renova 5 45%
Manifestagdes classificadas como “Respondida no
» : ) : 5 45%
ato” pela equipe de Canais de Relacionamento ®
Ponto de atencéo @ 1 10%

Total de manifestagdes verificadas 100%

® Conforme informado pela Fundacdo Renova, as manifestacdes classificadas como "Respondida no ato"
no campo "statusManifestacao” da base de manifestacBes extraida do sistema SGS sé&o respondidas e
finalizadas durante o contato do manifestante. Dessa forma, ndo sdo encaminhadas para qualquer area ou
Programa da Fundacdo Renova.

@ Para uma manifestagéo, foi informado no campo "resumoconclusao” da base extraida do sistema SGS
gue "A solicitacdo estd sendo tratada no protocolo [andnimo] da Ouvidoria", contudo, foi informado pela
equipe da Ouvidoria que o caso foi tratado pela drea de Compliance da Fundacédo Renova. Dessa forma, a
EY solicitou a Fundag&o Renova o envio de evidéncias de que a manifestagéo esta sendo tratada no &mbito
do Canal Confidencial, conforme informado. Todavia, a equipe da Ouvidoria informou que ndo possui
acesso ao Canal Confidencial, o que impossibilita 0 encaminhamento de qualquer evidéncia relativa ao
mesmo.
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Diante do exposto, a EY finalizou o ponto de auditoria PG0060V.008 com a recomendacao de que a Fundagao
Renova avalie se as manifestacdes recebidas pelo pilar Canais de Relacionamento estdo sendo direcionadas as
equipes responsaveis, seja a Ouvidoria, que € destinada ao registro e acompanhamento das reclamagdes e
denuncias relacionadas as comunidades atingidas, ou ao Canal Confidencial, que é destinado ao registro e
acompanhamento de relatos de condutas de colaboradores, terceiros contratados e subcontratados que violem
0s principios éticos e padrdes de conduta, direitos humanos, infragdes a legislagédo vigente e/ou descumprimento
de obrigagdes da Fundacédo Renova.

3.5. Verificacao de evidéncias do registro de resposta as manifestacoes registradas na
Ouvidoria e classificadas como finalizadas pela Fundacdo Renova®

Com o objetivo de verificar se as manifestacdes registradas na Ouvidoria classificadas como finalizadas pela
Fundacdo Renova foram respondidas, a EY realizou uma selecdo amostral aleatéria sobre as 14.137
manifestacbes classificadas pela Fundagdo Renova como “Finalizado” no campo “Status” da base de dados
extraida do sistema Aliant Case Management em 16 de dezembro de 2021. Aplicando-se os conceitos estatisticos
com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro, foi calculado o tamanho da amostra de 68
manifestagdes para execugao deste procedimento.

A partir da verificagédo realizada pela EY, por meio do campo "Observagcao ao denunciante" da base de dados
utilizada, foi possivel identificar evidéncias de resposta para as 68 manifestagdes da amostra.

No entanto, durante a avaliagdo do contelido das respostas, a EY identificou que, embora a manifestagdo de
nuamero sequencial 5.798 tenha sido finalizada no dia 11 de abril de 2019, no dia 23 de dezembro de 2019 foi
inserida uma mensagem no campo "Observagao ao denunciante" informando ao manifestante que o relato havia
sido registrado e que se encontrava em tratamento pela Ouvidoria da Fundagdo Renova. Apds a apresentagao
deste resultado para a equipe da Ouvidoria, foi informado a EY que a manifestagdo se encontra finalizada e com
a resposta registrada no sistema, sendo que a mensagem posterior foi apenas um erro que nao altera o retorno
dado. Uma vez que a EY verificou evidéncia de resposta de finalizacdo da manifestacdo no sistema, a inclusdo
da mensagem posterior a finalizagdo do protocolo nio foi considerada uma inconformidade.

Por fim, foram identificadas pela EY quatro manifestagcdes, de nUmeros sequenciais 8.692, 9.521, 13.346 e 13.355,
que foram respondidas informando que o manifestante possuia outro relato sobre a mesma demanda, sendo
assim, o caso seria tratado no outro protocolo criado pelo manifestante. A Fundagdo Renova encaminhou a EY os
sequenciais das manifestacées que foram respondidas, bem como os relatos anonimizados para essas quatro
manifestagdes. A partir dessas informacgdes, a EY realizou consulta a base de dados e identificou que as quatro
manifestacbes encerradas foram tratadas em outros protocolos e que estes outros protocolos se encontram
finalizados pela Ouvidoria. Adicionalmente, por meio do campo "Observagao ao denunciante”, a EY identificou que
as manifestagdes encerradas com a mensagem informando que elas seriam tratadas em outros protocolos, foram
feitas pelas mesmas pessoas que registraram esses outros protocolos, contendo as respostas finais, que também
se encontram finalizados.

Diante do exposto, foi possivel corroborar o registro de resposta as manifestagdes direcionadas a Ouvidoria e
classificadas como finalizadas pela Fundagdo Renova. Vale ressaltar que ndo foi possivel avaliar se o contetido
da resposta atendeu a solicitagdo do manifestante.

3.6. Verificacado de evidéncias do acompanhamento dos planos de acao registrados no sistema
Aliant Case Management relacionados as manifestacées recebidas pela Ouvidoria®

Durante a fase de entendimento do pilar Ouvidoria, foi informado pela Fundagdo Renova que, apds a concluséo
de determinados protocolos, séo criados planos de agado no sistema Aliant Case Management para monitorar e
acompanhar o que foi acordado na finalizacdo dessas manifestacbes. Desse modo, a EY executou este

8 Neste procedimento, foram objeto de verificagdo pela EY os protocolos de manifestagées que geraram planos de agdo. A EY ressalta que
n&o foram verificados os critérios para a criagdo dos planos de agéo.
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procedimento com o objetivo de verificar o tratamento, pela Fundagdo Renova, dos planos de agéo registrados no
referido sistema. Os resultados obtidos podem ser visualizados a seguir.

3.6.1. Verificacdo do tempo médio de conclusdo dos planos de acdo

Por meio da base dos planos de a¢do da Ouvidoria, extraida do sistema Aliant Case Management em 10 de
dezembro de 2021, com o acompanhamento da EY, foi calculado o prazo para a conclusédo dos planos de agao
para cada uma das categorias listadas no campo "Status" da referida base. Para os planos de agéo concluidos,
que estavam classificados na coluna "Status" como "Concluida" e "Concluida fora do prazo", a EY calculou o
tempo médio de resposta a partir da diferenga entre as datas informadas nas colunas "Data de concluséo" e "Data
de criagado”. Ja para os planos de acdo ndo concluidos, que estavam classificados na coluna "Status" como
“Designada”, “Expirada” e “Fora do prazo”, a data de extragdo da base foi considerada pela EY como a data final
para levantamento do tempo em que o plano de agéo esta em aberto.

A Tabela 11 apresenta o tempo médio de conclusdo, em dias, para os planos de acdo classificados como
"Concluida e "Concluida fora do prazo" e o tempo médio em que os planos de acdo com as demais classificacdes
identificadas no campo “Status” estdo em aberto. Adicionalmente, a tabela apresenta o quantitativo de planos de
acao por classificacao.

Tabela 11 - Verificagdo do tempo médio de conclusdo dos planos de agao registrados no sistema Aliant Case Management
Status do plano de acao Tempo médio (dias) Quantitativo Percentual

Concluida 38,23 399 51%
Concluida fora do prazo 150,96 56 %
Cancelada @ - 10 1%
Designada 52,35 1 1%
Expirada 162,47 10 1%
Fora do prazo 201,37 39%

® Para os planos de acéo classificados como cancelados, ndo foi calculado o tempo médio em que eles
permaneceram em tratamento.

A partir da verificag&o do quantitativo e do tempo de resposta para a conclusdo dos planos de agéo realizada pela
EY, foi identificado que o tempo médio de resposta para os planos de a¢do com status "Concluida e "Concluida
fora do prazo" foi igual a 52,10 dias.

Uma vez que nao foram identificadas premissas relacionadas a gestdo dos planos de agdo no TTAC, TAC
Governancga ou no documento de Definicdo do Programa (junho/2021), o resultado exposto nao foi considerado
uma nao conformidade.

3.6.2. Verificacdo da documentacdo suporte gue evidencie a conclusdo dos planos de acéo
classificados como "Concluida" e "Concluida fora do prazo"

Para execugéo deste procedimento, foram selecionados pela EY os registros classificados como "Concluida" e
"Concluida fora do prazo" na coluna "Status" da base dos planos de agdo da Ouvidoria. Foi identificado um
universo de 455 registros, a partir do qual foi calculada uma amostra estatistica aleatéria de 60 itens. Para os
registros selecionados, foram solicitadas evidéncias que corroborassem a conclusdo dos planos de agédo a
Fundagdo Renova.

Apos inspecionar as capturas de tela do sistema Aliant Case Management disponibilizadas pela Fundagao
Renova, a EY verificou evidéncias que corroboram a conclusdo dos 60 planos de agéo classificados como
"Concluida" e "Concluida fora do prazo".
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3.7. Verificacao de evidéncias da contratacdo do Ouvidor-Geral da Fundacdo Renova, conforme
previsto na clausula 68 do TTAC e na clausula 47 do TAC Governanca

O paragrafo primeiro da clausula 47 do TAC Governanga determina que: “O Ouvidor-Geral sera selecionado em
processo de escolha aberto, participativo, transparente e estruturado entre pessoas de reputagéo ilibada e sem
relagdo profissional ou pessoal com as EMPRESAS". A clausula 68 do TTAC, por sua vez, dispde que: “Devera
ser criada uma Ouvidoria, com a indicagdo de um Ouvidor, cujo nome e dados para contato devem ser amplamente
divulgados nos canais institucionais”. Sendo assim, a EY executou este procedimento com o objetivo de verificar
evidéncias do processo de selegdo e da contratagdo do Ouvidor-Geral da Fundagdo Renova, conforme previsto
nas premissas citadas. Os resultados obtidos estdo expostos nos topicos a seguir.

3.7.1. Verificacdo de evidéncias da divulgacdo do processo de selecdo do Ouvidor-Geral,
conforme previsto no paragrafo primeiro da clausula 47 do TAC Governanca

Foi disponibilizado pela Fundagdo Renova um documento referente ao "Processo Seletivo Ouvidor(a) Geral -
Edital n° 1/2018", datado de 13 de maio de 2019. Por meio do documento, a EY identificou informagdes relativas
a condugdo do processo seletivo, as inscricdes, a avaliacdo dos candidatos e a admiss&o, entre outras
consideragoes.

No item do edital referente as inscrigdes, foi informado que a vaga deveria ser divulgada nos seguintes canais:

o Edital do processo seletivo;

e Site exclusivo para o processo seletivo;

e Site da Fundagao Renova, na pagina do Trabalhe Conosco (www.fundacaorenova.org);
¢ Redes Sociais;

o Consultoria externa contratada; e,

e CBN, Exame, Folha de S&o Paulo, Estado de Minas e outros.

Foi identificada pela EY uma publicagdo no site da Fundagio Renova®, datada de maio de 2019, que demonstra
a divulgacao do edital. Nessa publicacdo, a EY observou a informacao de que o edital para selecionar o Ouvidor-
Geral da Fundagéo Renova foi langado em 13 de maio de 2019 e que o processo seletivo estava previsto para
ocorrer até o dia 11 de junho de 2019. Na publicagdo, também foi apresentado o link do site da consultoria
contratada pela Fundagdo Renova para conduzir o edital, através do qual o processo seletivo poderia ser
acompanhado. Entretanto, ao entrar na pagina, foi observado que ela ndo se encontra mais disponivel, visto que,
conforme informado pela Fundagao Renova, o site criado pela consultoria contratada ficou disponivel pelo periodo
de um ano e depois foi desativado.

Adicionalmente, a Fundacado Renova encaminhou uma captura de tela de um site de vagas de emprego contendo
a divulgagéo da vaga de Ouvidor-Geral da Fundagao Renova, todavia, ndo foram encaminhadas evidéncias de
divulgacdo da vaga nos demais canais mencionados no edital.

Por fim, é importante ressaltar que o edital encaminhado apresenta o trecho que informa o periodo de inscrigbes,
previsto para ocorrer entre os dias 08 e 31 de maio de 2019, em fonte vermelha. Ademais, observa-se que o
documento é datado de 13 de maio de 2019, ou seja, cinco dias apos a data prevista para o inicio das inscrigdes,
conforme a versao encaminhada. Esses pontos indicam que o arquivo disponibilizado pela Fundagao Renova nao
se trata da versao final do edital.

Considerando o exposto, foram identificadas evidéncias que corroboram a divulgagdo do processo de selegédo do
Ouvidor-Geral no site da Fundagdo Renova e em um site de vagas. Contudo, nao foi possivel verificar a divulgagao
do edital diretamente no site da consultoria contratada, visto que o mesmo ja havia sido desativado quando da

° EDITAL VAl SELECIONAR OUVIDOR-GERAL DA FUNDAGAO RENOVA. Fundagdo Renova, 2019. Disponivel em:
<https://www.fundacaorenova.org/noticia/edital-vai-selecionar-ouvidor-geral-da-fundacao-renova/>. Acesso em: 25 de novembro de 2021.
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execugao deste procedimento, tampouco nos demais canais descritos no edital. Ademais, n&o foi possivel verificar
a versao final do edital, divulgada aos candidatos, que nao foi disponibilizada a EY.

Isso posto, a EY recomenda que a Fundacdo Renova mantenha um histérico de evidéncias das atividades
relacionadas a Ouvidoria, mesmo que envolva outras areas, como, por exemplo, a de Recursos Humanos.

3.7.2. Verificacdo de evidéncias da divulgacdo do resultado do processo seletivo do Ouvidor-
Geral, conduzido pela empresa contratada pela Fundacdo Renova

Foi encaminhada a EY uma ata de reunido relacionada ao processo de sele¢gdo do Ouvidor-Geral, datada de 30
de agosto de 2019 e elaborada pela empresa de consultoria contratada pela Fundagdo Renova para a condugao
do edital. Nessa ata, a EY identificou a participacdo de representantes da Fundagdo Renova, de assessorias
técnicas, do CIF, do Ministério Publico e da Defensoria Publica nas entrevistas dos trés finalistas do processo
seletivo. Conforme informado na ata, apds a conclusdo das entrevistas e das analises dos perfis dos trés
profissionais, a Comissao Técnica Avaliadora, por votagdo, definiu de maneira unanime o nome do Sr. Pedro
Strozenberg para o cargo de Ouvidor Geral da Fundagao Renova.

Adicionalmente, foi disponibilizada & EY uma troca de e-mails entre a empresa de consultoria contratada e a
Fundacao Renova, datada de setembro de 2019, na qual foi informada a escolha do Sr. Pedro Strozenberg como
Ouvidor-Geral da Fundagao Renova e proposto o texto para divulgagao do candidato escolhido no hotsite do
edital. A partir do documento, a EY identificou que uma representante da empresa de consultoria contratada
informou que: “Sera compromisso a divulgacdo do nome do Ouvidor Geral contratado, tdo logo o convite ao
candidato Pedro Daniel Strozenberg seja aceito e os trdmites da admisséo termine”.

No histérico do e-mail encaminhado a EY, ha uma mensagem da empresa de consultoria contratada informando
a Fundagao Renova, em novembro de 2021, que néo foi possivel fornecer a evidéncia da publicagao do resultado
do edital de selegdo do Ouvidor-Geral, uma vez que o fornecedor do servigo de hotsite s6 disponibilizou o0 acesso
por um ano e depois desse periodo o site foi desativado, bem como o seu histérico. Diante disso, a EY ressalta a
importancia de que a Fundacdo Renova mantenha um histérico de evidéncias das atividades relacionadas a
Ouvidoria, mesmo que envolva outras areas, como, por exemplo, a de Recursos Humanos.

Ademais, foi disponibilizada a EY uma publicagdo no site da Fundagdo Renova'® que demonstra a divulgagéo da
conclusao do processo de contratagdo do Ouvidor-Geral, no dia 05 de fevereiro de 2020. De acordo com a noticia,
no final do ano de 2019, a Fundagao Renova concluiu o processo seletivo do Ouvidor-Geral, tendo sido escolhido
o Sr. Pedro Strozenberg, advogado e especialista em Direito Publico, com experiéncia em atividades relacionadas
a Ouvidoria e Direitos Humanos. Ainda segundo a noticia, 0 mandato do Ouvidor-Geral sera de quatro anos,
podendo ser estendido pelo mesmo periodo.

Por fim, a partir da ata da 322 Reunido Ordinaria da CT-PDCS, realizada em dezembro de 2019, a EY identificou
que foi informada, durante a referida reunido, a chegada do Sr. Pedro Strozenberg para coordenar o setor de
Ouvidoria. Conforme a ata, o Ouvidor-Geral da Fundagdo Renova relatou o processo de contratagao, sua trajetéria
profissional e formagdo académica, além de ressaltar a garantia de autonomia e independéncia frente aos
trabalhos.

Por meio das evidéncias disponibilizadas, foi possivel verificar evidéncias da divulgagao do resultado do processo
seletivo do Ouvidor-Geral, conduzido pela empresa de consultoria contratada pela Fundagdo Renova.

3.7.3. Verificacdo de evidéncias da contratacdo do Ouvidor-Geral pela Fundacdo Renova

A Fundagao Renova disponibilizou a EY uma carta convite assinada pelo Sr. Pedro Strozenberg, em novembro de
2019, trazendo informagdes sobre o cargo de Ouvidor, bem como uma troca de e-mails do mesmo més, por meio
da qual a area de Gestao de Pessoas da Fundacgao Renova validou as informacgdes para admiss&o do profissional,
prevista para o dia 02 de dezembro de 2019. A partir da documentagao, foi possivel verificar evidéncias que

10 CONCLUIDA CONTRATACAO DE OUVIDOR-GERAL. Fundagao Renova, 2020. Disponivel em:
<https://www.fundacaorenova.org/noticia/concluida-contratacao-de-ouvidor-geral/>. Acesso em: 03 de fevereiro de 2022.
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corroboram a contratagdo do Ouvidor-Geral da Fundagéo Renova, o Sr. Pedro Daniel Strozenberg, em dezembro
de 2019.

Adicionalmente, por meio do Relatério Trimestral de Atividades da Ouvidoria relativo ao 4° trimestre de 2019,
emitido em 08 de janeiro de 2020, a EY identificou a informagao de que, cumprindo uma determinagédo do TAC
Governanga, a Fundagao Renova langou, no dia 13 de maio de 2019, edital para selecionar o Ouvidor-Geral da
entidade. Ainda de acordo com o relatério, o Sr. Pedro Strozenberg foi o profissional contratado para assumir o
cargo.

3.8. Verificacdo de evidéncias da atuacdo da Ouvidoria da Fundacdo Renova nos territérios
impactados por meio de participacdo nas reunides realizadas pela equipe do pilar
Participacao e Dialogo Social

Este procedimento foi executado pela EY com o objetivo de verificar evidéncias da atuagdo da Ouvidoria da
Fundacao Renova nos territérios impactados, por meio da participagéo nas reunides realizadas pela equipe do
pilar Participagdo e Dialogo Social, efetuando escutas coletivas junto aos atingidos, com o intuito de promover
solucdes pacificas e efetivas, conforme disposto no documento de Definicao do Programa (junho/2021).

A Fundacgao Renova disponibilizou uma planilha contendo 124 registros de reunides promovidas pela equipe do
pilar Participacao e Dialogo Social nas quais houve participagéo da equipe da Ouvidoria, realizadas entre os meses
de maio e outubro de 2021. A partir do documento, a EY extraiu uma amostra estatistica aleatéria de 45 itens para
os quais foram solicitados os relatérios das reunides promovidas pela equipe do pilar Participagao e Dialogo Social,
de forma a identificar a participagao da equipe da Ouvidoria.

Por meio dos relatérios encaminhados pela Fundagao Renova, foi verificada a participagao de representantes da
Ouvidoria em 41 das 45 reunides de dialogo selecionadas, ndo sendo identificada a participagdo da equipe da
Ouvidoria em quatro reunides, apresentadas no Anexo 5.3 — Tabela referente ao Procedimento 3.8 deste
relatorio.

PG0060V.012: Nao foram disponibilizadas evidéncias da participacdo de representantes da Ouvidoria da
Fundagao Renova em quatro das 45 reuniées realizadas pela equipe do pilar Participagao e Dialogo Social
avaliadas pela EY.

Comentarios da Fundacido Renova:

De fato, em 3 das reunides citadas a presenca nao estava registrada. Nao sabemos especificar o ocorrido,
mas trata-se de um erro — seja do representante da Ouvidoria que nao preencheu a lista de presenga, ou do
elaborador da ata que nao a verificou. Vamos procurar nos atentar sempre para o efetivo registro dos
preenchimentos, responsabilidade esta que é compartilhada por todos os membros da equipe.

Na reunido com o grupo de trabalho do municipio de Barra Longa para implementacao das ag¢des do Plano de
Reparacao do Patriménio Cultural, ocorrida no dia 14/09/2021, a presenca registrada no corpo da ata de n. 40
encaminhada. No primeiro paragrafo do conteudo.

Plano de agao: Registrar e conferir a presencga nas listas de reunides promovidas por outras equipes.

Nota: A atividade descrita no plano de agdo é continua. Entretanto, para fins procedimentais considerar o
prazo.

Prazo: 01/07/2022

3.9. Verificacado de evidéncias da emisséao e publicacdo dos relatérios trimestrais, pelo Ouvidor-
Geral, contendo _dados estatisticos e a apresentacio do andamento das atividades da
Ouvidoria, conforme previsto na clausula 72 do TTAC

Observando o disposto na clausula 72 do TTAC: “O Ouvidor devera emitir relatérios trimestrais, publicando-os na
pagina eletrénica, com dados estatisticos e com a apresentagdo do andamento das atividades referidas no
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presente programa”, a EY executou este procedimento com o objetivo de verificar evidéncias da emissao dos
relatérios trimestrais, pelo Ouvidor-Geral, e da publicagdo desses relatorios na pagina eletrénica da Fundagao
Renova, contendo dados estatisticos e a apresentagdo do andamento das atividades da Ouvidoria. Os resultados
obtidos estao apresentados a seguir.

3.9.1. Verificacio de evidéncias da emissao dos relatorios trimestrais junto ao CIF, pelo Ouvidor-
Geral

Foram disponibilizados a EY 18 relatérios trimestrais, elaborados pela Fundagdo Renova, junto aos seus
respectivos oficios de apresentacéo ao CIF e a CT-PDCS. Por meio dos documentos, a EY identificou que, a partir
do 2° trimestre de 2017, a Fundagédo Renova passou a encaminhar para o CIF e para a CT-PDCS os relatérios
trimestrais do PG006, em cumprimento da clausula 72 do TTAC. Observa-se que o primeiro relatério protocolado
apresenta o andamento e os resultados alcangados pelas a¢gdes de comunicagao, didlogo e engajamento da
Fundacao Renova desde o inicio de sua atuagéo até o més de junho de 2017.

E importante destacar que, de acordo com o oficio OFI.NI1.102019.8182, enviado pela Fundagdo Renova ao CIF
e a CT-PDCS em 29 de outubro de 2019, os relatorios trimestrais anteriores continham informagdes acerca dos
quatro pilares que compdem o PG006. Conforme explicitado pela Fundagdo Renova no referido documento,
visando evitar a repeticdo de informagdes que ja eram reportadas mensalmente a respeito da execugao do
Programa nos demais pilares, a partir do relatério trimestral relativo ao periodo compreendido entre os meses de
julho e setembro de 2019, passou a ser reportado no documento apenas informagdes acerca do pilar Ouvidoria.

Ademais, a EY identificou que o Ouvidor-Geral, contratado pela Fundagdo Renova em dezembro de 2019, passou
a assinar os oficios enviados para o CIF junto aos relatérios trimestrais apds essa data.

Sendo assim, foi possivel corroborar a emissao dos relatérios trimestrais junto ao CIF e a CT-PDCS a partir do 2°
trimestre de 2017 até o 3° trimestre de 2021.

3.9.2. Verificacdo de evidéncias da publicacdo dos relatérios na pagina eletrénica da Fundacao
Renova, observando a periodicidade trimestral

A EY consultou a pagina eletrénica de "Arquivos e Relatérios" da Fundagdo Renova?! e verificou se os relatérios
trimestrais previstos na clausula 72 do TTAC foram publicados no site.

Apos realizar a consulta ao site da Fundacao Renova, a EY verificou que os relatérios trimestrais produzidos
visando atender a clausula 72 do TTAC foram publicados na pagina eletrénica da Fundagdo Renova, no periodo
compreendido entre outubro de 2017 e novembro de 2021, sendo identificados 18 relatérios trimestrais.

3.9.3. \Verificacdo de documentacdo suporte que evidencie que os relatorios trimestrais
publicados apresentam dados estatisticos e 0 andamento das atividades da Ouvidoria

A partir da inspecao dos 18 relatérios trimestrais publicados no periodo compreendido entre outubro de 2017 e
novembro de 2021 no site da Fundagédo Renova, a EY identificou que os documentos apresentam o andamento
das atividades da Ouvidoria e dados estatisticos relacionados as manifestacoes recebidas pela area. Dessa forma,
foi possivel corroborar que os relatérios trimestrais publicados apresentam as informagées previstas na clausula
72 do TTAC.

E importante destacar que, uma vez que néo identificada na clausula 72 do TTAC e no documento de Definicdo
do Programa (junho/2021) especificagdo ou critérios sobre como deve ocorrer a apresentagdo de dados
estatisticos e do andamento das atividades da Ouvidoria, ndo foi objeto deste procedimento avaliar a suficiéncia
das informacdes reportadas nos relatérios trimestrais publicados.

11 ARQUIVOS E RELATORIOS. Fundagdo Renova, 2022. Disponivel em <https://www.fundacaorenova.org/arquivos-e-relatorios/>. Acesso
em: 17 de novembro de 2021.
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3.10. Verificacdo de evidéncias da divulgacdo da Ouvidoria nos canais institucionais, pela
Fundacéao Renova, conforme previsto na clausula 68 do TTAC e no documento de Definicdo
do Programa (junho/2021)

O documento de Definicdo do Programa (junho/2021) dispde que:

O plano de comunicagdo contempla agbes de curto, médio e longo prazo para a divulgagdo
permanente e itinerante da Ouvidoria, considerando o contexto das comunidades e territérios. O
plano prevé também, entre outras agdes: material informativo para distribuicdo nos escritérios
locais (Centro de Integragdo Mediada/PIM, Centros de Informagao e Atendimento/ClAs, Centros
de Informagao Técnicas/CITs); destaques e textos informativos no site da Fundagdo Renova;
acoes de divulgacao nos jornais das comunidades, publicacdes nas midias sociais, pilulas de
whatsapp; veiculagdo de notas e entrevistas em programas de radio; participacdo em audiéncia
publicas e reunides com as comunidades; agenda de atendimentos itinerantes coletivos e
individuais nas comunidades; e divulgagdo ampla dos relatérios de atividades e resultados da
Quvidoria. (Documento de Definigdo do Programa, 2021, p. 114 e 115)

Adicionalmente, esta disposto na clausula 68 do TTAC que o nome e dados para contato do Ouvidor devem ser
amplamente divulgados nos canais institucionais da Fundagcdo Renova. Diante disso, a EY executou este
procedimento para verificar evidéncias da divulgacao da Ouvidoria ao publico, por meio dos canais institucionais
da Fundagéo Renova.

De acordo com o documento "evidencias_ouvidoria_2020 2021 _OK_Rev.1.pptx", encaminhado pela Fundagao
Renova, foram veiculadas oito pecas de divulgagao da Ouvidoria no periodo compreendido entre abril de 2020 e
novembro de 2021. A EY verificou as evidéncias encaminhadas para suportar a divulgagdo dessas pegas e, a
partir da verificagao realizada, foi identificado que a Fundagdo Renova realizou a divulgagcdo da Ouvidoria entre
os anos de 2020 e 2021, a partir de anuncios veiculados em radios, jornais e boletins das localidades impactadas
pelo rompimento da barragem de Fundao.

O Anexo 5.4 — Tabela referente ao Procedimento 3.10 deste relatério apresenta o detalhamento das pegas de
divulgacao da Ouvidoria inspecionadas pela EY.

E importante destacar que, uma vez que o TTAC e o documento de Definicdo do Programa (junho/2021) n&o
apresentam especificagao ou critérios minimos sobre como deve ocorrer a divulgagdo da Ouvidoria, com qual
periodicidade e qual o nivel de abrangéncia, ndo foi objeto deste procedimento da EY avaliar a suficiéncia das
evidéncias disponibilizadas para o referido fim.
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4. Consideragoes sobre indicadores

Segundo o documento de Definigdo do Programa (junho/2021), aprovado pelo CIF em 16 de junho de 2021 por
meio da Deliberagéo n° 505, o pilar Ouvidoria do PG006 sera encerrado quando a Fundagdo Renova concluir
suas atividades e quando todas as manifestagdes forem respondidas. Uma vez que os indicadores do pilar
Ouvidoria aprovados nao apresentam metas definidas e ndo sédo considerados critérios para o encerramento do
pilar, os mesmos nao foram objeto de verificagdo pela EY.

A Tabela 12 apresenta os indicadores do pilar Ouvidoria, conforme o documento de Definicdo do Programa
(junho/2021).

Indicador

1 Proporgédo de respostas disponibilizadas pela Ouvidoria dentro do prazo

Tabela 12 - Indicadores do pilar Ouvidoria

2 Média de tempo para disponibilizagao de respostas pela Ouvidoria

3 Avaliacédo do atendimento pela Ouvidoria
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5. Anexos

l. Anexo 1 — Tabela referente ao Procedimento 3.2.2

Tabela 13 - Campos da base de manifesta¢cdes da Ouvidoria disponibilizados a EY

Campos da base de manifesta¢cdes da Ouvidoria disponibilizados a EY

Sequencial
Data alteracédo contetido
Tipo de incidente Aliant
Responsavel da Ultima alteragdo
Local do incidente
Finalizado por
Local do incidente nivel 0
Local do denunciante nivel 0

Tipo do denunciante

Quantidade de consultas do
denunciante

Prazo de resposta da tarefa

Planejamento

Cliente
Usuario Ultima alteracéo

Priorizagéo

Ultima visualizag&o por usuério
cliente

Local do denunciante
Data de finalizagédo
Local do incidente nivel 1
Local do denunciante nivel 1

Como soube do canal

Cadigo da ultima tarefa / plano
de acdo

Data de conclusédo da tarefa

Valor envolvido

Data do relato
Origem
Impacto
Status
Captado por
Tipo de concluséo
Local do incidente nivel 2
Local do denunciante nivel 2
Protocolo valido para estatisticas
Data de criagéo tarefa
Data designagéo

Campos flexiveis ®

Tipo do incidente
Categoria
Fluxo da denuncia
Data da dltima alteracéo
Data encaminhamento
Observagao ao denunciante
Local do incidente nivel 3
Local do denunciante nivel 3
Ultima consulta do denunciante
Executores tarefa
Tempo de resposta

Campos informativos

® O sistema Aliant Case Management apresenta um campo denominado “Campos flexiveis” que se divide
em 12 colunas na planilha extraida do sistema, sendo elas: “Segregacéo interna”, “Identificacdo do
manifestante”, “Origem especifica”, “Protocolo SGS”, “Data do e-mail”, “Hora do e-mail”, “Contato com o
manifestante sera realizado por:”, “Género”, “Reclamagdes em relacdo a qualidade do atendimento”,
“‘Reclamagdes em relagao aos processos e prazos de atendimento”, “Se reclamacéo, classificar o

reclamante em:” e “Territorio”.
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1. Anexo 2 — Tabela referente ao Procedimento 3.3.2

Tabela 14 - Tipos de incidente das manifestagdes verificadas pela EY classificadas como “Retorno fora do prazo” e “Sem retorno”
tidade de

Tipos de incidente manifestacoes Percentual
Retorno dentro do prazo 1.819 40,19%
Retorno fora do prazo 2.317 51,19%
Assédio e/ou Importunacéo Sexual 1 0,04%
Assédio Moral, Discriminacéo e/ou desvio de comportamento (agressao verbal, tratamento 17
desrespeitoso) 0,73%
Cancelamento de AFE 2 0,09%
Descumprimento de cddigo de conduta, normas internas, leis e valores da Fundagéo 0
Renova 0,00%
Fora do escopo 6 0,26%
Ma intencéo/ Ato ilicito 0 0,00%
Possiveis irregularidades ou Atos ilicitos 182 7.85%
Possiveis Violagao de Direitos Humanos 115 4,96%
Reclamag6es em relacédo a qualidade do atendimento 48 2,07%
Reclamagdes em relagdo aos processos e prazos de atendimento 1172 50,58%
Reclamagdes em relagéo aos processos e prazos do Novo Sistema Indenizatério 751 32,41%
Registro de informagbes 21 0,91%
Seguranca 2 0,09%
Sem retorno 390 8,62%
Assédio e/ou Importunagéo Sexual 0 0,00%
Assédio Moral, Discriminag&o e/ou desvio de comportamento (agressao verbal, tratamento 14
desrespeitoso) 3,59%
Cancelamento de AFE 0 0,00%
Descumprimento de coédigo de conduta, normas internas, leis e valores da Fundagao 0
Renova 0,00%
Fora do escopo 1 0,26%
Ma intencéo/ Ato ilicito 0 0,00%
Possiveis irregularidades ou Atos ilicitos 38 9,74%
Possiveis Violagdo de Direitos Humanos 13 3,33%
Reclamagdes em relagdo a qualidade do atendimento 8 2,05%
Reclamagdes em relagdo aos processos e prazos de atendimento 95 24,36%
Reclamagdes em relagdo aos processos e prazos do Novo Sistema Indenizatério 217 55,64%
Registro de informacdes 4 1,03%
Seguranca 0 0,00%
Total de manifestacdes verificadas 4.526 100%
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1. Anexo 3 — Tabela referente ao Procedimento 3.8

Tabela 15 - Reunibes para as quais ndo foi possivel identificar a participagdo da equipe da Ouvidoria a partir dos relatérios inspecionados

Titulo da reuniao

Reunido com os moradores de
Periquito (MG) para o repasse de
informagdes sobre o Comité Municipal
de Avaliacgdo do Programa de
Protegdo Social da Fundacdo Renova

12 Reunido com o Comité de
Acompanhamento das acgfes do
Plano Municipal de Reparacdo em
Protegdo Social de Conselheiro
Pena/MG.

Reunido com os grupos de trabalho
dos municipios de Rio Doce e Santa
Cruz do Escalvado para
implementacdo das agdes do Plano
de Reparagédo do Patriménio Cultural

Reunido para apresentagdo das
acdes do Programa de Monitoramento
da Bacia do Rio Doce para moradores
de Governador Valadares e Alpercata

Data de realizacao

13/05/2021

08/07/2021

16/09/2021

30/09/2021
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Horario

18h00

17h00

19h00

17h30

Local

Reunido via
Videoconferéncia

Reunido via
Videoconferéncia

Reunido via
videoconferéncia

Reunido via
Videoconferéncia

Municipio

Periquito
(MG)

Conselheiro Pena
(MG)

Rio Doce (MG)

Governador
Valadares (MG)
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V. Anexo 4 — Tabela referente ao Procedimento 3.10

_

Boletim Jornada

Réadio Renova

Pilula de WhatsApp

Jornal Voz da Foz

Jornal Voz da Foz

Boletim Jornada

Informacéo

identificada

Informagdes sobre a
Ouvidoria da
Fundacao Renova,
contratagéo do
Ouvidor-Geral e
contatos da
Ouvidoria

Radio Renova -
publicado na Foz do
Rio Doce.
Informag&o sobre a
ouvidoria a partir dos
90"

Informag@es sobre a
Ouvidoria da
Fundacdo Renova e
contatos da
Ouvidoria

Edicdo 18 do Jornal
das Comunidades
de Areal, Povoagao,
Entre Rios e
Regéncia com a
Fundacdo Renova.
Apresenta os
contatos da
Ouvidoria.

Edicdo 19 do Jornal
das Comunidades
de Areal, Povoagao,
Entre Rios e
Regéncia com a
Fundacédo Renova.
Apresenta os
contatos da
Ouvidoria.

Informag@es sobre a
Ouvidoria da
Fundacédo Renova,
contratacéo do
Ouvidor-Geral e
contatos da
Ouvidoria

Data identificada

jun/20

set/20

ago/21

set/21

nov/21

jun/20

Territério
identificado

Calha do Rio Doce

Foz do Rio Doce

Foz do Rio Doce

Foz do Rio Doce

Foz do Rio Doce

Mariana
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Tabela 16 - Pecgas de divulgacdo da Ouvidoria inspecionadas pela EY

Jornais/Boletins

Rédio

Materiais de
divulgacéo

Jornais/Boletins

Jornais/Boletins

Jornais/Boletins

N&o se aplica

Na&o foi possivel
verificar se o
contetido
identificado no link
foi veiculado nas
emissoras de radio
dos municipios
impactados na data
informada

Na&o foi possivel
verificar o publico-
alvo e o periodo de
distribuicdo

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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. o Informacéo . o Territorio e ~

Flyer institucional

Flyer institucional

Flyer institucional
direcionado aos
reassentamentos.
Apresenta 0s
contatos da
Ouvidoria.

Flyer institucional
direcionado aos
reassentamentos.
Apresenta os
contatos da
Ouvidoria.

Na&o identificada

Na&o identificada
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Mariana

Mariana

Materiais de
divulgacéo

Materiais de
divulgacéo

Né&o foi possivel
verificar o publico-
alvo e o periodo de
distribuicéo

Na&o foi possivel
verificar o publico-
alvo e o periodo de
distribuicédo
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