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NOTA TECNICA CT-GRSA N° 01/2018

Assunto: Avaliagdo do Plano de Comunicagio do Plano de Mangjo de Rejeitos em cumprimento a

Deliberagdo CIF n° 173,

Esta Nota Técnica (NT) tem o objetivo de apresentar analise do Plano de Comunicagdo
apresentado pela Fundagdo Renova (FR), por meio do OFLNIL052018.3091-02 em cumprimento a
Deliberagio CIF n® 173 e Notas Técnicas IBAMA/SISEMA/IEMA n° 022017 ¢ n°
02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG/IBAMA, solicitado pela Notificacio n°® 8/2018-DCI/GABIN.

A Nota Técnica esta organizada da seguinte forma:

» Capitulo I: Apresenta a sintese de cada item do plano de comunicagio protocolado. Logo
apos cada item, apresenta nossa andlise, na forma de subitens.

» Capitulo I1: consolida a verificagdo do cumprimento das notas técnicas e deliberagoes acima
referidos.

e Capitulo 1II: apresenta as considera¢des finais ¢ contém a sintese de nossas conclusdes ¢

recomendacdes ao CIF e CT-CPDCS.

Capitulo I — Do Plano de Comunicacio

l. Introducio

O Plano de Comunicagio no ambito do Plano de Mancjo de Rejeitos (PMR), protocolado
por meio do OFLNIL052018.3091-02, a que nos referimos nesta NT como PCPMR. inicia
pontuando a importincia do envolvimento das partes interessadas para criagio de solugdes
satisfatorias e duradouras, com a construgdo de consensos (...) em torno das alteracoes do
lerritorio ¢ do seu significado, promovendo renovagdo, porém, com continuidade identitdria.
Ressalta, também, a participagio ¢ o engajamento social como componentes centrais ¢ transversais

nos processos de desenvolvimento local.
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O PCPMR aponta como objetivo elaborar agdes de comunicagdo para os publicos
diretamente impactados pelo rompimento da barragem de Funddo no ambito da Aplicacio do Plano
de Manejo de Rejeito (PMR), e estabelece como premissa a garantia do acesso a:

(...) informa¢ao dgil, ampla, transparente e piblica, em linguagem acessivel, adequada e
compreensivel as partes interessadas por meio de canais permanentes de comunicagdo (dentre
eles, jornais, radios ¢ midias sociais) e interagdo com a sociedade, dando suporte aos espagos
dialogais ¢ ao programa em questao previsto no TTAC.

A Fundag¢do Renova informa que o PCMR foi elaborado a partir de encontros, com a
mediacio da equipe de comunicagdo de territorios ¢ a participagdo de pessoas dirctamente ligadas

ao PMR, como também com a participa¢do do Conselho Consultivo da Fundagdo Renova.

A Fundacdo Renova pretende ainda que o PCPMR seja acompanhado ¢ atualizado,

incluindo o envolvimento direto dos atingidos em sua construgdo permanente.
1.1 Analise

Destaca-se, inicialmente, que as referéncias genéricas ha “encontros™ foram verificadas ao
longo do plano apresentado. Porém, ha comprovagdo de apenas 01 (um) encontro realizado, no
Apéndice A, como se vera adiante, carecendo de comprovagio da realizacio dos demais encontros

¢ da participagdo das populagdes impactadas nos mesmos.

Também ndo ha comprovagdo das equipes técnicas envolvidas ¢ nem dos responsaveis
téenicos pela elaboragido do plano, em pleno desrespeito a Clausula 66 do Termo de Transagdo ¢ de
Ajustamento de Conduta — TTAC:

CLAUSULA 66: Caberd ¢ FUNDACAQ criar uma equipe de comunicagdo e participagdo social
multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

Essa exigéncia ¢ fundamental em qualquer trabalho técnico dessa complexidade. Além de
ser critério exigido em trabalhos técnicos e constar no TTAC, a Nota Téenica n® 2/2018/DITEC-
MG/SUPES-MG aprovada pela Deliberagdo CIF n® 173, exigiu em seu item |:

I- Que a Fundagdo Renova apresente a composi¢do das equipes envolvidas, bem como os
responsdveis técnicos pela elaboracdo . e execugdo das agoes envolvendo o Plano  de

Comunicagdo referente ap Plano de Manejo de Rejeitos, atendendo ao exposto na clausula 66

do TTAC;
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Assim, a FR descumpriu a Nota Técnica n°® 2/2018/DITEC-MG/SUPES-MG. bem como a o
item | da Deliberacio CIF n° 173.

2. Contexto

O PCPMR ¢ um estudo contemplado no Programa de Manejo de Rejeitos (PG023) que tem
como principal objetivo a realizagdo do manejo de rejeitos a fim de propiciar 0 uso econdmico e a
fungdo ambiental, com adequagdo legal as dreas impactadas, (...) definidos inclusive POr processos

¢ participagao social.

O PCPMR lista em seguida cada um dos 17 trechos (Tabela 01 p.6-8). com seus publicos
correspondentes. Nao ha, porém, informagdes sobre 0 método de diagnostico do publico-alvo em
cada trecho, com justificativas de sua inclusdo. O PCPMR destaca, ainda. as interfaces com outros

I8 programas definidos pelo TTAC (Tabela 2 - p.9).

Sdo apresentadas também as alternativas de manejo para o rejeito existente no leito dos
cursos d’dgua principais, como rio Gualaxo do Norte ¢ rio Doce (intracalha) ou nas margens ¢
planicies (extracalha) e aponta como fator critico na tomada de decisdo a op¢do que apresentar

menor impacto social e ambiental.

Como publico interessado do Programa de Mancjo de Rejeitos, o PCPMR aponta os
atingidos, colaboradores e parceiros da Fundagdo Renova, comunidades ¢ a sociedade em geral,
mas novamente sem descrever o diagndstico que o delimitou. Com a justificativa de ampliaciio do
entendimento sobre cada segmento, o PCPMR apresenta a realizagio de um mapeamento por meio

da construgdo de mapas de empatia.

Também foi utilizada, para construgdo de “niveis de relacionamento™, a ferramenta AA 1000

Engajamento (1999), desenvolvida pelo ISEA (Institute of Social and Ethical Accountability),

sendo eles: informagdo, consulta, negociacio, envolvimento, colaboragdo, empowerment.

FFoi tragado, entdo. o perfil psicografico e comportamental, incluindo as necessidades, dores
¢ nivel de relacionamento de cada publico (NR)I. No Apéndice A, os publicos foram listados por
ordem de prioridade (poder, legitimidade e urgéncia) e nivel de relacionamento. Também foi

apresentada uma matriz de forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades.
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2.1 Analise

Embora, num primeiro momento, o mapeamento por meio de mapas de empatia possa trazer
contribui¢des para a compreensdo dos piblicos, ¢ necessario justificar sua adequagdo em ciéncias
sociais e politicas pablicas, bem como a forma de sua construgdo. Ao menos a principio, constatou-
se que os mapas de empatia constituem uma metodologia utilizada em ambiente de negécios para
mapear clientes. Ndo foram apresentados os referenciais teéricos que consolidam sua utilizagéo no

contexto social especifico, como também, em politicas piblicas.

Apesar da FR ser entidade privada, ndo se pode olvidar que a mesma ¢ sem fins lucrativos,
¢ que atua em um contexto de direitos sociais, de cidadania e ambientais, todos previstos na
Constituigdo Federal de 1988, como de ambito coletivo, e objetos de politicas publicas. Tal
afirmagdo ¢ amparada ainda na motivagdo da criagdo da Fundagdo, expressa no preambulo do
TTAC, que rege sua constituicdo com o fim de “fornar mais eficiente a reparagao e compensagao

em decorréncia do EVENTO™.

A Clausula n° 05, inciso XII, do TTAC enfatiza ainda a necessidade se seguir metodologia ¢
padrdes adequados a politicas pablicas:
XIf - A FUNDACAO e os EXPERTS deverdo considerar a tecnologia disponivel, metodologia
vigente ¢ os padrdes de politica puiblica. (grifo nosso)
Outra grave falha no diagndstico é a execug¢@o da metodologia apresentada. Nao existem
comprovagoes da veracidade de dados e informagoes langados nos mapas de empatia construidos,
nem detalhamento da forma como foram construidos, se internamente com técnicos da RENOVA,

com base em informagdes de terceiros ou com a participacdo direta do publico atingido.

Para evitar vicios na metodologia, com consequentes erros de langamento de dados e de
interpretagdo e, assim, evitar a. constru¢do de ideias preconcebidas ou percepgdes pontuais de
determinados segmentos, as informagdoes da percepcdo de cada pablico deveria ser realizada com
base em questionarios ou entrevistas realizados individualmente com o publico atingido, atas de
reunides especificas para esse fim, ou outro método que coletasse o dado primario dos impactados,
realizando um levantamento sistematico da totalidade do publico atingido ou com amostragem

consideravel de cada publico mapeado e seus discursos. A utilizagdo de programas (sofiwares) de
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tratamento de dados estatisticos desenhados para ciéncias sociais seria tecnologia favoravel ao

desafio, 0 que também ndo foi utilizado, nem mencionado.

Ora, as politicas indenizatorias de outros programas do TTAC necessitam
imprescindivelmente desses dados, e se espera que a Fundagdo Renova ja possua cadastro de
impactados em numero elevado em cada trecho, em quase trés anos apdés a ocorréncia do
rompimento da barragem, o que facilita o tratamento das informagdes e consolidagdo de
diagnostico robusto, principalmente com a utilizagio de softwares adequados. Caso contrario, ha de
se reconhecer a ineficiéncia da mesma nessa drea especifica. Assim, recomenda-se a contratagio de
pessoal ou instituigdo especializados nesse tipo de diagnéstico e planejamento, com urgéncia,
inclusive reforgado pelo advento do novo TTAC-Governanga que destacou ainda mais a

importancia do tema.

De maneira semelhante, a utilizagdo da ferramenta AA1000 Engajamento (1999) também
precisa ser melhor avaliada ¢ melhor descrita pela FR, com justificativa de sua adequacdo a
realidade abordada. ao contexto de politicas publicas ¢ a forma de sua aplicaciio, passo a passo,

pelos mesmos motivos acima descritos.

Caso seja mantida a utilizagdo dessa ferramenta é necessdrio. ainda, reavaliar ¢ justificar o
enquadramento de cada publico-alvo no respectivo nivel de relacionamento, mais uma vez, com

apoio em diagndstico robusto.

A mesma andlise € vélida para a matriz de forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades, que
embora seja uma andlise mais institucional, ndo prescinde de participagio e diagnostico prévio, pois

abrange os aspectos dos ambientes externos em que a Fundagiio Renova atua.
Destaca-se, ainda, o disposto na Clausula 11 do TTAC, niio observado pela FR:

CLAUSULA 11: Entende-se como Participagdo nos PROGRAMAS a possibilidade de os
IMPACTADOS efetivamente participarem, serem ouvidos e influenciar ‘em todas as etapas ¢
Jases decorrentes do presente Acordo, tanto na fase de planejamento como na efetiva execugio
dos programas e agdes referidas neste Acordo, devendo tal participagdo ser assegurada em
cardter coletivo, seguindo metodologias que permitam expressio e participacio individual, nos

termos deste Acordo. (grifo nosso)
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As metodologias apresentadas ndo comprovaram em nenhum momento a expressao ¢
participago individual dos atingidos na fase de diagnostico. Assim, consideramos a utilizagdo
dessas trés ferramentas, nas formas expostas no PCMR, com aspectos superficiais ¢ arbitrarios, a
semelhanga de um processo feito as pressas, a fim de se evitar as penalidades iminentes, sem o

diagnostico necessario com a participagio do publico-alvo ou seu prévio levantamento sistematico,

Na forma como foram expostos, a metodologia ¢ diagnostico apresentados apenas
demonstram auséncia de valorizagio e expertise nos critérios de comunicagio e participagdo social,
por parte da Fundagao Renova, no ambito do Plano de Manejo de Rejeitos. Tais critérios presentes
no TTAC desde a sua con;:i:pgﬁu._ devem alcangar todos os programas existentes considerando a

transversalidade do tema. As primeiras notificagdes recebidas do CIF remontam a agosto de 2017.

As interfaces com outros programas também deverdo ser reavaliadas pela FR, a exemplo da
interface com o PG 12 — Memodria Historica, Cultural ¢ Artistica. Nessa interface, coloca-se como
comunidade apenas Bento Rodrigues, sendo fato de amplo conhecimento o significativo impacto
historico-cultural em grande parte das comunidades impactadas ao longo do rio Doce ¢ demais rios
impactados, que tiveram suas vidas modificadas em sua esséncia. Para apontamento dessas

interfaces. o diagnostico prévio adequado € necessario.

Dessa forma, descumpriu-se fundamentos do TTAC para apresentagio do item “¢” da Nota
Téenica n® 02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG/IBAMA, colocada como referéncia na Delibera¢do
CIF n® 173.

3. Objetivos da comunicacio

o

O PCPMR propde sua implementagdo ao longo do segundo semestre de 2018, com o

objetivo principal de:
{...) promover o aprendizado e facilitar a construgdo de entendimentos comuns.

(...) Assim como, dar acesso a informagdes por meio de uma comunicagdo empdlica,

transparente, dgil e integrada, de forma a compartithar uma proposta de valor.
3.1 Analise

O plano propde um objetivo, parte dele em consonancia com o TTAC, mas prescinde dos

principais objetivos a serem observados nos planos de comunicag@o constam no TTAC:
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CLAUSULA 59: A F UNDACAO deverd assegurar a participa¢do social nos processos de
identificagio e detalhamento de PROGRAMAS ¢ PROJETOS, incluindo prestagdo de contas
das agoes relativas aos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populacdo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terio acesso i
informagio ampla, transparente, completa e piblica, em lingnagem acessivel, adequada e
compreensivel a todos os interessados, como condi¢do necessdria a participagdo social
esclarecida.

f
CLAUSULA 63: Caberd a FUNDACAO a realizagdo de painéis temiticos periddicos, ou
mediante demanda especifica devidamente justificada, considerando a drea de influéncia do
tema a ser tratado, no curso da execugdo do respectivo PROGRAMA.
PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis temdticos, deverdo ser realizados eventos anuais de
prestacdo de contas das acées da FUNDACAO em todas as bases regionais de referéncia
fisica, com apresentagéo de relatérios das acoes realizadas.

Assim, o objetivo proposto contém sérias omissdes em seus principais objetivos: o
aprimoramento da participagdo efetiva do puablico atingido nos termos previstos no TTAC, bem
como prestagdo de contas a sociedade. '

No @mbito do PMR, o objetivo deveria conter a apresentagio de um plano ordenado para
execugdo de instdncias para participagdo, prestagio de contas das comunidades afetadas sobre. os
marcos ¢ agbes no ambito do Programa de Manejo de Rejeitos, com a delimitagio adequada do

publico-alvo, mediante seu prévio e robusto diagnostico, o que permitiria o efetivo controle social.

4. Proposta de valor e mensagens-chave

O PCPMR apresenta uma proposta de valor a ser compartilhada:

“Transformagdo das dreas atingidas com vistas a wuma recuperacio da qualidade

socioeconomica, humana e ambiental da darea impactada”(p. 14).

O PCPMR estabelece também uma estratégia de formulagdo de mensagens, das 'quais

destacamos:
I = Chamamento: Juntos, no caminho da reparagdo.

2 —Incentivo: As entregas — “A melhor comunicagéo é a acao feita” — Factual
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Além disso, o PCPMR propde, de forma genérica, o uso de identidade visual, videos,
infograficos ¢ ilustragdes. De forma também genérica, apresenta a composigdo do Iéxico e diversas
mensagens-chave, as quais afirma terem sido.

(..) formuladas pelas necessidades de alinhamento com cada piiblico de interesse pelo
programa. Estas ndo estdo finalizadas e completas porque encontram-se em desenvolvimento,
principalmente em virtude da revisdo dos mapas de empatia que serd realizada pelo Conselho
Consultivo da Fundagdo Renova. (p.13)

Destaca-s¢ algumas das mensagens apresentadas no Plano, ainda necessitam da conclusio
de estudos para validagio das informagdes e posterior repasse ao publico-alvo (primdrio ¢

secundario).

Para os pescadores propde-se a seguinte informagdo: O rejeito da barragem é material

inerte, sem contaminagdo, que se misturou com rejeitos que ja estavam no rio. (grifo nosso, p.16)

Para o Pablico Fundagiio Renova — colaboradores, parceiros € fornecedores: O rejeito tem
jeito. Rejeito ndo é toxico. Amadurecemos, estudamos. Estamos construindo um legado. (grifo

nosso, p.17)

Para Sociedade civil. ONGs. movimentos sociais o plano propde a seguinte mensagem: O

rejeito ndo ¢ toxico, mas ele arrastou com ele muitas coisas que estavam no fundo do rio. Isso
alterou a qualidade de agua e alterou a vida dos organismos que viviam no rio, porém ele retomou
sua qualidade aos patamares historicos. Por isso, as pessoas podem consumir a dgua do rio
Doce, apds tratamento convencional, sem problemas, e os peixes podem ser pescados e

consumidos sem medo. (grifo nosso, p.17).

Para as Unidades de saude pretende-se comunicar que: Virios estudos estdo sendo feitos

para sabermos as consequéncias da lama para a saude das pessoas. A Fundagdo Renova tem um

programa especifico para a area de satide fisica e mental.

Para os seguintes publicos, listados no documento, ndo foram apresentadas sugestoes de

mensagens: indigenas, padres e pastores, populagdes tradicionais, empresas ¢ negocios locais.

No Apéndice C, sdo colocadas informagdes a serem repassadas para a sociedade (release de

imprensa e papers). Das quais se destaca:

-
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Todas as andlises de solo, rejeito e sedimentos, mostram que s resultados da concentra¢do de
metais ficam abaixo dos valores estabelecidos pela legislacio de dreas contaminadas. (release

de imprensa, p.45) ' g

O rejeito de Funddo continha silica e outros componentes naturais da regido conhecida como
Quadrilatero Ferrifero, como ferro, manganés e aluminio. Este material ndo ¢é considerado
toxico, por conter essencialmente elementos proprios do solo que sdo justamente o ferro, o
manganes, o aluminio, a silica (areia) e dgua. (p.45-46) '

4.1 Analise

O PCPMR propde a definigdo de uma proposta de valor a ser “compartilhada™, porém,
decidida apenas no dmbito privado da Fundagdo Renova. Em muitas mensagens-chave, como
também, no ambiente de mensagens apresentado no proximo item, o PCPMR aponta para a énfase
na melhoria da imagem da Fundagio Renova diante dos impactados e da sociedade em geral — o
que ¢ um objetivo legitimo — desde que observados os critérios de veracidade, transparéncia ¢

responsabilidade com a informagdo repassada.

Também ndo se pode falar em proposta de valor compartilhada, pois diversos atores
impactados ou atuantes, como a propria FR, em diferentes aspectos possuem objetivos semelhantes,
mas também, em muitos outros aspectos, se encontram objetivos dissonantes, contrapostos. Ndo se
pode esquecer que a FR tem como objetivo gjrinc'ipal cumprir os programas do TTAC, o que por si

S0 ja € objeto de resisténcia de parte dos atingidos em reconhecer sua legitimidade.

O processo participativo pode contribuir de forma bastante significativa na defini¢io de
estratégias, € na legitimagido do processo decisorio quanto as alternativas de manejo, inclusive na
melhoria da propria imagem da FR junto a sociedade, se for feito adequadamente por equipe
qualificada. : \

No ambiente de mensagens, apesar do PCPMR informar que as mensagens propostas para
os diversos plblicos precisam ser finalizadas ¢ aprovadas pelo Conselho Consultivo da Fundagio
Renova, deve-se aguardar a validagdo dos orgdos ambientais sobre diversos estudos de
caracterizagdo ambiental, como os estudos de contaminagdo do solo, presentes nos estudos de risco

ecoldgico e riscos a satide humana. Mesmo sendo uma versdo preliminar, consideramos imprudente
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a proposi¢io de divulgar uma informagdo para os impactados sobre a ndo toxicidade do rejeito,

antes de existirem laudos ou estudos que validem tais afirmativas em todos os trechos impactados.

Da mesma forma, consideramos temerario dizer para a sociedade em geral, que as pessoas
podem consumir peixes “sem medo”, enquanto os estudos sobre a biodisﬁonibilidadc de metais na
ictiofauna ainda estdo sendo realizados e deverdo ser analisados e aprovados pela CT-Bio.
Contraditoriamente, se propde para as unidades de satde dizer que varios estudos estdo sendo feitos
para saber a consequéncia da lama para a saide das pessoas. O mesmo raciocinio vale para o
tratamento da agua para consumo. Ha de se comprovar por meio de laudos ou estudos e aprovagdo

dos orgdos competentes.

Assim, o PCPMR parece ser direcionado para algum grau de manipulagio da opinido
plblica, ao dizer que os metais pesados que compdem o rejeito “estdo presentes no solo”, € por
conseguinte ndo seriam toxicos. Ora, ¢ de amplo conhecimento que elevadas concentragdes de
metais como ferro, manganés, niquel e outros presentes em concentragdes elevadas,
independentemente da origem, podem provocar graves riscos a satde humana e animal, se
consumidos em excesso. Assim, comprovar a biodisponibilidade de tais metais ¢ necessaria antes

de qualquer informagdo desse tipo.

Propde-se, ainda, divulgar para a sociedade civil, ONGs ¢ movimentos sociais que se pode
proceder ao consumo da dgua do rio Doce apds tratamento convencional, ¢ consumir peixes “sem

medo™, e que a qualidade do rio retomou seus patamares historicos.

Igualmente, no release de imprensa e papers, coloca-se ¢nfase na ndo-toxicidade do
rejeito, inclusive enfatizando que os metais que o compdem estdo presentes no solo. Mas omite-se
esclarecer que, em altas concehtra(;(jcs, metais pesados podem ser danosos a saude. Afirma-se
que: “Todas as andlises de solo” estdo nos niveis permitidos da legislagdo, o que ndo ¢ verdade,
visto que em diversas amostragens foi observado valores acima dos Valores de Referéncia de
Qualidade, estabelecidos na legislagao federal ou de Minas Gerais. ‘Estes estudos ainda serdo
analisados pelas equipes técnicas da FEAM ¢ IEMA. '

Sugere-se verificar se tais informagoes ja ndo estdo sendo repassadas pela FR por meio de
seus veiculos proprios de comunicagio, midia em geral e em contatos diretos de seus téenicos com

autoridades, atingidos e outros segmentos do publico, de forma incompleta ou diversa. E caso
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positivo, ou mesmo que em momento de proposi¢io de veiculagdo, sugere-se solicitar que a mesma
apresente documentos  téenicos ou laudos comprobatorios que subsidiem essas informagdes

veiculadas.

A necessidade de aprovagdo do Conselho Consultivo para validagdo das informagdes nio
pode também ser alegada, Visto que ja se transcorreu mais de treze meses da primeira notifica¢io
emanada pela CT-GRSA (Nota Técnica n°02/2017 IBAMA/SISEMA/IEMA. de 22 de junho de
2017), tempo mais que suficiente para diagndstico das informacdes essenciais de interesse do

publico impactado.

Assim, o PCPMR apresentado carece de comprovagio das mensagens propostas para
veiculagdo, em respeito aos principios da boa fé. Deixa transparecer mais uma vez que ndo foi feita
uma tentativa sincera ¢ eficiente de solucionar a questio do grave ¢ extenso conflito social
provocado pelo EVENTO. Porém, aponta para a existéncia de uma preocupagio na melhoria com a
imagem da FR e das empresas responsdveis pelo rompimento da barragem, com estratégias
fundadas em informagdes divergentes para diversos publicos, formatadas sobre dados carentes de

validagdo pelos 6rgdos publicos responsaveis.

5. Ferramentas e meios

O PCPMR apresentado menciona ainda que um Sistema de Gestiao da Comunicagio deve
envolver (...) todas as partes interessadas em busca da constante identificacdo de demandas de
comunicagdo, colaboragdo com o processo de cocriagédo de solugoes e acompanhamento dos
resultados (...) bem como que os meios de comunicagio, seus formatos e abordagens, (...) sejam
definidos pelo saber local da comunidade.

Neste sentido, a escolha dos mesmos resulta na identifica¢do e ajustes das ferramentas
de comunicagdo as prdticas e a cultura local, assim como busca valorizar os espagos

de dialogo e informagdes ja existentes.

5.1 Analise

O PCPMR apresenta os canais externos (figura 2 — p.20), novamente com deficiéncia
metodologica, sem justificativas para sua utilizagdo, sem especificar o alcance de cada canal ¢ sua

adequacdo e escolha para cada publico-alvo e trecho. Foram descritos diversos canais ja existentes,
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mas também sem conexdo e escolha entre os mesmos. Nao se detalha como se promoverd o

engajamento dos atores impactados.

Menciona o envolvimento de todas as partes interessadas, valorizagdo do saber e cultura
local, mas ndo comprova uma efetiva participagdo no momento de sua elaboragdo, nem apresenta

os espagos dialogais existentes de forma clara.

6. Plano tatico e cronograma de acoes

Novamente, o PCPMR enfatiza a essencialidade de engajar os atores envolvidos no
processo de comunicagdo para que haja efetividade e durabilidade das solugdes propostas. Dai,
divide o processo em trés macro etapas, denominadas fases, e coloca como elementos fundamentais
de sua construgdo os “‘encontros” realizados ao longo do desenvolvimento do plano, e os
pardmetros estabelecidos na Deliberagao CIF n® 173 e as Notas Técnicas IBAMA/SISEMA/IEMA
n° 002/2017 e n® 2/2018/DITEC-MG/SUPES-MG

Destaca que a equipe de Manejo de Rejeitos operacionalizara o plano tatico tendo em vista
os (...) marcos tracados pelo programa, assim como a etapa de envolvimento dos atingidos para
colaborarem com esta proposta (...) ¢ que (...) todas as agoes deverdo seguir a estratégia de

mensagens anteriormente apresentada, ¢...) (p- 21).

Em relagdo ao Termo de Anuéncia do Manejo de Rejeitos, o documento argumenta que
(...) sera formatado em conjunto com o Programa de Retomada de Atividades Produtivas,
considerando também os projetos do PASEA - Plano de Adequagdo Socioeconomico ¢ Ambiental,

cuja entrega esta prevista para ser realizada no dia 13 de agosto de 2018. (sic, p.21).

O cronograma foi apresentado praticamente em forma de texto, e cobre apenas o segundo

semestre de 2018.
6.1 Analise

A apresentagdo do plano tatico estd colocada sem andlise e justificativas que vincule as
agdes aos objetivos propostos, por trechos e publico-alvo. Nem poderiam, diante das falhas
apontadas nas etapas de diagnostico. Apresenta um emaranhado de agdes colocadas nas tabelas das
paginas 24 a 29, mas ndo possuem justificativas ou explicagdes claras de sua escolha e adequagdo a

cada publico.
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Com raras excegdes, ndo traz nenhuma informagio sobre o contetido a ser tratado em cada
agdo. As informagdes do publico alvo de cada agdo sdo gcnéricas como “atingidos”, “formadores de
opinido e sociedade em geral™, ou “piiblico primario e secundario™ ou seja, ndo ha um mapeamento
efetivo que permita delimitar o publico-alvo, em cada trecho ou municipio, nem a extensio de cada
segmento do publico, com estimativa do respectivo niimero de pessoas por segmento que subsidie
um planejamento da dimensdo ou quantitativo da agiio a ser empreendida. Enfim, como nio ha um
diagnostico sistematico que permita o aprofundamento na metodologia a ser utilizada ndo como

tragar a¢des que garantam o engajamento dos diversos atores envolvidos.

O cronograma apresentado reflete a generalidade ¢ imprecisio do PCPMR apresentado. A
tabela apresentada com agdes e fases, ndo permite seu acompanhamento enquanto fluxo de agdes

concatenadas numa logica de aplicagio.

Nédo foram apresentados dados quantitativos das.agées a serem empreendidas, o que
prejudica qualquer apreciagdio da eficiéncia do plano e mais uma vez se apoia apenas em dados
qualitativos, ainda assim, de baixa qualidade, retirados de um diagnostico ¢ planejamento
extremamente precario e feito as pressas, sem se preocupar com a importincia e relevancia do

tema.

Em relagdo ao Termo de Anuéncia do Manejo de Rejeitos, consideramos que a Fundagdo
Renova ndo cumpriu ao solicitado, visto que a CT-GRSA estabeleceu que deveria ser elaborada
uma proposta de comunicaq@io junto aos proprietarios das dreas afetadas incluindo um Termo de
Anuéncia do Manejo de Rejeitos. Em nenhum momento, a Fundagdo Renova solicitou que esta
discussdo ocorresse de maneira conjunta entre a CT-GRSA ¢ a Cémara Téenica de Economia ¢

Inovagdo (CT-EI), camara responsavel pelo acompanhamento do PASEA.

Desta maneira, devera ser avaliado se a CT-El ja realizou alguma andlise referente a
anuéncia dos proprietdrios e as informagdes sobre 0 manejo de rejeitos no Programa de Retomada

de Atividades Produtivas.
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Capitulo 11 - Do cumprimento da Delibera¢io CIF n” 173.

Passados mais de dozes meses da primeira notificagdo emitida, conforme Nota Técnica
conjunta IBAMA/SISEMA/IEMA n° 02 de 22 de junho de 2017 e Deliberag@o CIF n° 86, reiterados
e complementados pela Nota Técnica n® 02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG ¢ Deliberagao CIF n
°173, a Fundag¢iio Renova apresentou documento referente a apenas um dos planos solicitados: o

Plano de Comunicagdo para a sociedade geral. Ndo foi apresentado o plano de comunicacio

especifico para os proprietarios das dreas alvos do plano de manejo de rejeitos.

Agrava-se a situagdo no momento da andlise do plano apresentado, quando se verifica que 0
documento ndo atendeu aos requisitos presentes na Deliberagdo do CIF, Nota Técnica n?
02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG e nas Clausulas do TTAC. Sendo vejamos, nos ltens 2 ¢ 3 da
Deliberagio CIF n°173/2018, requereu-se:

1) Aprovar na integra, a Nota Técnica n® 02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG, anexa a esta
Deliberagao.

2) Notificar a Fundagdo Renova nos termos da Clausula 150 ¢ 151 do TTAC, com copia para
Samarco, a Vale S. A. e a BHP Billinton Brasil, sobre o descumprimento da Deliberagio n® 86,
referente a . ndo apresentagdo dos Planos de Comunicagdo solicitados pela Nota Técnica
IBAMA/SISEMA/IEMA n® 002/2017 de 22 de junho ¢ seus anexos e previstos no Fluxograma de

Gerenciamento.

3) A Fundagdo Renova deverd protocolar na CT-GRSA no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
aprovagdo desta Deliberagdo, os Planos de Comunicagdo listados abaixo, nos termos
estabelecidos pela Nota Técnica IBAMA/SISEMA/LEMA n° 0022017 de 22 de junho e seus
anexos ¢ pela Nota Téenica n® 2/2018/DITEC-MG/SUPES-MG.

e Plano de Comunicagdo e consulta especificos para proprietdrios das dreas alvo de manejo (com

modelo para assinatura de termo de anuéncia para intervengdo proposta).
o Plano de comunicagdo social para a sociedade em geral.

4) Permanecendo o descumprimento do disposto no item 3, serdo aplicadas as sangdes previstas

no TTAC, conforme Clausula 247 do TTAC.
Repita-se, embora no documento OFL.NIL052018.3091-02 protocolado no IBAMA em
02/08/2018 ¢ na SEMAD em 31/07/2018, a Fundagao Renova faga men¢do a apresentacdo dos dois

planos, foi protocolado apenas um dos planos: o plano de comunicagdo para a sociedade em geral.
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Inclusive no proprio documento s6 ha a referéncia numérica a esse anexo. no item (i1)
2018.07.27_Plano de Comunica¢do Manejo de Rejeitos™), sem nenhuma referéncia ao anexo do

plano especifico para os proprietarios das areas-alvo de manejo.

O ltem I da Deliberagdo n° 173/CIF aprova na integra a Nota Técnica n°® 2/2018/DITEC-
MG/SUPES-MG, apontada no item 3 dessa deliberagio como referéncia para confeccio dos planos

de comunicagio no ambito da CTGRSA. Destacam-se dessa nota:

\
\

I- Que a Fundagdo Renova apresente a composi¢do das equipes envolvidas, bem como os
re.\'ponsdvéis técnicos pela elabora¢do ¢ execucdo das agoes envolvendo o Plano de
Comunicagdo referente ao Plano de Manejo de Rejeitos, atendendo ao exposto na clausula 66
do TTAC;

2 - Que a Fundagdo Renova apresente no prazo de 15 dias o Plano de Comunica¢do do Plano
de Manejo de Rejeitos, abrangendo, no minimo:

a) diagnostico sistematico do piiblico-alvo;

b) conceitos, objetivos e descri¢do das abordagens utilizadas:

¢) metodologia proposta para abordagem a cada piiblico-alvo;

d) agdes planejadas vinculadas aos objetivos propostos;

e) cronograma de execugdo;

1) os demais critérios apresentados pelo programa de comunicag¢do Subse¢do 1.6 do TTAC.
{grifo nosso)

Em relagdo ao item 1, acima referido, o documento ndo contém a comprovagio das equipes
envolvidas e nem responsaveis técnicos, o que por si s6 ja inviabiliza a sua aprovacdo enquanto
plano, visto ndo oferecer minimamente a legitimidade requerida para atestar sua viabilidade técnica.
a responsabilidade pela sua consisténcia e o atendimento a Clausula 66 do TTAC:

CLAUSULA 66: Caberd & FUNDA CAO criar uma equipe de comunicagdo e participacdo social
multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

Conclui-se pelo ndo atendimento ao item | da Nota Técnica n°® 2/2018/DITEC-MG/SUPES-
MG e Clausula 66 do TTAC.
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Quanto aos critérios elencados no item 2, exigidos para o Plano de Comunicagdo do Plano

de Mangjo de Rejeitos, segue-se andlise:
a) Diagndstico sistematico do piblico-alvo:

Esse item foi extensamente tratado no item 2.1 desta Nota. Verificou-se alguns dados
qualitativos da identificagdo de puablicos atingidos ao longo das dreas impactadas por trechos ¢
mapas de empatia, mas ndo ha um levantamento sistematico das populagdes atingidas em cada
trecho que qualifique tais dados. Ha completa auséncia de dados quantitativos para subsidiar o
plancjamento da escala de a¢des a serem empreendidas. Ndo existe nem mesmo um capitulo do
plano dedicado ao assunto. Em sintese as informagdes sdo tabuladas e a metodologia utilizada no
diagnostico ndo contém explicagdes suficientes que permitam uma analise mais profunda de sua
adequagdo ao contexto. Existem muitas referéncias genéricas ¢ quase auséncia de comprovagoes de
reunides esporadicas por trechos no Apéndice D, conforme grifos que se seguem, retirados do texto
original do plano apresentado.

Internamente também foram realizadas reunioes para apresentagdo da delimitagdo dos trechos
(Figura 4), defini¢do da forma de amostragem e execugdo dos estudos. (Trecho | a 4, p.49)

Paralelamente ao GTR, reunides foram promovidas via equipe do Didalogo da Fundagdo
Renova, para a apresentagdo dos estudos e coletas a serem realizados na drea de Bento
Rodrigues (...) (Trecho 5, p.50)
Para todos os trechos do PMR, apenas se comprovou a realiza¢io de 01 (uma) reunido,
ocorrida no trecho 5, de aproximadamente 1 hora e 30 minutos em 16/01/18, logo, totalmente
insuficiente para efetivar uma participagéo social no trecho, quanto mais em mais de 600 km de

rios ¢ comunidades impactadas.

Para os trechos 6 e 7, sem comprovagao, ata ou lista de presenga:

Foi realizada reanido-com a comunidade de Camargos para apresentar o Plano de Manejo ¢

construir o projeto de revitalizagdo da Cachoeira de Camargos.

Nos Trechos 9. 10 e 11, novamente sem comprovagdo das reunides, mesmo apontando a

grande quantidade de comunidades atingidas e também assumindo a fragmentagdo das reunides:

Devido a grande quantidade de comunidades atingidas e a diversificagdo geogrdfica da regido,

os encontros e apresentagoes para falar sobre os estudos para o manejo de rejeitos, foram
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realizados de forma fragmentada em virias reuniées (F igura 7), organizadas em agenda para
atender Volta da Capela, Morro Vermelho, Barra longa (sede) e a comunidade de Barreto.

(grifo nosso)

No trecho 12 novamente a generalizagdo das informagdes, sem comprovagdes:

(...) sdo realizadas reunides frequentes com os representantes do Consércio para dar

ciéncia das atividades desenvolvidas referentes afase 1.(p.54)

Para os trechos 13 e 14, foram realizadas apenas reunides internas com as cquipes de
dialogo da Fundagdo Renova para preparé-las para informar sobre o plano de mancjo de rejeitos
(...) com o objetivo de informar as equipes de dialogo sobre as acOes de manejo de rejeitos. (p.54).

O mesmo ocorreu nos trechos 15 e 16.

Por fim, no trecho 17, menciona-se a realizacio de workshops de Manejo de Rejeitos e
Risco Ecologico para a comunidade académica, sem comprovagdes de suas realizagdes, nem
mesmo detalhamento de quantos foram, datas, temas especificos tratados, etc.

Foram apresentados mapas de empatia e a construgio de niveis de relacionamento, que a
principio sdo metodologias utilizadas em ambiente de negocios para mapear clientes. | necessario

Justificar sua adequagdo em ciéncias sociais e politicas puablicas, conforme descrito no item 2.1

desta Nota, em atendimento ao TTAC. Mais uma vez. nio existem dados que comprovam a
veracidade das informagdes langadas nos mapas, nem a forma como foram construidos, se

-

internamente com técnicos da RENOVA ou com o puablico atingido.

Para evitar vicios na metodologia, com consequentes erros de interpretagdo, bem como
evitar a constru¢do de ideias preconcebidas, as informagdes da percep¢do de cada pablico deveria
ser realizada com base em informagdes de questionarios ou entrevistas com o publico atingido, atas
de reunides, ou outro método que coletasse o dado primario dos atingidos, com um levantamento
sistemético da totalidade do publico atingido ou com amostragem possuidora de validade estatistica

de cada publico mapeado e seus discursos.

As politicas indenizatérias de outros programas do TTAC necessitam imprescindivelmente
desses dados. e se espera que a Fundagdo Renova ja possua cadastro de impactados em nimero
elevado em cada trecho, em mais de trés anos apds a ocorréncia do rompimento da barragem, Isso

facilita o tratamento das informagdes e consolidagdo de um diagnostico robusto, inclusive com o
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auxilio de softwares de tratamento de dados especializado para esse fim. Caso contrario, ha de se
reconhecer a ineficiéncia da mesma nessa area especifica. Assim, recomenda-se a contratagdo de
pessoal ou instituigio especializados nesse tipo de diagndstico e planejamento, com urgéncia,
rccomendaqﬁd essa, inclusive refor¢ada pelo advento do novo TAC-Governanga que destacou ainda

mais a importancia da participagdo social.

Assim. conclui-se pelo descumprimento do item 2, “a” da Nota Técnica n® 2/2018/DITEC-

MG/SUPES-MG.

b) Conceitos, objetivos e descri¢do das abordagens utilizadas;
¢) Metodologia proposta para abordagem a cada publico-alvo;
d) A¢oes planejadas vinculadas aos objetivos propostos;

De forma semelhante ao apontado no diagnostico, ¢ totalmente dependente de sua validade
e adequagiio, o plano apresentado peca pela generalidade e imprecisdo de escopo, com pouca
relagio causal entre os conceitos, objetivos e abordagens prescritas. Os objetivos ndo cobrem todas

as previsdes do TTAC para as agdes de comunicagdo propostas, conforme item 3.1 desta Nota.

As agdes propostas, por sua vez, ndo se vinculam aos objetivos de forma completa ¢
satisfatoria. Conforme analises apresentadas nos itens 3.1, 4.1, 5.1 ¢ 6.1. A metodologia de
diagnostico foi extensamente analisada no item 2.1 ¢ considerada extremamente precaria na forma
realizada e apresentada. A metodologia de plangjamento ¢ abordagem a cada puablico, depende
estritamente da qualidade do diagnéstico para ser adequada as especificidades ¢ dimensoes dos

impactos ¢ do conflito social causados.

I

Assim, ndo se fundamenta o método proposto ¢ os dados utilizados, € os objetivos e agdes
nio podem ser validados antes da realizagdo de um diagnostico robusto, ¢ alcance dos objetivos do
TTAC, com analise cientifica das informagdes apresentadas por pessoal especializado em ciéncias
ou politicas sociais. Portanto, conclui-se pelo descumprimento dos itens 2, “b”, “c” ¢ *d” da Nota
Técnica n°® 2/2018/DITEC-MG/SUPES-MG, visto a imprecisao e falhas existentes referidos nos

itens 2.1.3.1.4.1, 5.1 ¢ 6.1 desta Nota.
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¢) Cronograma de execucio;

O cronograma apresentado reflete a generalidade e imprecisio do PCPMR apresentado. A
tabela apresentada com agdes e fases, ndo permite seu acompanhamento enquanto fluxo de agdes

concatenadas numa logica de aplicagdo, conforme visto no item 6.1 desta Nota.

Assim, conclui-se pelo ndo atendimento do item 2. *e”. da Nota Técnica n° 2/2018/DITEC-
MG/SUPES-MG.

f) Os demais critérios apresentados pelo programa de comunicagio Subsecio 1.6 do TTAC.
(grifo nosso)

A SUBSECAO 1.6: Programa de Comunicag¢do, Participagio, Didlogo e Controle Social

inclui as seguintes clausulas:

CLAUSULA 59: A FUNDACAO deverd assegurar a participa¢do social nos processos de
identificagdo e detalhamento de PROGRAMAS ¢ PROJETOS, incluindo prestacdo de contas das
agaes relativas aos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

Por todo exposto até o momento, nio foi comprovada a participacdo social nos processos de
identifica¢do e detalhamento no ambito do plano de manejo de rejeitos, este, parte intrinseca do
Programa Gestao dos Rejeitos e Recuperagdo da Qualidade da Agua (Clausula 15, 1 do TTAC).

CLAUSULA 60: A populagao impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo acesso a
informagdo ampla, transparente, completa e piiblica, em linguagem acessivel, adequada ¢

compreensivel a todos os interessados, como condigdo necessdria a participagdo social

esclarecida.

Nao houve informagéo ampla, transparente, completa e publica, vide as andlises expressas

nos itens 4.1 e 5.1 desta Nota.

CLAUSULA 61: Fica reconhecida a multiplicidade de formas e procedimentos de divulgagdo e
efetiva participagdo social, desde audiéncias piiblicas até o uso de miiltiplas midias de modo a
Jfavorecer uma participagdo esclarecida.
Embora o PCPMR apresentado contenha diversas formas sugeridas de divulgagio, nio
houve conexdo e detalhamento suficiente das ag¢des por publico-alvo, e ndo houve até 0 momento

utilizagdo, minimamente aceitavel, das ferramentas possiveis de favorecer a participagio
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esclarecida nas suas etapas de diagnostico. planejamento e elaboragdo, conforme se tratou ao longo
desta Nota. ‘
CLAUSULA 62: O presente programa deverd promover a participag¢do das pessoas fisicas e
Juridicas, comunidades e movimentos sociais organizados.
Coni‘drme exaustivamente ja exposto, ndo houve promog¢do da participagdo dos publicos
referidos na elaboragdo do PCPMR protocolado.
CLAUSULA 63 Cabera a FUNDACAO a realiza¢do de painéis tematicos periodicos, ou

mediante demanda especifica devidamente justificada, considerando a drea de influéncia do
tema a ser tratado, no curso da execugdo do respectivo PROGRAMA.

PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis temdticos, deverdo ser realizados eventos anuais de
prestagdo de contas das a¢des da FUNDACAO em todas as bases regionais de referéncia fisica,
com apresentagdo de relatorios das agaes realizadas.

Nio se comprovou a realizagdo de painéis tematicos que poderiam ser (teis na construgio
de um plano dessas dimensdes, no ambito do Programa Manejo dos Rejeitos, como também ndo
se comprova a realizagdo de eventos anuais de prestagdo de contas.

CLAUSULA 66: Caberd a FUNDACAO criar uma equipe de comunicagdo e participagdo social
multidisciplinar, com profissionais ¢ estrutura adequada.

Como ja exposto, ndo houve comprovagio da referida equipe, nem mesmo de qualquer

responsavel técnico pela elaboragao do documento apresentado.

Portanto, conclui-se pelo ndo atendimento _do item 2. “f". da Nota Técnica n°

02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG ¢ dos demais critérios apresentados pelo programa de

comunicacdo Subsecio 1.6 do TTAC.

Quanto ao item 3 da Delibera¢io CIF n°173/2018, verificou-se que o plano de
comunicagdo especifico para os proprietarios ¢ o modelo de termo de anuéncia solicitado ndo foram
sequer apresentados ¢ que, dadas as extensas falhas ja referidas no plano de comunicagdo a
sociedade em geral, considera-se também como ndo cumprido, por. ndo conter subsidios

minimamente suficientes para sua validagéo.
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Capitulo Il — Consideracdes Finais

O PCPMR protocolado pela Fundagdo Renova ndo atendeu ao solicitado pela CT-GRSA ¢
CIF em wuma série de documentos (Deliberagio CIF n° 173, Notas Técnicas
IBAMA/SISEMA/IEMA n° 022017 ¢ n° 02/2018/DITEC-MG/SUPES-MG/IBAMA). Foi
solicitado que a Fundagdo Renova apresentasse dois Planos de Comunicagio: a) Plano de
Comunicaéﬁo e consulta especificos para proprietarios das areas alvo de manejo (com modelo para
assinatura de termo de anuéncia para intervengio proposla) e b) Plano de comunicagdo social para a

sociedade em geral.

O Plano de Comunicagdo apresentado pela Fundagdo Renova diz respeito apenas a
comunicagdo junto a sociedade geral ndo sendo tratado da comunicagdo junto aos proprietarios das
areas alvo de manejo, incluindo a apresenta¢ao de proposta de minuta para termo de anuéncia para

intervengao.

O Plano de Comunicagdo apresentado pela Fundagdo Renova ndo apresentou relagdo dos
responsaveis técnicos pela elaboragdo do estudo. A CT-GRSA ja havia comunicado a Fundagio

Renova que estudos sem este tipo de informagdes seriam reprovados integralmente.

As mensagens ¢ informagdes que a Fundagdo Renova descreve no Plano para serem
~ compartilhadas com a populagdo, em muitos casos ainda dependem de conclusdes de estudos ¢
aprovagio das CTs. Desta maneira, a comunicagio deve ser melhor pensada e discutida com as CTs
competentes, respeitando os principios da transparéncia e a responsabilidade envolvida no processo
de comunicagao, para evitar a divulgagdo de informagoes sem respaldo técnico.

Desta maneira, a CT-GRSA entende que o Plano de Comunicagio apresentado ndo atendeu
as diretrizes estabelecidas pelo TTAC e Deliberagdo CIF 173. Assim, a posigdo da CT-GRSA ¢

pelo indicativo de multa.

Conforme andlise realizada no item 4.1 desta Nota, sugere-se que a CT-CPCDS verifique
se a Fundagdo Renova esta veiculando informagdes e noticias por meio de seus veiculos proprios
de comunicagdo, midia em geral e em contatos diretos de seus técnicos com autoridades,
atingidos e outros segmentos do publico, de forma incompleta ou diversa da validada ou

autorizada pelas CTs e CIF.
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A CT-GRSA ira encaminhar esta Nota Técnica para a Camara Técnica de Comunicagdo,

Participagdo, Controle e Didlogo Social (CT-CPCDS) visando que a CT-CPCDS emita parecer

sobre o Plano de Comunicagdo apresentado pela Fundagdo Renova com base em suas competéncias

¢ Programas sob seu acompanhamento, verificando principalmente a pertinéncia de linguagem.

estratégias de comunicagdo para as agdes setoriais de acordo com os publicos alvos de cada

campanha.

A partir da analise da CT-CPCDS, a CT-GRSA ira elaborar manifestagao final

sobre o assunto para embasamento de decisao do CIF quanto a aplicacao de muita. ,

Belo Horizonte, 05 de setembro de 2018.

Equipe Técnica responsavel pela elaboragio da Nota Técnica:

e Anderson Peixoto Amparo (IBAMA-MG)
e Daniel Santos Menezes (IBAMA-MG)
e Patricia Rocha Maciel Fernandes (SEMAD)

Nota Féenica Aprovada em 06/06/2018

hﬁmmn&/& -

Patricia Rocha Maciel Fernandes

Coordenagdo da CT-GRSA

Nota Técnica validada na 25? Reuniio Ordinaria da CT-GRSA

Lista de Presenga em anexo.
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ANEXO 01 - Lista de Presenga da 25" Reuniio Ordinaria da CT-GRSA
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