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IBAMA - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/SE

Estudo Técnico Preliminar 2/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02028.000184/2026-72

2. Descricao da necessidade

2.1 A Superintendéncia do IBAMA em Sergipe (SUPES-SE) possui uma necessidade fundamental e ininterrupta de servigos de impressdo e digitalizagdo
para a execucgdo de suas atividades administrativas e operacionais. Mesmo com a consolidacdo de sistemas eletrdnicos como o SEI, a materializacdo de
documentos e a digitalizacdo de expedientes fisicos para inclusdo em processos digitais sdo rotinas indispensaveis.

2.2 Desta feita, o presente Estudo Técnico Preliminar visa a contratacdo de Solugdo Integrada de Outsourcing de Impressdo na modalidade franquia de
péginas mais excedente, com o fornecimento de equipamentos que viabilizem a impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, assim como todos os
insumos necessarios, com excecdao de papel, e a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, para atender as demandas da
Superintendéncia do IBAMA em Sergipe.

2.3 A necessidade desta contratacdo é justificada pelo encerramento do atual contrato - Contrato Administrativo n°® 04 /2021/SUPES-SE (SEI n°
02028.000862/2020-10) - que se encerrara em 31/08/2026, ndo sendo passivel de prorrogacdo, o que torna a efetivacdo de um novo certame essencial
para evitar a descontinuidade dos servicos e o consequente prejuizo as func¢des institucionais da SUPES/SE. Ademais, em observancia ao disposto na
Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢do normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda-se aos 6rgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressdo e
digitalizacdo, a contratacao preferencial de servigos de outsourcing de impressdo no lugar de aquisicdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo.

2.4 O objeto especificado tem por finalidade a gestdo dos servigos de impressdo por uma empresa especializada em Outsourcing de Impressdo, tendo
como principais motivadores:

2.4.1 Gerenciamento e otimizacao dos custos de impressao;

2.4.2 Aprimoramento da qualidade dos servicos;

2.4.3 Redugdo de perdas de material utilizado nas impressdes;

2.4.4 Melhoria do atendimento ao usuario final;

2.4.5 Desnecessidade de aquisicdo, gerenciamento e armazenamento de suprimentos de impressdo pelo Ibama/SE;

2.4.6 Disponibilizacdo de equipamentos tecnolégicos em quantidade suficiente e adequados ao desenvolvimento das atividades realizadas
diariamente no Ibama/SE.

2.5 Para suprir as necessidades apresentadas de forma eficiente, econdmica e alinhada as diretrizes federais, a solugdo proposta é a contratacdo de
servigos de outsourcing de impresséo os érgdos integrantes do SISP, conforme a mencionada portaria.

2.6 A modalidade de "outsourcing de impressdo”. Este modelo é de utilizagdo obrigatéria para visa a otimizacgdo dos recursos da Administracdo Ptiblica,
visto que dispensard os procedimentos necessarios para gestdo e depreciacdo dos equipamentos, caso fossem adquiridos, bem como permite a
continuidade dos servigos como decorrentes de gestdo terceirizada, responsavel pelo bom funcionamento e desempenho dos equipamentos e softwares
necessarios a administracdo do sistema. Manutencdo preventiva e corretiva, inconsisténcia nos sistemas de contabilizagdo, desfazimento de
equipamentos inserviveis e descarte de insumos ficariam sob responsabilidade da Contratada, dispensando a Administracdo Publica de atribui¢oes que
ndo fazem parte de suas atribui¢des institucionais finalisticas.

2.7 E imprescindivel especificar que ndo faz parte do escopo de servicos de outsourcing de impressdo as contratacdes que envolvam: servicos gréficos,
serigrafia, Gestdo Eletronica de Documentos (GED), plotters ou grandes formatos, prototipagens em impressoras 3D, impressoras térmicas (para cupom
fiscal e ndo fiscal, cédigo de barras, etc.), contratacdes de operadores de reprografia e concessdes de uso de espaco interno para prestagdo de servicos de
reprografia para usudrios externos.

2.8 Destaca-se, ainda, que é de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servicos, quais sejam: fornecimento
e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e
corretiva, treinamento de usudrios (se houver), reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, uma vez que se trata de uma atividade continua e de volume
variavel que adere a modalidade de contratacdo com franquia de paginas.
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2.9 Os servigos abrangidos por esta contratagdo sdo categorizados como “comuns”, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de mercado, conforme estipulado no inciso XIII do artigo 6° da Lei 14.133, de 2021. Além
disso, esses servigos estdo em conformidade com os critérios estabelecidos pela Instru¢cdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, nad se constituindo
em quaisquer das atividades previstas no seu art. 9°, cuja execucad indireta e vedada.

2.10 A pretendida contratacao se enquadra como uma solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) de acordo com o inciso VII do artigo
2° da Instrugdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, combinado com 1.8 do Anexo II.

2.11 Embora o valor da contratacdo seja inferior ao disposto no inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ou seja, contratagdes diretas
por dispensa em razdo do valor, tornando a aplicacdo da IN 94/2022 facultativa, optou se por aplica-la para garantir total aderéncia a Portaria SGD/MGI
n° 370, de 8.03.2023, que assim determina:

"Art. 2° A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo devera ser realizada observando-se o processo de contratacdo de
solucdo de tecnologia da informacéo e comunicacgdo disposto na Instrucdo Normativa SGD ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e o
modelo de contratagdo descrito no Anexo a esta Portaria."

2.12 Ressalta-se que este servigo é caracterizado como de prestacdo continuada, visto que ele sustenta fun¢des essenciais da SUPES/SE e sua paralisagdo
imediata resultaria em grave comprometimento operacional. Portanto, o servico deve ser executado de forma ininterrupta para que as atividades
administrativas e finalisticas do 6rgdo sejam mantidas. A contratagdo anual acarreta um aumento significativo na matriz de riscos da Administragdo. A
transicdo contratual frequente eleva o risco de desassisténcia e de falhas na entrega do servigo, comprometendo a integridade das atividades finalisticas
do 6rgédo. Do ponto de vista orcamentdrio e de gestdo, a repeticdo anual do certame impde uma onerosidade a SUPES-SE, materializada na absorcdo
constante de recursos de tempo e de pessoal para tarefas burocréticas de recontratacdo. Desta forma, a ampliagdo do prazo contratual se fundamenta na
busca pela eficacia gerencial e na eliminagdo do risco de solugdo de continuidade do servico essencial.

2.13 A utilizacdo de maquinas usadas nao atende ao interesse da Administracdo, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU
(Acérddo TCU n° 2.653/2008 da 1* Camara). A implantacdo de equipamentos novos garante maior confiabilidade e eficiéncia no atendimento das
demandas de impressdo, evitando interrupgdes desnecessdrias que poderiam impactar negativamente as atividades da instituigdo. Neste sentido,
a escolha de maquinas novas é justificada pelos seguintes beneficios:

2.13.1 Reducdo de Falhas: Equipamentos novos tendem a apresentar um menor indice de falhas técnicas e problemas de inoperancia em
comparagao com equipamentos mais antigos. Isso reduz a probabilidade de interrupgdes inesperadas no servico, garantindo uma operagado
continua e estavel.

2.13.2 Manutenc¢do Reduzida: Equipamentos novos tendem a requerer menos manutencao, resultando em menos tempo gasto em reparos e
substituicdo de pecas.

2.13.3 Economia de energia: Maquinas mais recentes sdo projetadas para serem energeticamente eficientes, resultando em menor consumo de
energia durante o uso. Isso contribui para reduzir os custos operacionais e promove praticas mais sustentaveis.

2.13.4 Inovagdo tecnologica: Maquinas novas geralmente possuem tecnologias mais avangadas, o que resulta em maior velocidade de impressao,
melhor qualidade de copia e digitalizagdo. Isso aumenta a produtividade das atividades académicas e administrativas, reduzindo o tempo
necessdrio para concluir tarefas de impressao.

2.13.5 Desempenho e produtividade. Optar por equipamentos novos permite a incorporacédo das ultimas inovagdes em impressdo, como recursos
de seguranga, gerenciamento remoto, armazenamento em nuvem e digitalizacdo avancada. Isso possibilita melhorar os processos internos e
garantir um servigo alinhado com as tendéncias do mercado.

2.13.6 Suporte técnico avancado: Equipamentos novos contam com suporte técnico atualizado, com acesso a atualizacdes de software,
diagndsticos precisos e assisténcia mais eficaz em caso de problemas. Isso garante um atendimento rapido e eficiente.

2.13.7 Compatibilidade: Maquinas novas sdo mais propensas a serem compativeis com as mais recentes tecnologias de rede e sistemas,
facilitando a integracdo suave com as infraestruturas existentes da instituicdo, como redes, sistemas de gerenciamento e ferramentas de
digitalizagdo nos ambientes de trabalho da institui¢do, incluindo integracdo com sistemas de gestdo e fluxo de trabalho.

2.14 Finalmente, por imperioso, frisa-se que a contratacao esta contemplada no Plano Anual de Contratagdes do 6rgdo, conforme a Instrugdo Normativa
n°. 01/2019, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIAFI-SE Carlos René Barreto de Carvalho
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4. Necessidades de Negocio

4.1 Embora a digitalizacdo dos processos tenha proporcionado avangos significativos na gestdo documental, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e
Recursos Renovaveis ainda depende de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo. A demanda por tais servicos, apesar de ter se transformado,
continua presente no dia a dia da instituicdo, requerendo atencao e recursos para garantir a continuidade das operagdes.

4.2 O servigo a ser contratado deve abranger impressdo monocromaética e policromatica de alta qualidade, bem como digitalizacdo de documentos em
conformidade com padrdes de legibilidade e preservacdo digital. A infraestrutura deve incluir a disponibilizacdo de equipamentos novos e modernos,
como impressoras e multifuncionais de alto desempenho, capazes de operar continuamente sem comprometer a produtividade. A adequacdo tecnolégica
desses dispositivos é essencial para atender as exigéncias institucionais e proporcionar maior eficiéncia na gestdo documental.

4.3 A manutencdo da infraestrutura de impressdo e digitalizacdo também exige um suporte técnico especializado, com assisténcia continua para
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos. Essa medida é indispensavel para minimizar o tempo de inatividade dos dispositivos e garantir a
continuidade dos servigos sem comprometer os fluxos de trabalho da instituicao. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais qualificados,
assegurando a rapida resolugdo de falhas e o correto funcionamento dos equipamentos ao longo do periodo contratual.

4.4 Outro fator essencial para a eficiéncia do servico é o fornecimento continuo de insumos (excluindo apenas o papel) e pegas, para garantir o pleno
funcionamento dos dispositivos. A disponibilidade imediata de suprimentos, como toners, cilindros, fusores e demais componentes, é crucial para evitar
interrupgoes.

4.5 A contratacdo dessa solucdo visa assegurar eficiéncia operacional, reduzir riscos associados a indisponibilidade dos recursos de impressao e
digitalizacdo e garantir conformidade com as exigéncias institucionais. Com a contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo, sera possivel
manter a qualidade e seguranga documental, otimizando a gestdo dos processos internos e promovendo maior transparéncia na execucdo das atividades.
4.6 Nesse contexto, pressupde-se a contratacdo de uma solucdo que atenda de forma adequada as seguintes necessidades de negécio:

4.6.1 Quanto a eficiéncia operacional:

4.6.1.1 Otimizagdo de Custos: reducdo de gastos com suprimentos, manuten¢do e substituicdo de equipamentos, através de um modelo
de pagamento previsivel e otimizado.

4.6.1.2 Disponibilidade e Confiabilidade: garantia de que os equipamentos estejam sempre funcionando e disponiveis para uso, com
suporte técnico agil e eficiente.

4.6.1.3 Escalabilidade: flexibilidade para aumentar ou diminuir a capacidade de impressdo conforme a demanda da instituicdo.
4.6.1.4 Usabilidade: disponibilizagdo de equipamentos de fécil operacionalizagdo por todos os usuarios.

4.6.1.5 Relatérios e anélises: disponibilizagdo de relatérios e andlises sobre o uso dos equipamentos, permitindo a obtencdo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizagdo de recursos.

4.6.1.6 Distribuicao dinamica: flexibilidade com relacdo a distribuicdo espacial das impressoras.
4.6.1.7 Fornecimento de insumos: fornecimento de todos os insumos necessarios a operacionalizagdo da solugdo, exceto papel.
4.6.2 Quanto a Seguranca da Informacao: ,

4.6.2.1 Controle de acesso: implementacdo de mecanismos para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos
equipamentos e documentos.

4.6.2.2 Protecao de dados: implementacéo de politicas de seguranca para proteger os dados tratados nos equipamentos de impresséo.
4.6.3 Quanto a Sustentabilidade:

4.6.3.1 Reducdo do consumo de papel: implementacdo de praticas de impressdo consciente e ferramentas de gestdo que incentivem o
uso racional de papel.

4.6.3.2 Gerenciamento de residuos: destinacdo correta de suprimentos e equipamentos, em conformidade com as normas ambientais.
4.6.3.3 Economia de energia: utilizagcdo de equipamentos com baixo consumo de energia e recursos, minimizando o impacto ambiental.
4.6.4 Quanto a Manutengdo e Suporte:

4.6.4.1 Suporte técnico especializado: acesso a equipe de suporte técnico qualificada para resolver problemas e tirar diividas sobre os
equipamentos e softwares de impressao.

4.6.4.2 Manutengdo preventiva e corretiva: substituicdo de equipamentos, pecas, componentes e materiais no final de sua vida 1til, com
sinais evidentes de deterioragdo, defeituosos, etc.
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4.7 Em sintese, a solucao devera ser baseada nas seguintes diretrizes:

4.7.1 Comodato de equipamentos: A solucdo deve incluir o fornecimento de todos os equipamentos necessarios (impressoras e multifuncionais)
em regime de comodato.

4.7.2 Equipamentos novos e modernos: Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso prévio, lacrados de fabrica e no ultimo estagio de
revisdo tecnologica (software e hardware).

4.7.3 Fornecimento de suprimentos originais: A empresa contratada deve fornecer todos os insumos e suprimentos (toner, cilindros, fusores, etc,
exceto papel) compativeis com os equipamentos originais de fabrica, novos e sem qualquer tipo de recondicionamento.

4.7.4 Manutencdo e suporte técnico on-site: A solucdo deve prever a prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva no local (on-
site). Em caso de remocdo do equipamento para reparo, um substituto similar deve ser disponibilizado provisoriamente.

4.7.5 Sistema de bilhetagem: Deve ser fornecido um software para bilhetagem do servico.

4.7.6 Auditoria por contador fisico: Os equipamentos devem possuir um contador de hardware para a contabilizacdo de volumes impressos,
permitindo a auditoria e a confirmacéo dos relatérios gerados pelo software de bilhetagem.

4.7.7 Instalacdo e configuragdo: A empresa contratada sera responsavel pela instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos e softwares
associados nas dependéncias da Sede da SUPES-SE e no Centro de Tratamento de Animais Silvestres, nas quantidades, especificagdes técnicas e
demais caracteristicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

4.7.8 Conectividade de rede: Todos os equipamentos devem ter interface de rede nativa.

4.7.9 Seguranca da informacdo: Os equipamentos devem possuir a funcionalidade de retencdo de impressdo com liberagdo por senha para
garantir o sigilo dos documentos.

4.7.10 Fornecimento de transformadores/estabilizadores: A contratada deve fornecer, sem custo adicional, transformadores ou estabilizadores
caso sejam necessarios para o correto funcionamento dos equipamentos.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Delineamento da Solugdo

5.1.1 A contratagdo serd focada em equipamentos destinados ao ptiblico corporativo, devido a sua maior robustez e capacidade de insumos.
5.1.2 A solucdo deve possuir sistema de bilhetagem e contabiliza¢do de impressdes e copias.

5.1.3 A solucdo deve também ter, integrado a contratacdo, o servico de suporte e assisténcia técnica/manutengdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pecas e componentes).

5.1.4 A solucédo deve ainda incluir o fornecimento de insumos e suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, exceto
papel.

5.1.5 Todos os equipamentos fornecidos pela contratada deverdo ser compativeis com sistemas operacionais Windows, Linux e macOS.

5.1 Especificagdes Técnicas Minimas dos Equipamentos

5.2 Apé6s o estudo das necessidades, chegou-se a uma especificagdo minima necessaria, para atender a demanda de impressoras:

TIPO1 TIPO I

Impressora Multifuncional Policromatica Impressora Multifuncional Monocromatica

1. CLASSIFICAGAO DO
EQUIPAMENTO

Multifuncional, funcdo duplex, com funcdes de
copia, impressdo e digitalizagdo.

Multifuncional, fungdo duplex, com fungdes de cdpia,
impressdo e digitalizagdo.

2. TECNOLOGIA DE
IMPRESSAO

Laser ou LED

Laser ou LED

3. TAMANHO DE PAPEL

Capacidade de imprimir tanto papel, quanto
A4, além de carta e oficio.

Capacidade de imprimir papel tamanho A4, além de
carta e oficio.

4. TIPO DE IMPRESSAO

Policromética (colorida ou preto e branco).

Monocromatica.

5. VELOCIDADE DE
IMPRESSAO E COPIA

No minimo 15 péginas por minuto em formato
A4 a 75g/m?, em modo normal.

No minimo 20 paginas por minuto em formato A4
com papel de 75g/m?, em modo normal.

Com no minimo 02 (duas) entradas de
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6. ALIMENTAGAO DE
PAPEL

alimentacdo de papel. A primeira entrada
deverd ser de alimentacdo automética com
capacidade de entrada de papel igual ou
superior a 250 folhas (padrdo 75g/m?). A
segunda entrada poderd ter alimentacdo
manual, com capacidade minima de 10 folhas
(padrao 75g/m?).

Com no minimo 02 (duas) entradas de alimentagdo de
papel. A primeira entrada devera ser de alimentacdo
automatica com capacidade de entrada de papel igual
ou superior a 250 folhas (padrdo 75g/m?). A segunda
entrada poderd ter alimentacdo manual, com
capacidade minima de 10 folhas (padrdo 75g/m?).

7. CAPACIDADE DE
SAIDA DE PAPEL

No minimo, 50 folhas (padrdo 75g/m?).

No minimo, 50 folhas (padrdo 75g/m?).

8. RESOLUGAO DE
IMPRESSAO

Minimo de 600 dpi para impressao
monocromatica e 1200 dpi para impressdo
policromatica.

Minimo de 600 dpi.

9. PROTOCOLO DE REDE

TCP/IP e SNMP

TCP/IP e SNMP.

10. CONECTIVIDADE

USB 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000
BaseT/TX (RJ-45).

USB 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000 Base-T
/TX (RJ-45)

11. CICLO MENSAL

De 1.000 a 2.500 paginas més.

De 2.000 a 6.000 paginas més.

12. CAPACIDADE DO
CARTUCHO DE TONER

No minimo, 2.000 paginas (colorido) e 3.000
paginas (preto e branco), considerando 5% de
area de cobertura.

No minimo, 3.000 péginas (preto e branco),
considerando 5% de area de cobertura.

13. FRENTE E VERSO

Automatico, para
digitalizacdo

impressdo, coOpia e

Automatico, para impressdo, copia e digitalizagdo.

14. PAINEL DE
CONTROLE

Com tela manual ou sensivel ao toque, com
controles em Portugués (do Brasil).

Com tela manual ou sensivel ao toque, com controles
em Portugués (do Brasil).

15. PORTA USB frontal
/lateral

Para impressdo direta de dispositivos USB
HOST (pen drive e outros).

Para impressdo direta de dispositivos USB HOST
(pen drive e outros).

110/220 V, em caso de ndo ser bivolt sera de

110/220 V, em caso de ndo ser bivolt serd de

~ bilidad d tratad

16. TENSAO rgspon.sa. ,1 ! ‘3 € a contrataca é responsabilidade da contratada a disponibilizacdo do

disponibilizacdo do autotransformador , .
. . autotransformador compativel com equipamento.

compativel com equipamento.

17. TAXA DE

1 0, 1 0,
COBERTURA Considerada 5%. Considerada 5%.

18. RESOLUCAO DE
COPIA E DIGITALIZAGAO

Suporte a resolucdo 6tica minima para coépia e
digitalizacdo de 600x600 dpi; Capacidade de
digitalizacdo de no minimo documentos no
tamanho A4, Carta ou Oficio.

Suporte a resolugdo 6tica minima para copia e
digitalizacdo de 600x600 dpi; Capacidade de
digitalizacdo de no minimo documentos no
tamanho A4, Carta ou Oficio.

5.3 Quanto as scanners de mesa duplex, a especificacdo minima necesséaria, para atender a demanda de digitalizagdo:

TIPO III

. TIPO DE ESCANEAMENTO

Alimentacgdo vertical, duplex colorido de uma passagem.

. METODO DE DIGITALIZACAO

Documento em movimento.

. ALIMENTAGAO DE PAPEL

Vertical.

. VELOCIDADE DO SCANNER

Minima de 60 ppm e de 160 ipm duplex.

CIS (Sensor de imagem de contato colorido).

1
2
3
4
5. SENSOR OTICO
6
7
8
9

. RESOLUGAO OTICA 600 DPI.
. RESOLUCAO INTERPOLADA 1200 DPI
. ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS (ADF) Sim
. CAPACIDADE MAXIMA 100 folhas
10. DIGITALIZACAO AUTOMATICA FRENTE E VERSO Sim
11. CICLO MAXIMO DE TRABALHO DIARIO Até 3.000 paginas

12. SISTEMAS OPERACIONAIS

bits)

Win10 (32 e 64 bits), Win8/8.1 (32 e 64 bits), Win7 (32 e 64

13. INTERFACE

USB 3.0 ou superior
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos Legais
6.1.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:
6.1.1.1 Constituicao Federal, a Lei n°® 14.133/2021
6.1.1.2 Instrucdo Normativa SGD /ME n° 94, de 2022
6.1.1.3 Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021

6.1.1.4 Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratagdo de Servicos de
Outsourcing de Impresséo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

6.1.1.5 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais — LGPD)

6.1.1.6 Manual de Boas Préticas, orientagGes e vedagBes para contratacdes de servigos de outsourcing de impressao,
elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e a outras legislagfes aplicaveis.

6.1.2. Alinhamento ao Plano de Logistica Sustentavel

6.1.2.1. A presente contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes de sustentabilidade institucional do IBAMA e aos objetivos do Plano
de Logistica Sustentdvel da Autarquia, especialmente quanto a racionalizacdo do consumo de papel, a utilizacdo de equipamentos
energeticamente eficientes, ao controle e monitoramento do uso dos recursos de impressdo por meio de sistema de bilhetagem e a
adequada destinacdo ambiental dos insumos e residuos decorrentes da execucéo contratual.

6.1.2.2. A solucdo pretendida contribui para a melhoria da eficiéncia operacional e para a adog¢do de praticas de consumo sustentavel,
em conformidade com os principios da sustentabilidade e da eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

6.1.3. Catalogo de Solugdes TIC com Condic¢des Padronizadas

6.1.3.1. Em atendimento ao disposto na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizada consulta a existéncia de Catalogo de Solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com Condigdes Padronizadas disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital.

6.1.3.2. Ndo foi identificado Catalogo de Solucdes TIC com Condi¢des Padronizadas aplicavel integralmente a presente contratacdo de servigos
de outsourcing de impressao, cdpia e digitalizacao.

6.1.3.3. Dessa forma, as especificagdes técnicas e os requisitos da solugdo foram definidos com base nas necessidades institucionais
identificadas pela Administracdo, observando-se as diretrizes estabelecidas na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e na Portaria SGD
/MGI n° 370/2023, que institui o modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo no ambito dos 6rgdos integrantes do SISP.

6.2 Requisitos de Experiéncia Profissional:

6.2.1 A contratada devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, capacitados e aptos para a prestacdo dos servigos,
com experiéncia, competéncia e conhecimentos técnicos necessarios para atender as exigéncias do objeto contratado. A equipe
de fiscalizagdo contratual da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucao
dos servicos e do contrato.

6.2.2 Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
6.3 Requisitos de Implantacéo:

6.3.1 Os equipamentos devem ser instalados conforme cronograma definido no Termo de Referéncia, contados a partir da
emisséo da Ordem de Servico (OS).

6.3.2 Apds a instalacéo de todos os equipamentos, devera ser fornecido relatério com a identificac@o do local e dos equipamentos
utilizados (informando marca, modelo, n° de série, contador inicial, etc), incluindo dados dos transformadores/estabilizadores, se
for o caso.

6.3.3 A primeira instalac@o do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da Contratada, em todos os locais informados no
Termo de Referéncia. Pode haver, durante a execugéo contratual, mudanca de endereco das unidades existentes ou inclusdo de
novas unidades (dentro da circunscricdo da SUPES-SE), e com isso podera haver mudanca do local de instalagdo ou
remanejamento dos equipamentos para locais distintos dos registrados no Termo de Referéncia.
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6.3.4 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o mapa de distribuicdo previamente estabelecido. Os
custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive
eventuais seguros e outros custos relacionados. Caso sejam necessarios transformadores e /ou estabilizadores de energia para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses
acessorios deverdo ser fornecidos sem custo adicional para o contratante.

6.3.5 Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com os drivers compativeis para operacdo no ambiente computacional da
Contratante, garantindo total funcionalidade nos sistemas operacionais Windows, Linux e macOS. A contratada devera ainda
realizar a instalagdo e configuragdo de drivers e softwares dos equipamentos nas estacfes de trabalho dos usuarios da solucao
para permitir a utilizagdo plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o suporte adequado para aplicagdo das
instalagGes e configuragdes em massa.

6.3.6 A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a sua
integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excegdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como
vandalismo, furto). A contratada devera realizar seus préprios testes para concluir de maneira correta a instalacdo dos
equipamentos.

6.3.7 Sera considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condi¢bes de utilizagdo.
Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes exigidas pela Contratante,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

6.3.8 Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
6.4 Requisitos de Capacitacdo

6.4.1 Instalacéo assistida: No momento da entrega dos equipamentos, que ocorrerdo nas unidades da SUPES-SE, a Contratada
devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple acdes de baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:
Utilizagdo basica e operacdo dos equipamentos (alimentagédo de papel, impressao e copia); Solugdo de defeitos comuns, como
atolamento de papel; Troca de suprimentos; Quaisquer outras ac¢oes julgadas pertinentes.

6.4.2 Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
6.5 Requisitos de Manutencéo

6.5.1 A CONTRATADA devera manter por todo o tempo da execugédo contratual o fornecimento dos equipamentos e componentes
de software e hardware da solugédo, incluindo manutengdes preventivas, corretivas e suporte técnico, de forma que possam ser
mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas, incluindo suprimentos /consumiveis, exceto o papel. A necessidade
de manutenc¢éo preventiva ficara a cargo da Contratada de acordo com a recomendacao do fabricante do equipamento, visando
disponibilizar permanentemente o equipamento em perfeitas condicoes.

6.5.2 A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacao para abertura de chamados de manutencao, suporte técnico e
fornecimento de suprimentos. A contratada devera fornecer pelo menos um dos seguintes canais de atendimento: telefénico (com
atendimento em dias Uteis, por pelo menos 8 horas por dia entre 8h e 18h) e eletrénico por pagina web (internet) e/ou enderecgo
eletrdnico de e-mail com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.,

6.5.3 A manutengédo devera ser realizada, preferencialmente, nos locais de instalacdo dos equipamentos. Havendo necessidade
de remocao de equipamentos para fora desses locais, todas as despesas de transporte, seguros e embalagens, deveréo correr
por conta da fornecedora da solugéo. No caso de retirada de qualquer equipamento das dependéncias do IBAMA, a fornecedora
da solucéo devera ser responsabilizada integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em
suas dependéncias ou em transito, sob sua responsabilidade.

6.5.4 Passado o prazo previsto para atendimento do chamado, e em caso de necessidade de remocdo de
equipamento, a contratada devera disponibilizar equipamento substituto de mesma ou superior configuracdo. Tal necessidade
deve ser informada a gestdo de contrato. Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as
expensas da contratada e sob sua inteira responsabilidade.

6.5.5 Somente os técnicos da fornecedora da solugdo, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s servi¢os
de manutengdo. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela fornecedora da solugdo, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa), para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias da SUPES-SE.

6.5.6 Todos os custos decorrentes das manutencdes e demais servigos previstos, incluindo a mao de obra, fornecimento de
pecas, transporte e substituicdo de equipamentos, além de fretes, impostos, taxas e outras despesas diretas ou indiretas, sdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo devendo haver qualquer cobranca adicional em virtude dos chamados técnicos
atendidos no periodo.

6.5.7 Durante o prazo do contrato, a contratada obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer produto que
apresente defeito que ndo seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto.
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6.5.8 Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com a solugéo integral do problema
apresentado no chamado, mediante ateste e concordancia do fiscal técnico.

6.5.9 A realizacdo de manutencgdo preventiva ficar4 a cargo da contratada de acordo com a recomendacgéo do fabricante dos
equipamentos, observando-se atividades como: limpeza e lubrificacdo; ajustes e regulagens de qualquer acionador mecanico;
substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas; instalagcéo e atualizacdo de software e firmwares.

6.5.10 Quaisquer alegacdes da contratada contra as instalagGes prediais (ambiente, rede elétrica, rede l6gica) ou usuarios (que
faz referéncia ao mau uso ou ma operagcdo do equipamento) devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela
contratante.

6.5.11 Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera prosseguir com o atendimento. Nao serédo
admitidas suposi¢@es técnicas sem fundamentagéo e alegag6es baseadas em relatos de terceiros.

6.5.12 Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo
Atividade, tarefa ou servico Méximo de Prazo Maximo de Solugdo
Atendimento

Até 3 (trés) dias tteis apés a abertura do chamado
técnico, prorrogado por até 24 (vinte e quatro)
horas, mediante justificativa prévia.

Até 24 (vinte e

Chamado técnico (manutencdo/reparo
( ¢ paro) quatro horas)

Até 24 (vintee ||Até 5 (cinco) dias uteis da solicitacdo, prorrogado por até 24

Entrega de insumos/suprimentos . . R L.
quatro horas) (vinte e quatro) horas, mediante justificativa prévia.

Até 3 (trés) dias tteis do fim do prazo de manuten¢do/reparo
ou da solicitagdo de substituicdo, prorrogado por até 24
(vinte e quatro) horas, mediante justificativa prévia.

Até 24 (vinte e

Substituicdo de equipamento defeituoso
§ quip quatro horas)

Troca de local de equipamento, em caso de
mudanca de endereco das unidades existentes [[Até 24 (vinte e
ou inclusdo de novas unidades (dentro da quatro horas)

circunscri¢do da SUPES-SE)

Até 5 (cinco) dias tteis da solicitacdo de mudanca
/troca, prorrogado por até 2 (dois) dias tteis, mediante
justificativa prévia.

6.5.13 Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

6.6 Requisitos de Impressao Segura (Print Release)

6.6.1 A contratacdo de servigos de outsourcing de impressao para a SUPES-SE exige a implementacdo de funcionalidades que
garantam a seguranca dos documentos impressos, especialmente aqueles que contém informacdes confidenciais. Uma dessas
funcionalidades essenciais é a impressdo segura por senha (PIN), cartdo de proximidade ou usuario e senha. Essa fungdo é
crucial para proteger a integridade e a confidencialidade dos dados, evitando que documentos sigilosos sejam acessados
indevidamente. Ao utilizar a impressao segura, 0s usuarios podem garantir que os documentos impressos permanegcam seguros
até que sejam liberados por alguém autorizado, reduzindo assim o risco de vazamento de informag8es sensiveis. Portanto, a
solucdo de outsourcing de impressado deve incluir a capacidade de configurar e gerenciar a impressdo segura, permitindo que
somente usudrios autorizados tenham acesso a documentos especificos. Além disso, a solu¢do deve ser compativel com o
ambiente de TIC existente na SUPES-SE, sem necessidade de grandes adequacbes, e deve fornecer suporte técnico
especializado para garantir a plena operacionalidade dos equipamentos e sistemas de seguranga implementados.

6.6.2 Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

6.7 Requisitos de indicadores e niveis minimos de servigos

6.7.1 A entrega de suprimentos e 0s servigos de reparo ou manutengdo nos equipamentos serdo executados no local onde o
equipamento encontra-se instalado, se demandado pela Contratante. Os indicadores avaliados serdo: Tempo de Atendimento
Técnico (ITAT), de Substituicdo de Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD).

6.7.2 As metas, forma e critérios para avaliagcao serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

6.8 Modelo de Execugéo do Contrato

6.8.1 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do consumo. Se o consumo do més for negativo (igual ou
menor que a franquia, ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso 0 consumo seja positivo
(maior que a franquia, ou seja, de EXCEDENTE), a contratante deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.
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6.8.2 Atendendo a recomendacgdo da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, ser4 adotada a compensagéo de
franquia semestral. Ou seja, se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
semestre analisado, e o somatorio do volume produzido ser abaixo do somatdrio das franquias mensais no mesmo periodo, sera
aplicada uma reduc¢éo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual, conforme planilhas modelos contidas nos Apéndices
A e B da referida Portaria.

6.8.3 Outros itens aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
6.8.4 Regime de execucdo contratual
6.8.4.1. A contratacdo adotara o regime de execucao por empreitada por preco unitario.

6.8.4.2. A adogdo desse regime justifica-se pelo fato de a remuneragdo da contratada estar vinculada aos quantitativos efetivamente utilizados
durante a execucdo contratual, especialmente em relacdo as franquias de impressdo, as paginas excedentes e aos demais servicos medidos
periodicamente.

6.8.4.3. Considerando que o pagamento decorrera da afericdo dos quantitativos efetivamente executados, o regime de empreitada por preco
unitario mostra-se mais adequado a natureza da contratagdo, permitindo maior aderéncia entre a execugdo dos servicos e a correspondente
remuneracao da contratada, além de facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo contratual.

6.9 Aceitabilidade da proposta

6.9.1 Conforme PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, para o valor unitario de pagina excedente é
recomendado que haja apenas um valor unitario Unico por tipo de impressao (monocromatica e policromatica) e por tamanho de
papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu
no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou
superior ao praticado dentro da franquia.

6.9.2 Outros itens aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
6.10 Parcelamento do objeto

6.10.1 O nao parcelamento do objeto em adjudicacéo por itens, perfazendo uma adjudicagéo por grupo, foi auferida tendo em
vista a viabilidade técnica e econdmica. A economicidade da contratagcdo por menor preco global é constatada a medida que
tende a reduzir os custos operacionais e financeiros para prestacdo dos servigos. Efetuar contratacdo separada geraria mais
dispéndio de recursos humanos, logisticos e financeiros. Fracionar o objeto poderia dificultar a execucao contratual, visto que
possibilitaria a multiplicidade de softwares de gerenciamento, além de demandar maior espago para armazenamento e controle
dos suprimentos. Além disso, gera uma menor padronizagdo de equipamentos e componentes da solugédo, e maior demanda
referente a procedimentos rotineiros decorrentes da gestao e fiscalizagdo contratual. Ademais, ha a economia em decorréncia do
maior volume de impresséo contratado, em oposicdo a contratacdo individualizada, considerando o custo pelo fornecimento dos
equipamentos em detrimento do volume de impressao.

6.11. Justificativa para ndo adocdo do Sistema de Registro de Pregos

6.11.1. A Administracdo optou por ndo utilizar o Sistema de Registro de Pre¢os, uma vez que a demanda € integralmente
conhecida e previamente dimensionada durante a fase de planejamento da contratacdo, destinada exclusivamente ao
atendimento da SUPES/SE e do CETAS/SE.

6.11.2. Nao ha previsdo de contratagdes futuras incertas, adeséo de outros 6rgédos ou necessidade de aquisigées parceladas que
justifiguem a utilizacdo do SRP. Dessa forma, mostra-se mais adequada a celebragdo de contrato administrativo com quantitativos
previamente definidos, observando os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei n° 14.133/2021.

6.12 Vistoria

6.12.1. Ndo ha necessidade de realizacdo de vistoria prévia para a contratacdo pretendida, uma vez que as informacdes
constantes deste Estudo Técnico Preliminar séo suficientes para a elaboracdo das propostas e execugao dos servigos.

6.13 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante.
Deverao ser celebrados Termos de Ciéncia e de Compromisso de Manutencgéo do Sigilo entre a SUPES-SE e a Contratada, em que esta
ultima se responsabilizard4 pela manutencgdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar as atividades referentes ao objeto da contratacéo.

6.14 A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante. A Contratada
dever& apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
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Individual - EPI, quando for o caso. Os técnicos deverao apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execucdo dos servigos
dependeréa da autorizagdo do servidor indicado pela Contratante. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de
Referéncia.

6.15. Justificativa para o agrupamento dos itens

6.15.1. A solucéo foi estruturada em grupo Unico em razao da natureza integrada dos servigos de outsourcing de impressao, copia e
digitalizacdo, compreendendo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento e bilhetagem, manutengcdo preventiva e
corretiva, suporte técnico, reposicdo de pecas e fornecimento de insumos consumiveis.

6.15.2. A eventual contratagdo de fornecedores distintos para os itens que comp8em a solugdo podera gerar incompatibilidades
operacionais entre equipamentos, sistemas e servicos de suporte, além de dificultar a gestéo, a fiscalizagdo contratual e a atribuicdo de
responsabilidades em caso de falhas na execugéo.

6.15.3. O agrupamento dos itens, portanto, mostra-se tecnicamente mais adequado e economicamente vantajoso para a Administracéo,
assegurando a integracdo dos componentes da solugéo, a continuidade da prestacdo dos servigos e maior eficiéncia na gestéo contratual.

6.16. Justificativa para a vedacao da participacdo de consoércios
6.16.1. A participacdo de empresas reunidas em consorcio ndo sera admitida na presente contratagao.

6.16.2. A medida justifica-se pela baixa complexidade do objeto, pelo reduzido valor estimado da contratagdo e pela ampla disponibilidade de empresas
aptas a executar integralmente os servicos de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo pretendidos pela Administracdo.

6.16.3. O objeto ndo demanda a conjugacdo de capacidades técnicas, operacionais ou econdmico-financeiras de multiplas empresas para sua execucdo,
sendo plenamente possivel sua realizacdo por fornecedores atuantes individualmente no mercado.

6.16.4. A admissdo de consorcios, no caso concreto, ndo representa ampliagdo relevante da competitividade e pode acarretar aumento da complexidade
da gestdo contratual e da fiscalizacdo da execucdo do ajuste.

6.17 Justificativa para vedacdo da subcontratagdo
6.17.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto da presente contratagdo.

6.17.2. A medida justifica-se pelas caracteristicas da solucdo de outsourcing de impressdo, que demanda a prestacdo integrada dos servigos de
fornecimento de equipamentos, instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, gerenciamento do parque de impressao, sistema de bilhetagem, suporte
técnico e fornecimento de insumos.

6.17.3. A execucdo direta pela contratada favorece a adequada gestdo contratual, a definicdo clara das responsabilidades, a fiscalizacdo dos niveis de
servigo contratados e a uniformidade dos procedimentos operacionais adotados.

6.17.4. A admissdo de subcontratacdo poderia dificultar a identificacdo de responsabilidades por falhas na execucdo, aumentar a complexidade da
fiscalizagdo e comprometer a eficiéncia na prestacdo dos servicos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A distribuicdo do quantitativo dos equipamentos de impressdo e scanners, que fazem parte do objeto a ser contratado, é a descrita no quadro
demonstrativo abaixo:

Item Tipo de Equipamento Setor [|Quantidade Endereco

Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1548 - CEP 49.080-

Sede/SE 3
L Impressora Multifuncional ede 903 - Centro Administrativo - Aracaju/SE
Monocromética - Tipo I Rua do IBAMA - S/N - CEP: 49.007-137 - Povoado Areia
Cetas/SE 1 . . .
Branca - Bairro Mosqueiro - Aracaju/SE
9 Impressora Multifuncional Sede/SE 1 Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1548 - CEP 49.080-

Policromaética - Tipo 2 903 - Centro Administrativo - Aracaju/SE

Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1548 - CEP 49.080-
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" 3 ||Scanner de Mesa Duplex - Tipo 3 ||Sede/SE " 2 || 903 - Centro Administrativo - Aracaju/SE "

7.2 Quantidades estimadas de paginas impressas (cépias) a serem contratadas:

Item Desricdo Unidade Quantidade Mensal Quantidade Anual

1 Outsourcmg .de impressao - Paginas . UN 1.200 14.400
monocromatica A4 dentro da franquia

5 Outsourcmg .de impressao - Pag{nas . UN 800 9600
monocromadtica A4 excedentes a franquia

3 O}lt.SOHI‘Cng. de 1m'p.ressa0 - . UN 600 7200
Paginas policromética A4 dentro da franquia
Outsourcing de impressdo

4 |- Paginas policromatica A4 excedentes a UN 400 4.800
franquia

7.3. Metodologia de defini¢cdo dos quantitativos.

7.3.1. Os quantitativos estimados para impressdo monocromatica, policromatica e digitalizacdo foram definidos com base no histérico efetivamente
registrado durante a execucdo do Contrato n° 04/2021/SUPES-SE, considerando os relatérios de bilhetagem e de digitalizacdo produzidos pela solugao
atualmente contratada.

7.3.2. A estimativa buscou refletir o consumo real das unidades atendidas, contemplando a demanda ordinaria da SUPES/SE e do CETAS/SE, bem como
eventual variagdo operacional observada durante a vigéncia contratual anterior.

7.3.3. Dessa forma, os quantitativos estimados apresentam aderéncia ao consumo histérico da Administracdo e mostram-se suficientes para o
atendimento das necessidades institucionais durante a vigéncia da futura contratagdo.

7.3.4. Os quantitativos estimados para impressdo monocromaética, policromatica e digitalizacdo foram definidos com base no histdrico de utilizagdo
apurado durante a execucdo do Contrato n° 04/2021/SUPES-SE, mediante andlise dos relatérios de bilhetagem e dos registros de digitalizacdo
produzidos pela solucdo atualmente contratada.

7.3.5. A estimativa considerou o consumo efetivamente verificado nas unidades atendidas, bem como a necessidade de manutencdo da capacidade
operacional da Superintendéncia do IBAMA em Sergipe e do CETAS/SE, buscando assegurar a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual.

7.3.6. A previsdo de utilizacdo de scanners dedicados fundamenta-se, ainda, na existéncia de demanda continua de digitalizacdo documental, inclusive
relacionada a conversao e inser¢do de documentos e processos fisicos no Sistema Eletronico de Informagoes (SEI), bem como na existéncia de passivo
documental pendente de tratamento.

7.3.7. Registra-se, adicionalmente, que os equipamentos de digitalizacdo pertencentes ao patriménio do IBAMA/SE atualmente encontram-se
inoperantes, circunstancia que reforca a necessidade de disponibilizacdo de scanners dedicados na solugdo a ser contratada, de forma a garantir a
adequada execucdo das atividades de gestdo documental e digitalizacdo institucional.

8. Levantamento de solucoes

8.1 Com o embasamento na portaria SGD/MGI 370/2023, que institui um modelo de contratagcdes de outsourcing, tem-se um arcabougo técnico para a
especificagdo das solugGes e outras diretivas e orientagdes para que se garanta a competitividade e economicidade para o servico ptiblico em contratagdes
dessa natureza. 1

8.2 Desta forma, a equipe de planejamento junto ao requisitante da contratacdo, enxergaram duas possiveis solu¢des para contratacdo no ambito da
SUPES-SE, as quais sdo apresentadas na tabela abaixo:

Solucdo |Descri¢do

01 Franquia Mensal mais paginas excedentes.

02 Aquisigdo direta de equipamentos, software e insumos.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Observando-se os requisitos de negécio e tecnolégicos no ambito do Ibama/SE levantados no presente estudo, considera-se que a solugdo 01 pode
atender integralmente ao objeto proposto. Enxerga-se que a solucdo 02 apresenta problemas, por ser necessario realizar diferentes processos licitatdrios
para que sejam atendidas demandas distintas. Seria necessario ao menos processos para aquisicdo de equipamentos, manutencdo, suprimentos e software
controle de bilhetagem.

9.2 Ressalta-se, ainda, que a manuten¢ao de impressoras de grande porte e alta qualidade no parque tecnolégico do Ibama/SE acarreta custos elevados
para a Administracdo. As despesas com aquisi¢do de equipamentos, insumos e pegas de reposicdo revelam-se mais onerosas do que a terceirizagdo por
meio de servigos de outsourcing de impressdo. Ademais, a Superintendéncia ndo dispde de equipe técnica especializada para a manutengdo desses
equipamentos, o que implicaria na necessidade de contratagdo adicional de mao de obra qualificada.

9.3 Além disso, destaca-se que a Superintendéncia possui expertise na modalidade apresentada, uma vez que mantém contrato no modelo descrito na
Solucdo 01 desde 2021, o que contribui para a maior eficiéncia na gestdo, no acompanhamento e na fiscalizagdo contratual.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 A alternativa de aquisicdo direta de equipamentos, software e insumo (Solugdo 02) foi considerada invidvel. Nesse caso é necessario também a
contratacao de assisténcia técnica especializada para manutencdo dos equipamentos tendo que visto que o Ibama/SE ndo possui servidores especializados
em manutengdo desses tipos de equipamentos. Ademais, citam-se outros pontos de inviabilidade de contratagdo como:

10.1.1 Risco de obsolescéncia e custo elevado de manutengdo: na aquisicdo direta, a instituicdo assume a responsabilidade integral pela
atualizacdo tecnoldgica, substituicdo de pecas e insumos, e suporte técnico durante todo o ciclo de vida dos equipamentos. Isso gera custos
indiretos e imprevisiveis, além de risco de indisponibilidade prolongada em caso de falhas.

10.1.2 Gestdo operacional mais complexa e onerosa: a gestdo descentralizada de suprimentos, estoques de toners, manutencdo e controle de uso
se torna ineficiente e consome recursos humanos e financeiros da instituicdo, em desacordo com os principios da economicidade e eficiéncia
previstos na Lei n° 14.133/2021.

10.1.3 Dificuldade de mensuragdo de resultados: o modelo de aquisi¢do direta ndo fornece mecanismos padronizados de monitoramento e
relatérios automaticos de consumo por unidade administrativa, prejudicando a governanca de TIC e a transparéncia do gasto publico.

10.1.4 Dificuldade de previsibilidade orcamentaria: enquanto a franquia mensal com excedentes possibilita melhor planejamento e controle
financeiro, a aquisicdo direta gera custos varidveis ndo planejados (compra de insumos, servicos avulsos de manutengdo, reposicdo de
equipamentos, dentre outros).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Visto que a contratacdo de Outsourcing de impressdo sob demanda foi considerada vidvel, conforme item 10 deste ETP, ndo ha analise
comparativa de custos, apenas a Estimativa de Custo Total da Contratagdo. Sobre a opgao escolhida:

11.1.1. Consiste na oferta de 1 (um) equipamento de acordo com a necessidade da Instituicdo e no gerenciamento de impressdes que visam controlar e
reduzir gastos excessivos dos servigos de impressdo no ambiente de trabalho;

11.1.2. Em termos de economicidade, devido ao gerenciamento e controles aplicaveis, possibilita-se relevante reducdo de despesas em relacdo a
ambientes sem softwares de gerenciamento. Tal reducdo deve-se a diminuicdo dos gastos com impressao, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos
consumiveis, além da atualizacdo tecnoldgica sem a necessidade de investimentos iniciais por parte do 6rgao contratante;

11.1.3. Promove o gerenciamento dos equipamentos em rede, através de um sistema integrado de gerenciamento de impressoes;
11.1.4. Proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressdo e consequente reducdo de custos;

11.1.5. Permite a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica propria do 6rgéo para gestdo patrimonial e para atendimento de solicitagdes e
distribuicdo de insumos e consumiveis, ou seja, permite a desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducéo de espacgo fisico para armazenar equipamentos novos e fora de uso (destinados ao descarte);

11.1.6. Proporciona a eliminagdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisi¢do de equipamentos;

11.1.7. O alto grau de escalabilidade proporciona reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em razao de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servigo;
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11.1.8. Elimina a necessidade do érgdo de realizar a contratacdo especifica de servigos de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez
que tal encargo sera de responsabilidade do prestador do servigo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Conforme o presente estudo, a solugdo viavel (solucdo 01) trata-se da contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de outsourcing
de impressdo, digitalizacdo e copia, com disponibilizacdo de impressoras multifuncionais monocromaticas, impressora policromética, scanner duplex de
mesa e software de bilhetagem, a serem instalados nas dependéncias do Ibama em Sergipe. A contratacdo inclui o fornecimento dos equipamentos, bem
como a execucdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, com substituicdo de pegas e suprimentos necessarios, excetuando-se o fornecimento
de papel. A solugdo serd composta pelos seguintes itens:

Item (|Descricdao Catser [|[Unidade de Medida ||Quantidade Mensal

1 Impres‘sao de paginas .A4 monocromaticas, dentro da 26573 Péginas/més 1.200
franquia e sem fornecimento de papel
I do de paginas A4 iti

9 mpressdo de pagma_ls monocromiticas, 26654 Péginas/més 800
excedentes a franquia e sem fornecimento de papel
I a agi A4 poli ati

3 mpressao de paglnas. policromatica, dentro da 26611 Péginas/més 600
franquia e sem fornecimento de papel
I a agi A4 poli ati

4 mpressdo de paginas 4 po icromatica, excedentes 26697 Péginas/més 400
a franquia e sem fornecimento de papel

5 Aluguel de Scanner de Mesa Duplex 27618 Unidade 2

12.2 E importante salientar que no modelo de franquia mensal mais paginas excedentes é recomendado que o valor da franquia corresponda a 60% do
consumo mensal estimado, conforme destacado no item 5.2.6, alinea b, da Portaria SGD/MGI 370/2023.

12.3 Deverido ser fornecidos 4 (quatro) equipamentos monocromaticos multifuncionais, 1 (um) policromético para a prestacdo do servico de outsourcing
de impressdo e 2 (dois) equipamentos de escaneamento digital de papel. Todas as necessidades tecnoldgicas e de negécios devem ser observadas,
conforme descrito neste ETP.

12.4 Dado o volume observado, a apuracdo do contrato dar-se-a da seguinte forma:

12.4.1 A cada meés, serd apurado o saldo mensal de paginas produzidas por equipamentos. Caso o saldo do més seja negativo (produgdo de
paginas inferior aos valores da franquia), a contratante devera pagar o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, a contratante pagara
a franquia mensal acrescida do niimero de paginas excedentes produzidas.

12.4.2 Ao fim de cada semestre, a contar do inicio da vigéncia do contrato, sera realizada um calculo de compensagdo, onde a contratada podera
reavaliar o dimensionamento do contrato, a quantidade de equipamentos ou sua melhor distribui¢ao:

12.4.2.1 Para tal, seré realizada a analise da relagdo entre as paginas planejadas e executadas conforme detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9

da Portaria SGD/MGI 370/2023. 13.4.2.2 O enquadramento em algum dos cenarios dispostos na portaria devera ser informado pela
contratada para que, se for o caso, seja realizado o procedimento de compensagao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 45.600,00

Lote Unico

Quantidade Total Total Total
Unidade d Cust Estimad Estimado d
Item||Descricdo CATSER[[- ™ .a €de lkctimada 315.0 por [Estimado | . .  [[Estimadodo
Medida Mensal Pagina (R$)||Mensal Anual (RS) Contrato (4
(R$) anos) (R$)

Impressdo de paginas A4
1 [|monocromdticas, dentro ) oo g ssina/mes 1.200 0,10 120,00 | 1.440,00 5.760,00
da franquia e sem

fornecimento de papel
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Impressdo de paginas A4
2 [[monocromaticas, 26654  [[Pagina/més 800 0,06 48,00 576,00 2.304,00
excedentes a franquia e

sem fornecimento de papel

Impressdo de paginas A4
policromaética, dentro da
franquia e sem
fornecimento de papel

26611 Pagina/més 600 0,38 228,00 2.736,00 10.944,00

Impressdo de paginas A4
policromaética, excedentes
a franquia e sem
fornecimento de papel

26697 Pagina/més 400 0,17 68,00 816,00 3.264,00

Aluguel de impressora /

> . 27618 Unidade 2 - 486,00 5.832,00 23.328,00
multifuncional /scanner

Valor Total da Solucao 950,00 11.400,00 45.600,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 O presente estudo é subsequente a contratacdo 04/2021, que adotou a modalidade de “Franquia mais paginas excedentes”, e esta surgiu como
alternativa a aquisicdo de equipamentos e insumos em contratacoes diferentes.

14.2 A alternativa de outsourcing surgiu a partir do aparecimento de empresas especializadas em contratacdes dessa natureza, que tém interesse e
conhecimento para entregar uma solucdo completa com o objetivo de realizar uma economia de escala. Destacam-se ainda os seguintes pontos:

14.2.1 Desinvestimento em ativos patrimoniais de alto custo financeiro e com rapida obsolescéncia tecnoldgica;

14.2.2 Diminuicdo de esforcos administrativos no gerenciamento de contratagdes diversas para atendimento das necessidades de impressao,
digitalizacdo e copia;

14.2.3 Melhor gestdo das préticas de sustentabilidade, uma vez que as empresas que atuam no ramo de outsourcing dispdem de logistica
especializada na destinacdo dos residuos oriundos da prestacdo dos servicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Quanto ao estudo referente ao contrato 04/2021, utilizou-se do caderno “Boas préticas, orientacdes e vedagdes para a contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo”. Orientava-se apenas para o uso do regime de “Franquia mais excedentes” em contratagcdes de outsourcing. Com o advento da
Portaria SGD/MGI 370/2023, viu-se o surgimento de duas outras modalidades.

15.2 A andlise de custo total de propriedade indicou que a manutencdo do regime é acertada, embora tenha ficado constatado que contragdes que
utilizam dos outros regimes ainda sdo pouco frequentes.

15.3 Destaca-se que a compensacdo semestral traz é o que mais se aproxima do que foi efetivamente realizado, mas que demanda acompanhamento
frequente e acolhimento das sugestdes de dimensionamento indicadas pela equipe de acompanhamento do contrato, a contratacdo é adequada ao nivel de
demanda da instituicdo, evitando-se pagamentos por locacdo de equipamento ou valores mais altos na modalidade sem franquia.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

16.1 Trata-se de servico essencial ao funcionamento da Superintendéncia, em face da necessidade de manutencdo das atividades de forma continua,
eficiente, segura e confidvel da Supes/SE, pois grande parte dos documentos e materiais didaticos desta Institui¢do precisam ser reproduzidos, impressos
e digitalizados, havendo, assim, a necessidade de tornar disponivel este servico de reprografia, impressdo e digitalizagdo com capacidade técnica e
recursos de equipamentos que atendam a sua demanda.

16.2 Importante destacar também que se buscam os seguintes resultados com esta contratagdo:

16.2.1 Atender a necessidade continua de disponibilizacdo de servico de impresséo e digitalizacdo a comunidade do Tbama/SE, o que inclui os
servidores em suas atividades administrativas e os demais colaboradores em suas atividades laborais,
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16.2.2 Acumular, através do uso de software de bilhetagem, dados estatisticos de consumo histdrico de impressdes, com vistas a subsidiar a
gestdo contratual e contratagOes futuras;

16.2.3 Promover a conscientizacdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressdes e gastos de papel, evitando assim o desperdicio.
Com a implantacdo do software de controle de bilhetagem, em toda a instituicdo, pretende-se alcancar uma reducgdo do consumo de papel e
impressoes;

16.2.4 Manter no parque tecnoldgico da instituicdo impressoras de grande porte e de boa qualidade a um custo adequado para a administracao;

16.2.5 Isentar os Instituto da necessidade de aquisi¢do de bens permanentes que se deterioram ao longo do tempo em face do uso cotidiano e do
avango tecnolégico;

16.2.6 Tornar mais eficiente a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos. Na hipdtese de aquisi¢do de equipamentos,
a Administracdo teria de providenciar, por meios préprios, a manutencdo. Nesse aspecto, a Supes/SE ndo dispde de servidores especializados e
autorizados para esse servico e haveria necessidade de contratacoes frequentes.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 A implementacdo da solucéo de outsourcing de impressdo ndo exigird adequacdes significativas na infraestrutura da Superintedéncia do Ibama em
Sergipe. O novo servico utilizara a estrutura tecnoldgica, elétrica, logistica, fisica e mobiliaria preexistente da Supes/SE, garantindo uma integracdo
fluida e de baixo impacto no ambiente de trabalho. A aquisicdo de papel permanecera sob a responsabilidade do Ibama, por meio dos procedimentos
habituais ja utilizados pelo instituto. A principal providéncia a ser adotada pela Administracdo para atender a necessidade é a contratagdo de empresa
especializada em servigcos de Outsourcing de Impressdo, mediante procedimento licitatério.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme exposto neste ETP a Solugdo 01, que prevé a contratacdo de franquia mensal de cépias/impressdes acrescida da possibilidade de aquisi¢ao de
péginas excedentes, mostra-se viavel técnica, administrativa e economicamente para o atendimento das necessidades da Supes/SE.

Sob o aspecto técnico, o modelo de franquia assegura previsibilidade de volumes e custos, a0 mesmo tempo em que a inclusdo de paginas excedentes
possibilita a adequada absorcdo de demandas sazonais sem comprometer a continuidade dos servicos. No dmbito administrativo, a contratagdo em lote
unico, englobando tanto a franquia e os excedentes bem como a locacdo de scanners, simplifica a gestdo e a fiscalizacdo contratual, reduzindo riscos de
fragmentacdo de contratos e garantindo maior padronizagdo no fornecimento.

Do ponto de vista econémico, a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 estabelece que o valor unitario das paginas excedentes deve ser inferior ao valor unitario
da franquia, o que reforca o principio da economicidade e permite maior racionalidade no uso dos recursos ptblicos. Tal mecanismo assegura que
eventuais aumentos de demanda ndo resultem em acréscimos desproporcionais de custos.

Diante do exposto, conclui-se que a Solugdo 01 apresenta-se como a alternativa mais adequada para garantir a eficiéncia, a economicidade e a
conformidade normativa da contratagdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VICTOR DE ARAUJO BARBOSA

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 06:55:54.
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SIMONE GOMES DE ANDRADE

Membro da comissdo de contratagdo

CARLOS RENE BARRETO DE CARVALHO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/08/2026 as 18:14:32.
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