ANEXO ]

TERMO PYST / 5PV N." 64/2006 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAOQ PARA EXPLORACAOQ
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, (QUE ENTRE SI
CELEEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E BSB
CONSULTORIA TECNICA LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lade a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da
Lei n 9472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagies - L.GT, com CNPI/MF n®
02.030.715/0001-12, ora representada pelo scu Presidente Substitute PLINIO DE AGUIAR
JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, KRG n® 181 8063-IFP/RJ ¢ CPF/MF n® (25.211.057-91,
em conjunte com o Consclheiro PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJQ, brasileiro, casado,
engenheiro, RG n° 7.169D - CREAMG ¢ CPEMF n® 320.408.228-87. ¢ de outro BSE
CONSULTORIA TECNICA LTDA., CNPI/MF n® 04.202,019/0001-71, ora representada por
seu Socio — Proprietirio FABRICIO CHAVES CAVALCANTE DE OLIVEIRA, brasileiro,
solteiro, identidade n.® 1755934 SSP/DF ¢ CPE/MF n® 706508371-34, doravante denominada
AUTORIZADA. celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAQ. Ato n.® 58488, Processo
Anatel n.” 53500.020721/2003, que sera regido pelas scguintes regras e condices:

Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestagio e do Valor da Autori 7ACHD

1.1. O presente Termo ratifica. nos termos do Ato supracitado. a aulorizagio cxpedida 4 empresa
BSB CONSULTORIA TECNICA LTDA., acima qualificads, para prestaciio, em regime
privado, do Servigo de Comunicagio Multimidia, de interesse coletivo, sem cariter de
exclusividade, doravante denominado SCM.

LLL O SCM ¢ o servigo fixo de telecomunicacies que possibilita a oferta. em imbito
nacional ¢ internacional, de capacidade de transmissio, cmissio e recepeiio de informacdes
multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestagiio de servio. Y

1.

I.I.L.1. Entende-s¢ por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo

contratual com a AUTORIZADA, para a lruigio do SCM.
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1.2, Este Termo ndo confere & AUTORIZADA nenhom diretto ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploracio do SCM.

1.3, A Autorizacio objero deste Termo, tem como drea de prestacio de servigo 1odo o lermiono
nacional e € expedida por prazo indeterminado,

L4, © valor da Autorizacdo para exploracio do SCM € de RS 2.000,00 { nove mil reais)

Capitulo 1 — Da Legislahio Aplicivel

2.1. Regem a presente Autorizagio, sem prejuizo das demais nonmas inlegranies do ordenamento
Juridico brasileiro, a Lei n® 947297, e a regulamentagio dela decorrente,. A AUTORIZADA
deverid observar as condigdes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas ¢ planos aplicivels ao
SErVigo, enlre elas;

a) Decreto n° 2,617, de 5 de junho de 1993,

b} Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugdo n® 73, de 25 de
novembro de 1998,

¢) Regulamento para Apuracio de Controle ¢ de Transferéneia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugio n® 101, de 4 de
[everciro de 19949

d} Regulamento do Servigo de Comunicacio Multimidia, aprovado pela Resolugiio n® 272, de 9
de aposto de 2001 ;

c) Stumula n® 006, de 24 de janciro de 2002;

i) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofregiiéncias, aprovado pela Resolugio n.® 259, de
19 de abnl de 2000;

g} Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela Resolugio n.® 40, de 23 de julho de 1994;
h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisiciio de Equipamentos

ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicaghes, aprovado pela Resolugio n®
153, de 16 de agosto de 19949;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos apliciveis aos servicos substituidos pelo SCM,
permanccem em vigor até que sejam substituidos, nos temmos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, naguilo que nio conllitarem com a Regulamentacio do SCM.

Capitulo IT1 - Dos Direitos & Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1 A AUTORIZADA tem direito 3 livre exploracio do servico objeto deste Termo, prestado
em regime privado ¢ no intercsse coletivo, devendo observar os dircitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitwlos 11 e III do Titwlo I do Regulamento dos Servigos del
Telecomunicaches ¢ na regulamentagio ecspecifica do servign. \\

3.2. E vedado & AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM 2 aquisicio de qualquer outro
servigo ou facilidade, oferccido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
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controladoras, ou condicionar vantagens o assinante i compra de outras aplicagies ou de
servigos adicionais ao SCM, amda que por terceiros.

3.2.1 A AUTORIZADA poderd, a sew cnténio, conceder descontos, realizar promogoes,
recducdes savonais e reduches em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o Faga de
forma ndio discriminatdnia e segundo criténos objetivos.

3.3, A AUTORIZADA nao pode impedir, por contrato ou por qualguer outro meio. gue o
assinanle seja servido por outras redes oo servigos de telecomunicagies.

34. E vedado 3 AUTORIZADA efetuar a transmissio, cmissio e recepedo de mformagtes de
gqualguer natureza gue possam configurar a prestagio de Servigo de Radiodilusio oo de Servigo
de TV a Cabo, Servigo de Distnbuicio de Sinais Multiponto Multicanal {MMIDS) ou Servigo de
Distribuicio de Sinais de Televisio ¢ de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim come
fomecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultinea para 0% assinantes, na forma e
condicies previsias na regulamentacio dagueles servigos.

J4.1 Na prestagao do 5CM ¢ permitido o fornecimento do transporte de sinas de video
¢ dudio, de forma ndo permancnte ¢ por meio de contrato especitico ou pelo pagamento por
evenlo, como transmissiac de TV Execotiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programagio para prestadoras de Servicos de Rodiodifustio oo de
servigos de TV a Cabo, MMDS ¢ DTH ¢ transmissao de programagio cnire cstagics de
radiodifusan,

342, Na prestacio do 5CM nio € admilido gue o sinal transporado seja recehido direta
¢ liveemente pelo pdblico em geral como o do Servigo de Radiodifusio, on s¢ja distnbuido de
[orma simuliinea para os assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS ¢ DTH.

3.5 Na prestagio do SCM ndo € permitida a oferta de servigo com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do piblico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trafero telefinico por meio da rede de SCM simultancamente onginado ¢
terminado nas redes do STFC.

36, A AUTORIZADA deverd observar oz parimetros de qualidade estabelecidos na
regulamentacio e no contrato celebrado com o assimante, pertinentes & prestagiio do scrvigo c i
operacan da rede.

37. A AUTORIZADA deveri prestar 4 Anatel, sempre que solicitado, informagtcs técnico-
operacionais ou ¢condmicas, cm particular as refativas ao mimero de assinantes ¢ a fdrea de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relacio aos parimetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso & suas instalaches ou i
documentacio quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensard tratamento confidencial, quando for o caso, is informagbes
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lei 0" 9472, de 1997 ¢ do artigo 64, do Regulamento da,
Agéncia Nacional de Telecomunicagies, aprovade pelo Decreto 2,338, de 1997, \

3.8. Na contratagio de servigos e na aquisicio de equipamentos ¢ materiais vinculados ao servigo '\l
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fomnecedores N
independentes, melusive os nacionais, e basear suas decisies, com respeito is diversas ofertas
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apresentadas, no cumprimente de cnténos objetives de prege, condigoes  de enfrega e
especificaches téonicas estabelecidas na regulamentacio pertinente.

381 Na contratagio em questio, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisicio de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomumcactes, aprovado pela Resolugiio n.® 155 da Anatel, de 5

de agosto de 1999,

3.9 A AUTORIZADA compromete-se ae pagamenio dos cncargos decorrentes da ex ploragio do
SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizacio de Instalacio ¢ de Funcionamenio, o Fundo pam o
Desenvolvimento  Tecnoldgico das Telecomunicaches ¢ o Fundo de Universalizacio dos
Servigos de Telecomunicacdes, nos termos da regulamentacio.

300, No caso de adaptaciio, nos termos do ant. 68 do Regulamento do Servico de Comunicagio
Multimidia, a AUTORIZADA estd obrizada ao comprimento dos compromissos assumidos
perante 0% seus usudarios, em dita antenor i assiatura deste Termo. observadas as condicfes dos
contratos firmados e as obrigacies estabelecidas neste Termo, prevalecendo, em caso de conflite,
o que for favordvel ao uswirio

30000 A AUTORIZADA estd obrigada, especialmente, 3 manutencio do contrato de
prestacas do servigo substituido, pelo sen prazo de viglncia.

Capitule IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes
4.1. O assimante do SCM tem direito, sem prejuize do disposto na legislacio aplicivel:

[ —de acesso ao servigo, mediante contratacio junio a AUTORIZADA:
IT = ao tratamento nio discriminatério quanto 3s condigdes de acesso e fruigio do servigo;

I — & informagio adequada sobre condigies de prestagio do servigo, em suas virias aplicaghes,
facihidades adicionais contratadas & respectivos pregos;

IV — 4 mviolabilidade ¢ a0 segredo de comunicagio, respeitadas as hipdteses e condigbes
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de elecomunicagtes;

¥ — a0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteraciio nas condigies de prestacio do servico
que the atinja direta ou indiretamente;

V1 - a0 cancelamento ou intermupgiio do servigo prestado, a gualquer tempo e sem Gnus
adicional;

VIl — a nie suspensdo do servige sem sua solicitagio, ressalvada a hipdlese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4" da Lei n" 9472, de 1997;

VIl - o prévie conhecimento das condigdes de suspensiio e cessagio do servigo;

£

Ix — an respeito de sua pnvacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dad
pessoais pela AUTORIZADA; 0‘3’\

X — de resposta cficiente e pronta 3s suas reclamaces, pela AUTORIZADA: \S!\‘“\

X1 — a0 encaminhamento de reclamagies ou representacies contra a AUTORIZADA, junto &
Anatel ou a0s organismos de defesa do consnmidor;
/
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AN =4 reparagio pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;
A = a4 substiticio do seu codigo de acesso, se Tor o caso, nos termos da regulamentagio:

XIV — a nao ser obngade ou indurido a adguirir bens ou equipamentos que ndo scjam de seu
mieresse, bem como a nido ser compelido 2 se submeter a qualquer condicio, salvo diante de
questae de ordem wWenmca, para recebimento do servigo, nos termos da resulamentongio;

XV — a ter restabelecida a inmegridade dos direitos relativos i prestacio dos servicos, a partir da
purgacio da mora, ou de acorde celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusio de
mlormagio de inadimpléncia sobre cle anotada;

AV1 - a ler bloqueado, temporina ou permancatcmente, parcial ou totalmente. o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

AV - i continvidade do servigo pelo prazo contratual;

XV - ao recebimento de documento de cobranca com diseriminacio dos valores cobrados,

4. L1 No caso de adaptagio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagio Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais 4 enumerados:

I - a manutencio do contrato de prestacio do servigo substituide, pelo seu prazo de viegncias

I —a opgiio pelo encerramento do contrato de prestagiio do servigo substituido e contratacio do
TICKFYLD HI'."F".-'il!;!l'IL

4.2, Crassmante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

[ — utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacies;

Il — preservar us bens da AUTORIZADA ¢ aqueles voltados & wtilizagio do piblico em geral;

Ol — efetar o pagamento referente & prestagio do servigo, observadas as disposicies
estabelecidas noe Regulamento do Servigo;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios 3 cometa nstalagio o
funcionamente de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso:

V — somente conectar i rede da AUTORIZADA, terminais gque possuam certificagio expedida
ou aceita pela Anatel.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

3.1, A Anatel poderd impor condicionamentos i prestacio do SCM, nos lermos do art. 128 da
LGT.

3.2. A Anatel poderd determinar que a AUTORIZADA faca cessar imediatamente as
transmussoes de qualquer eslagdo de telecomunicaces que esteja cassando interferéncia
prejudicial nos servios de tclecomunicagbes regularmente instalados, até que scja crradicada a,
causa da interferéncia.

2.3. A Anatel poderi fazer realizar pesquisa de satisfaciio dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORLZADA, divulgando os resultados 2 sociedade,
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Capitulo V1 - Das Condigdes de Exploragio do Servico

6.1, A AUTORIZADA deverd iniciar a exploracio comercial do servico no prazo de dezoito
meses, contado a partir da data de publicagio do ato de autorizagio para a prestagio do servico
no Dhdrio Oficial da Unifo - DO, L,

.11 O prazo previsio nesta clivsula poderd ser promrogado uma (dnica voz, por no
miiximo doze meses, se as razdes apresentadas para lanto forem Julzadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operacio comercial do servigo, quando este depender de
sislema radioelétrico proprio, serd contado a partir da data de publicagio do ato de autorizacio
de uso de radiofrequéncia ne DO

1.3, No caso de adaptagio, nos termos do art. 68 do Hegulamento do Servigo de
Comumcagio Multimidia a AUTORIZADA obedeceri as seguintcs regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que ji tiver iniciado a exploragiio comercial do servigo
niac poderd interrompé-ka em fungio da adaptagio.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagio do scu Ato de Adaptacio,
dinda nio tiver iniciado a exploragiio comercial do servigo, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagio do servigo que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptagiio serd efetmada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofregiiéneia pelo prazo remanescenie do antigo instrumento de autorizacio, mantida a
possibilidade de promogagio.

6.2. As condigoes para outorga de awtorizagio e coordenagio de uso de radiofregiiéneias estao
estubelecidas no Regulamento de Uso do Especiro de  Radiofreqiiéneias, aprovado  pela
Resolugiio n” 259, de 19 de abril de 2001,

6.3. A AUTORIZADA deverd, num prizo miximo de cento ¢ oitenta dias a partir do ato de
auterizacio, entregar i Anatel um resumo do Projeto de Instalacio, como condicao para a
cmissiio de autorizaglo para instalagio do sistema,

6.3.1. O Projeto de Instalagiio deverd ser compativel com o Projeto Bisico anexo a este
Termo de Autorizagio.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalacio serd aposto ao presente Termo de Autonzagio,
entendido como um complemento ao Projeto Bisico.

6.3.3. No caso de adaptagiio, nos termos do art. 68 do Regulaments do Servico de
Comunicagio Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo mdximo de centlo ¢ oitenta
dias a partir da data de publicagio do Ato de Adaptacio, apresentar & Anatel um resumo do
Projeto de Instalagiio, na forma prevista no Anexo 111 do Rerulamento do SCM.

64 A AUTORIZADA nesta qualidade ndo terd dircito adquirido & manutengio das condiches \j
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar os novos




condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentagiio.

.3, Cabe 3 AUTOR IEZADA guando da insialaciio de cstagio:

| - observar as posturas municipais e outras exigéneias legais pertinentes, quanto s edificactes,
torres ¢ antenas, bem como a instalagio de linhas fisicas em logradouros piblicos:

Il - assegurar que a instalagio de suas estagies csteja em conformidade com a regulamentagio
pertinente;

lI - obter a consignacio da radiofreqiéncia necessina, caso ndio utilize apenas meios confinados
ot meios de tereeiros,

6.6. A AUTORIZADA ¢ responsivel. perante o assinante ¢ a Anatel, pela exploracio ¢ execucio
do Servico.

0.6.1. A AUTORIZADA serd integralmente responsdvel pela exploragio e execucio do
Servigo perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de SUpoTie a0
SCIVigo, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso,

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante 2 Agéncia  compreenders
igualmenie o correto funcionamento da rede de suporle 3 prestacio do servico, inclusive nos
Casos cm que esta seja de propriedade de terceiros,

6.7. E assegurado aos interessados 0 uso das redes de suporte do SCM pari provimento de
servigos de valor adicionada (SVA), de forma nio discriminatdria e a precos o condigbes justos e
razodveis.

6.7.1. A Anatel deverd estabelecer regras que assegurem a utilizagiio das redes de SCM
para suporc ao provimento de VA, dispondo 1ambém sobre o relacionamento entre provedones
destes servigos e prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n® 9472, de
19497,

6.8. A AUTORIZADA 1em direito a0 uso de redes on de clementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo, de forma nio discriminatéria
e a pregos e condigdes justos ¢ razodves.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar 0 uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a oulias prestadoras de servigos de telecomunicagbes de intercsse coletivo, de forma ndo
discriminatiria e a pregos e condigiies justos e razodveis.

6.2. A remuneragio pelo uso de redes deve ser liviemente pactuada entre a AUTORIZADA ¢ as
demais prestadoras de servigos de telecomunicactes de interesse coletivo,

6.10. Na prestagio do SCM € vedada a wilizacio de equipamentos sem certilicacio expedida m\;x
aceita pela Agéneia, quando esta for exigida pela resulamentagio.

6.11. 530 parimetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:
et L l‘“'““‘n f
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[ — o fomecimento do transporte de sinnis respeitando as caracteristicas cstabelecidas na
regulamentacio;

Il - a disponibilidade do servigo nos indices coniratados;

M- o cmissio de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio;

IV — a divulgagio de informacies a0s seus assinantes. de forma inequivoca, ampla ¢ com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragies de pregos e condictes de frugiio do servigo;

V - arapidez no alendimento 3s solicitagies ¢ reclamagties dos assinantes:

VI -0 mimero de reclamagics contra a AUTORIZADA:

VII — o fornecimento das informagies necessdrias & obtenciio dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar 2 avaliacio da
quahidade na prestacio do servigo.

.12, Devem constar do contrate de prestagdo do servico com o assinante:

I - os diretlos ¢ deveres da AUTORIZADA:-
IT - o direitos ¢ devercs dos assinantes:

M - o mimero de Centro de Atendimento a0 Assinante. bem como o endereco eleirimico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informactes sobre o SEIVIGO,
mclusive especificagdes par conexie de terminais de tclccomunicagdes a redes de suponte;

IV — o enderego da Anatel, bern como o cnderego eletrinico de sua biblioteca, onde as pCssoas
poderiio encontrar chpia integral do regulamento do servigo;

¥ — o telefone da Central de Atendimento da Anatel:

V1 - os pardmetros de qualidade do servigo, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagin,

6.13. A AUTORIZADA deve manter win centro de atendimento teleftnico para sens assinantes,
com discagemn direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por scmana.

6.14, Em caso de interrupeio ou degradagio da qualidade do servigo, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional 20 ndmero de horas ou [ragio superior a trinta
minuios.

0.14.1. A necessidade de interrupciio ou degradacio do servicd por motivo de
manutengio, ampliagio da rede on similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes
que serao afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos erem wm
desconto na assinatura i razio de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracio superior a quatro horas.

6.14.2_ A interrupedo ou degradacio do servico por mais de trés dias consecutivos e fue
alinja mais de dex por cento dos assinantes deverd ser comunicada 3 Anatel com uma ex POSICHO
dos motivos gue a provocaram e as agoes desenvolvidas para a normalizagio do servigo e para il
prevenddio de novas interrupgies, "\_\

6.14.3. A AUTORIZADA ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interripgio ou Q@\
degradacio do servigo ocorrer por motives de caso fortuito ou de torca maior, cabendo-The o
Onus da prova.
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Capitulo VII - Das Disposigies sobre Interconexio

7.1. E ohrigatéria, quando solicitada, a interconcsiio entre as redes de suporte do SCM ¢ entre
estas ¢ as redes de owtros servigos de ielecomunicagtes de interesse coletive, observado o
disposto na Lei n® 9472, de 1997 ¢ no Regulamento Geral de Interconexiio, aprovado pela
BEesolucio n™ 40, de 23 de julho de 1995,

Capitulo VI - Da Vincolagio as Normas Gerais de Protegio & Ordem Beconbmica

1. A AUTORIZADA comprometc-se a prestar o servigo or autorizado em  estrita
conformidade com as normas gue cofbam o abuso do poder ccondmico sem prejudicar a livee
concormréncia, n3o aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente [FsiICHn
dominante no mercadeo,

#.1.1. Diante de sitvagio concrela ou de reclamacio fundamentada sobre abuso de PrCCo,
imposigio de condighes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou prificas tendentes a
climinar deslealmente 4 competigio. a Anatel poderi, apis anidlise, assegurado o direito 4 prévia
¢ ampla defesa & AUTORIZADA, delerminar a implementagdo das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante oulros 6redos sovernamentais compelentes.

Capitulo [X - Das Formas de Contraprestagio pelo servigo Prestado

2.1, A AUTORIZADA deveri cstabelecer os pregos relativos i prestaciio do SCM de forma justa
€ ndo discriminatdnia, competindo 3 Anatel a repressdo s prilicas comerciais abusivas e ao
abuso do poder econdmico.

2.2, A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagies,
atender com prioridade o Presidente da Repiblica, seus representantes protocolares, sua comitiva
¢ pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo temitdrio brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneragio,
08 melos necessanos & adequada comunicaciio destas autoridades.

9.3, E dever da AUTORIZADA asscourar o acesso sratuito dos seus assinantes aos servicos de
emergincia, na forma da regulamentacio,

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposicao das autoridades ¢ dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade pablica, tedos os meios, sistemas e d isponibilidades que lhe forem
solicitados com vista a dar-Thes suporte ou a amparar as populagbes atingidas, na forma da
regulamentacio.

Capitulo X - Da Transferéncia
10.1. A transferéncia da autorizagio para exploragio de SCM e da autorizacio para uso de

radiofreqiiéneia a ele associada cxige prévia anuéncia da Anatel, obscrvadas as exigéncias
regulamentares,




10.2. A transteréneia da astorizaglo somente poderi ser cfetuada apos trés anos contados do
icio efetive da operagio comercial do servico,

10.2.1. No caso de adapiagio, nos termos do art, 68 do Regulamenlo do Servigo de
Comunicagio Multimidia, serd computado, para efeite do disposto no item 10,2, o tempo de
operagao antenor a cssa adaptagio.

1013, Para transferéncia da autorizacio do SCM, a interessada deve:

I — atender ds exigéncias compativeis com o servigo a ser prestado, em relaciio i qualificacio
técnica, qualificagio  ccondmico-financeira, habilitagio  juridica e repularidade  [fiscal,
apresentando a documentagio enumerada no Anexo T do Regulamento do Servico de
Comunicagio Multimidia;

II — apresentar declarago firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as clivsulas do termo de autorizagio em vigor, sub-rogando-se nos dircitos ¢ obrigaches da
primitiva antorizada.

104, A transferéncia da aotorizagio entre empresas controlada e controladora entre 8i e nos
casos decorrentes de cisio, serd efetivada pela Anatel a gualquer momento, mediame solicitacio
tlas partes interessadas ¢ com observincia do disposto na eldusula 10,3,

10.5. A transferéncia da autorizagio para exploracio do SCM estari sujeils a cobranca de preco
piblico, pela Anatel.

10.6. A transleréncia do controle societdrio da AUTORIZADA estd sujeila i posterior aprovacio
pela Anatel, visando a manutencio das condighes de auwtorizacio ou de outras condices
previstas na regulamentacio, devendo a AUTORIZADA enviar & Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no Grgdo competente, requerimento contendo Sua
COMpOsiGio societina anterior. a eperagio efeluada ¢ o quadro resultante da operacio, além da
documentagio prevista na regulamentagio do SCM.

10.6.1. As alteraghes societdrias ou de controle que necessilem de aprovacio por parte da
Anatel deverio incluir, no instrumento legal que as formalize, clivsula determinando que tal
alteragio estd condicionada & aprovacio da Agéncia.

107, A transferéncia da autorizagio ou do conirole societirio da AUTORIZADA nio serd
admitida se prejudicar 3 competicio ou colocar em risco a execucio dos COMPrOMISSOs
assumidos, observadas as normas geruis de protegiio i ordem econfmica e, especialmente, o
artigo 7" da Lei n.* 9.472, de 1997,

108 A wansformagio do Gpe socictirio e a moedificacio da denominacio social da
AUTORIZADA e de suas sécias dirctas e indiretas, deverSo ser comunicadas 3 Agéncia, no
prazo de vinle dias, apos o registro do ato no drgfio competente,

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas ¢ agbes, bem como o

exercicier do direito de voto, da AUTORIZADA ¢ os de suas sGcias diretas ¢ indiretas, deverdo
ser encaminhados 3 Agéncia em alé quinze dias, apds o registro no drgfio competente,
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Capitule XT - Das Disposighes sobre Fiscalizagio

H.L A AUTORIZADA fica sujeita & fiscalizacio da Anatel, observadas as disposigdes lepms e
regulamentares pertinenles, devendo, quando The for exigido, prestar contas da pestin,
permitindo o livre acesso ans seus recursos téenicos e registros contibeis.

L2 A AUTORIZADA poderi indicar preposto para acompanhar os agentes da liscalizacio nas
suas visitas, nspeges ¢ atividades.

Capitulo XIT - Das Sancies

I2.1. O descumprimento de disposicies legais ¢ regulamentares, bem como de condicies ou de
compromissos associados & aulorizaciio, sujeitari a AUTORIZADA as sangies previstas na
regulamentagio, assegurado o direito 4 prévia e ampla defesa.

|22, Sem prejuizo de outras simagdes estabelecidas na regulamentacio, consideram-se infracdes

gfﬂ.\fﬂ.‘i;

I - niio iniciar a exploragdo do servigo no prazo estabelecido no presente Termo:
Il - 0 ndo pagamento das laxas ou encareos incidentes sobre o RETVICO;

TN — efertar servigo com as caracteristicas do Servico Telefdnico Fixo Comutado destinado ao
uso do piblico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trifego telefonico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC

IV— ofertar servigo com as caracleristicas do Servico de Radiodifusio ou de Servigo de TV a
Cabo, Servigo de Distribuicio de Sinais Multiponto Multicanal {(MMDS) ou Servigo de
Distribuigiio de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (LYTH),

Capitule X1IT - Da Extingiio da Autorizacio

13.1. Extinguir-se-d a Auwtorizagiio, bem como o presente Termo de Autorizacio, mediante
cassacio, caducidade, decaimento, rendncia ou anulagio conforme disposto na Lei n® 9.472, de
1997,

13.2. Quando houver perda das condigBes indispensdveis i expedicio ou manutengio da
autorizacio, @ Agéncia poderd extingui-la mediante ato de cassagio, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditdrio e 3 ampla defesa.

13.3. A declarago de extingiio da Autorizagiio ndo elidird a aplicagio das penalidades cabiveis
pelas infraches praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto  na
regulamentacio e no presente Termo de Autonzacio,

Capitulo XIV - Da Vigénciu, Eficicia e Foro \\\
L

14.1. O presente Termo terd vigéneia e cficicia a partir da publicagio de sew extrato no Didrio \
Oficial da Unido.
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14.2. Para dirimir eventuais questies [uturas relativas a este Termo de Autorizacio, deverfio ser
envidados esforgos visando 4 obtengdo de solugio amigivel, somente se devendo recorrer i
solugio judicial, em caso de insucesso dessa via, hipitese em que serd, competente o Foro da
Secao Judiciana da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposiches e condigies do presente Termo, as
partes o assinam em trés vias de igual teor ¢ forma, na presenca das testemunhas, que também o

assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, 08 de junho de 2006,
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