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IBAMA - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/ES

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02009.000298/2026-41

2. Descricao da necessidade

[INTERNET] A Superintendéncia do IBAMA no Estado do Espirito Santo (SUPES/ES) necessita contratar servico de Comunicacao Multimidia (SCM),
por meio de circuitos de internet dedicados em fibra Optica, para garantir a continuidade das atividades administrativas, operacionais e finalisticas da
Autarquia.

A solucdo devera contemplar 04 (quatro) links dedicados, sendo 02 (dois) para a sede da SUPES/ES e 02 (dois) para o CETAS/Serra, de forma a
garantir redundancia conforme as especifica¢des técnicas da area de TI.

Para a SUPES/ES, deverao ser contratados 02 (dois) links dedicados de 200 Mbps, e para 0 CETAS/Serra, 02 (dois) links dedicados de 30 Mbps,
todos com SLA (Acordo de Nivel de Servi¢o), com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo
(MTTR): até 4 horas (ideal menor); laténcia baixa e estavel (essencial para sistemas governamentais e video); Jitter controlado (evita
instabilidade em chamadas de video); link simétricos (download e upload 100% simétricos); banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco
publico (necessario para servicos expostos, VPNs e integracoes), além de equipamentos em regime de locacdo (ativos roteadores que supram a
demanda apresentada) e habilitacao Tipo “Alta”, com monitoramento continuo e suporte técnico especializado 24x7.

Para assegurar a efetiva redundancia, os links principal e secundario de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos,
utilizando rotas fisicas e logicas diferentes, de modo que niao haja compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que
possam comprometer a continuidade do servico em caso de falha de um dos provedores.

O servico é classificado como infraestrutura essencial de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC), conforme reconhecido pela Coordenagdo de
Infraestrutura Tecnoldgica (CIT), que confirmou a aderéncia da contratacdo ao PDTIC 2024-2026, especialmente ao Objetivo Estratégico OTL.2, que
trata da disponibilizagdo de infraestrutura de TIC voltada a eficiéncia operacional e escalabilidade institucional.

Trecho do documento: "o objeto pretendido guarda compatibilidade com as diretrizes gerais do referido instrumento, em especial com o Objetivo
Estratégico OTL.2".

A necessidade decorre do fato de que a SUPES/ES depende integralmente de conectividade estavel e de alta disponibilidade para operar sistemas
corporativos criticos, tais como SEI, e-mail institucional, sistemas de fiscalizacdo, arrecadacdo, gestdo ambiental e demais plataformas governamentais.
A indisponibilidade de internet inviabiliza o funcionamento da unidade, conforme registrado no Documento de Formaliza¢do de Demanda:

"Sem o fornecimento de Internet o funcionamento da SUPES/ES é invidvel".

Além disso, o contrato atualmente vigente com a empresa Asterixco Telecom Ltda, firmado por meio do Contrato Administrativo n° 05/2021, encontra-
se na fase final de vigéncia e ndo pode ser prorrogado, pois ja atingiu o limite legal de prorrogagdes previsto na Lei.

Trecho do documento: "o presente contrato [...] ndo pode ser prorrogado, uma vez que o limite de prorrogagées permitido [...] jd foi atingido."

A equipe de planejamento também registrou a intencdo de contratacdo com vigéncia plurianual de 5 anos, visando vantajosidade econdmica, reducdo de
custos processuais e maior competitividade, conforme consta no Despacho SEI n° 26107632:

"As empresas podem diluir custos de mobilizagdo, investimento inicial e amortizar equipamentos ao longo de um periodo maior, resultando em pre¢os
menores por més ou ano para a administragdo."

Assim, a contratacdo de circuito de internet em banda larga via fibra éptica é necessaria, estratégica e indispensavel para garantir a continuidade dos
servicos publicos prestados pelo IBAMA/ES, sustentando a operagdo de sistemas essenciais, a comunicagdo institucional e o cumprimento da missdo da
Autarquia.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Ntcleo de Tecnologia da Informagdo do Ibama no Espirito Santo Rosana Oliveira Aratijo
Divisdo de Administracdo e Financas - ES Rosana Oliveira Aratijo

4. Necessidades de Negocio

A contratagdo tem por objeto a aquisi¢ao de quatro links dedicados, sendo dois de 200 Mbps para a sede da SUPES/ES e dois de 30 Mbps para o CETAS
/Serra. Os links principal e secundario de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas fisicas e légicas diferentes, de
modo a assegurar a efetiva redundancia e evitar qualquer compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possa comprometer
a continuidade do servigco em caso de falha de um dos provedores.

O servico devera ser disponibilizado, configurado e mantido operacional nos seguintes enderecos:

1. Superintendéncia do IBAMA no Estado do Espirito Santo (SUPES/ES)
localizada na Rua Luiz G. Alvarado, n° 70, Enseada do Su4, na Cidade de Vitéria/ES, CEP: 29.050-380.

2. Centro de Triagem de Animal Silvestre (CETAS/ES)
localizado na Rua Dourados, Bairro Barcelona, na Cidade de Serra/ES, CEP: 29.166-085.

As velocidades especificas de cada localidade é a seguinte:

Item Link Unidade Velocidade

200 Mbps, com SLA (Acordo de Nivel de Servico),
com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o
ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR):
até 4 horas (ideal menor); laténcia baixa e estavel
(essencial para sistemas governamentais e video);
Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas
de video); link simétricos (download e upload
100% simétricos); banda exclusiva, entrega
garantida, IP fixo e bloco pitblico (necessério para
servigos expostos, VPNs e integracdes), além de
equipamentos em regime de locagdo (ativos
roteadores que supram a demanda apresentada) e
habilitacdo Tipo “Alta”, com monitoramento
continuo e suporte técnico especializado 24x7.

30 Mbps, com SLA (Acordo de Nivel de Servico),
com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o
ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR):
até 4 horas (ideal menor); laténcia baixa e estavel
(essencial para sistemas governamentais e video);
Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas
de video); link simétricos (download e upload
100% simétricos); banda exclusiva, entrega
garantida, IP fixo e bloco ptblico (necesséario para
servicos expostos, VPNs e integracdes), além de
equipamentos em regime de locacdo (ativos
roteadores que supram a demanda apresentada) e
habilitacdo Tipo “Alta”, com monitoramento
continuo e suporte técnico especializado 24x7.

200 Mbps, com SLA (Acordo de Nivel de Servico),
com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o
ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR):
até 4 horas (ideal menor); laténcia baixa e estavel
(essencial para sistemas governamentais e video);
Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas
de video); link simétricos (download e upload
SUPES/ES (Vitoria) 100% simétricos); banda exclusiva, entrega
garantida, IP fixo e bloco ptblico (necessério para

SUPES/ES (Vitoéria)

01 Principal

CETAS/ES (Serra)
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servigos expostos, VPNs e integracdes), além de
equipamentos em regime de locagdo (ativos
roteadores que supram a demanda apresentada) e
habilitacdo Tipo “Alta”, com monitoramento
continuo e suporte técnico especializado 24x7.

30 Mbps, com SLA (Acordo de Nivel de Servico),
com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o
ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR):
até 4 horas (ideal menor); laténcia baixa e estavel
(essencial para sistemas governamentais e video);
Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas
de video); link simétricos (download e upload
100% simétricos); banda exclusiva, entrega
garantida, IP fixo e bloco ptblico (necesséario para
servicos expostos, VPNs e integracdes), além de
equipamentos em regime de locacdo (ativos
roteadores que supram a demanda apresentada) e
habilitacdo Tipo “Alta”, com monitoramento
continuo e suporte técnico especializado 24x7.

02 Secundario

CETAS/ES (Serra)

A prestacdo do servico tem natureza continua, com vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme previsto na
Lei n® 14.133/2021.

Todas as despesas relacionadas a instalacdo, ativagdo, configuracdo e disponibilizacdo dos equipamentos e acessorios de conexdo necessarios para o
funcionamento do servigo, incluindo os (ativos roteadores que supram a demanda apresentada) fornecidos em comodato, serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada, sem qualquer custo adicional para a Administragdo.

Ndo serd permitida a imposicdo de qualquer tipo de limitacdo de trafego de dados, devendo o servico oferecer download e upload ilimitados. A banda
contratada deveréa ser entregue integralmente, com garantia de 100% da velocidade (link dedicado).

O servico devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todos os dias do ano, assegurando
continuidade operacional as unidades atendidas.

A Contratada deveré prestar suporte técnico integral, com atendimento 4gil em caso de falhas nos entroncamentos, nas centrais da operadora ou nos
equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante. Todos os materiais, ferramentas, dispositivos e equipamentos necessarios a execucao
contratual deverdo ser fornecidos pela Contratada, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

Os equipamentos instalados em regime de comodato, serdo de responsabilidade integral da Contratada, incluindo garantia, substitui¢des e reparos,
sempre sem 6nus para a Administracdo. A Contratada devera ainda fornecer documentacdo técnica dos equipamentos disponibilizados, em formato
impresso ou digital (por meio de link oficial).

Cada acesso devera ser entregue com a velocidade prevista para sua respectiva localidade, utilizando exclusivamente tecnologia de fibra dptica,
garantindo estabilidade, baixa laténcia e alta disponibilidade, em conformidade com as caracteristicas do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
incluindo habilitacdo Tipo “Alta”, monitoramento continuo e suporte especializado, além de integracdo com o servico de telefonia VoIP.

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratacdo do Servigo de Comunicag¢do Multimidia (SCM), por meio de circuito de internet em banda larga via fibra éptica, é essencial para garantir a
continuidade e a eficiéncia das atividades desempenhadas pela Superintendéncia do IBAMA no Espirito Santo (SUPES/ES) e pelo CETAS/Serra. A
infraestrutura tecnolégica atual exige conectividade estavel, de alta velocidade e com disponibilidade integral, de forma a assegurar o funcionamento
ininterrupto dos sistemas corporativos, plataformas governamentais, comunicacao institucional e atividades finalisticas da Autarquia.

A solucdo devera contemplar 04 (quatro) links dedicados, sendo 02 (dois) de 200 Mbps para a sede da SUPES/ES e 02 (dois) de 30 Mbps para o CETAS
/Serra, todos simétricos (download e upload 100% equivalentes), com banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco publico, além de SLA com
disponibilidade minima de 99,5% (ideal > 99,9%), MTTR de até 4 horas, baixa laténcia, jitter controlado e monitoramento continuo.

A necessidade de links dedicados, entregues integralmente e sem qualquer limitagdo de trafego, decorre do volume crescente de dados trafegados, da
utilizacdo intensiva de sistemas em nuvem e da demanda por baixa laténcia em operac¢des criticas. As velocidades contratadas — 200 Mbps para a
SUPES/ES e 30 Mbps para o CETAS/Serra — atendem as necessidades reais das unidades, garantindo desempenho compativel com o nivel de utilizagdo
atual e projetado. A tecnologia de fibra dptica é indispensavel para esse cendrio, por oferecer maior estabilidade, imunidade a interferéncias e capacidade
de transmissdo adequada as exigéncias operacionais.
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Para assegurar a efetiva redundéancia, os links principal e secundério de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas
fisicas e légicas diferentes, evitando compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possam comprometer a continuidade do
servico em caso de falha de um dos provedores. Essa exigéncia é fundamental para garantir disponibilidade continua das atividades administrativas,
fiscalizatérias e ambientais do IBAMAV/ES.

A infraestrutura tecnolégica requerida inclui o fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutencdo de todos os equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico, em regime de locacdo, incluindo roteadores e demais ativos compativeis com as demandas de trafego e desempenho. A
contratada serd integralmente responsavel pela garantia, substituicdo e reparos, assegurando maior estabilidade operacional e reduzindo riscos de
indisponibilidade.

A contratacdo também deve contemplar a instalacdo e ativagdo dos servigos nos enderecos da SUPES/ES e do CETAS/Serra, bem como o fornecimento
da documentacdo técnica dos equipamentos, em formato impresso ou digital, para fins de controle, auditoria e gestdo da infraestrutura.

Considerando tratar-se de servigo continuo e critico para o funcionamento institucional, a vigéncia contratual de cinco anos, prorrogavel por igual
periodo conforme a Lei n° 14.133/2021, assegura estabilidade operacional, reduz custos processuais e permite planejamento estratégico de longo prazo
para a infraestrutura de TIC da Autarquia.

Dessa forma, as necessidades tecnolégicas identificadas justificam plenamente a contratacdo de circuitos de internet dedicados em fibra optica,
garantindo desempenho, disponibilidade, seguranca e confiabilidade compativeis com as demandas institucionais do IBAMA/ES.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A escolha da solucdo tecnolégica baseada na prestagdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), por meio de quatro circuitos de internet
dedicados em fibra 6ptica, fundamenta-se na necessidade de adotar uma infraestrutura capaz de sustentar, de forma eficiente e continua, as operacdes das
unidades do IBAMAVES. Para isso, a solucédo deve atender a requisitos que assegurem desempenho adequado, confiabilidade, seguranca e capacidade de
evolucdo ao longo de todo o periodo contratual.

A conectividade contratada deve ser compativel com o volume de dados trafegados e com o uso simultdneo de multiplos sistemas e servicos
institucionais, exigindo banda integralmente entregue, baixa laténcia, jitter controlado e elevada estabilidade operacional. A tecnologia de fibra 6ptica é a
que melhor atende a essas caracteristicas, por oferecer maior capacidade de transmissdo, imunidade a interferéncias e menor risco de interrupgdes. Nesse
contexto, a solugdo devera contemplar 02 (dois) links dedicados de 200 Mbps para a SUPES/ES e 02 (dois) links dedicados de 30 Mbps para o CETAS
/Serra, todos simétricos, com banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco publico, e SLA minimo de 99,5%, sendo ideal > 99,9%, além de MTTR
de até 4 horas.

Para assegurar a efetiva redundéancia, os links principal e secundério de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas
fisicas e légicas diferentes, evitando compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possam comprometer a continuidade do
servico em caso de falha de um dos provedores. Essa exigéncia é fundamental para garantir disponibilidade continua das atividades administrativas,
fiscalizatérias e ambientais do IBAMA/ES.

A solugdo deve garantir operacdo ininterrupta, assegurando que as unidades atendidas mantenham suas atividades sem interrup¢des. Para isso, é
indispensavel que a contratada disponibilize suporte técnico especializado 24x7, com capacidade de diagnoéstico e resolucédo rapida de incidentes,
abrangendo tanto a infraestrutura externa quanto os equipamentos instalados nas dependéncias da Administracdo. A habilitacdo Tipo “Alta” e o
monitoramento continuo integram a solugao, reforcando a estabilidade operacional e a pronta resposta a falhas.

Outro requisito essencial é o fornecimento integral da infraestrutura necessaria ao funcionamento do servigo, incluindo modem certificado, roteadores,
cabos e demais acessoérios, todos em regime de locagdo. Para esta contratacao, deverdo ser fornecidos equipamentos compativeis com as capacidades dos
links dedicados, garantindo desempenho adequado e continuidade operacional. A responsabilidade da contratada pela instalacdo, ativa¢do, manutencao,
substituicdo e reparo dos equipamentos assegura que a infraestrutura permaneca adequada durante toda a vigéncia contratual, reduzindo riscos
operacionais.

A solugdo deve ainda permitir expansdo futura, caso haja aumento de demanda, garantindo flexibilidade e sustentabilidade tecnoldgica ao longo do
contrato. A compatibilidade com padrdes técnicos e regulatérios, bem como a disponibilizagdo de documentacdo técnica dos equipamentos, contribui
para a seguranca, rastreabilidade e gestdo adequada da infraestrutura.

Por fim, a possibilidade de vigéncia contratual de cinco anos, prorrogavel por igual periodo, permite estabilidade operacional e previsibilidade
administrativa, favorecendo a continuidade dos servicos e reduzindo a necessidade de processos licitatérios frequentes. Esses requisitos, em conjunto,
constituem os elementos necessarios e suficientes para justificar a escolha da solugdo de TIC baseada em quatro circuitos de internet dedicados em fibra
optica, assegurando desempenho, confiabilidade e aderéncia as necessidades institucionais.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

JUSTIFICATIVA TECNICA E DE NEGOCIO

A necessidade de contratagdo de 04 (quatro) links de internet dedicados decorre da demanda operacional da SUPES/ES e do CETAS/Serra, conforme
registrado no Documento de Formalizagdo de Demanda n° 11/2025 e nas especificagdes técnicas da area de TI. Embora o DFD tenha inicialmente
registrado a necessidade de “2 links”, a anélise técnica subsequente identificou a obrigatoriedade de redundancia plena para ambas as unidades,
resultando na necessidade de dois links por unidade, totalizando quatro circuitos dedicados.

A contratagdo atende aos seguintes requisitos institucionais e operacionais:

Garantia de continuidade operacional dos sistemas corporativos (SEI, e-mail institucional, sistemas finalisticos e plataformas governamentais).
Redundancia efetiva, com links principal e secundario fornecidos por provedores distintos, reduzindo o risco de indisponibilidade total.
Atendimento simultaneo as demandas administrativas e finalisticas da SUPES/ES e do CETAS/Serra.

Aderéncia ao PDTIC 2024-2026, conforme manifestacdo da CIT: “o objeto pretendido guarda compatibilidade com o PDTIC 2024-2026.
Atendimento as diretrizes de TIC para servigos criticos, que exigem alta disponibilidade, baixa laténcia e estabilidade operacional.

BASE DE CALCULO DA QUANTIDADE
A definicao da quantidade total (04 links) considera:

Histérico da contratagdo vigente (Contrato 05/2021), que j& opera com multiplos circuitos.

O crescimento do trafego de dados e o uso intensivo de sistemas corporativos e servigos em nuvem.

O risco operacional identificado no ETP, que classifica a conectividade como servigo critico.

A diretriz de planejamento para vigéncia plurianual de 05 anos, exigindo dimensionamento robusto e redundante.
A necessidade de garantir continuidade operacional simultanea para SUPES/ES e CETAS/Serra.

RESUMO DA ESTIMATIVA
Item Descricao Quantidade Observacao
1 [Link dedicado de Internet (SCM) — SUPES/ES 2 200 Mbps cada, com redundancia entre
provedores distintos
2 |Link dedicado de Internet (SCM) — CETAS/Serra 2 30 Mbps Cad?’ Forn redundancia entre
provedores distintos

8. Levantamento de solucoes

Diversas unidades do IBAMA e de outros 6rgaos federais contratam Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), por meio de circuito de internet em
banda larga via fibra 6ptica para prover conectividade institucional. O préprio IBAMA/ES j4 utiliza solucdo semelhante, conforme registrado:

"Atualmente os servigos pretendidos sdo prestados pela empresa ASTERIXCO TELECOM LTDA(...] por meio do Contrato Administrativo n° 05
/2021".

Considerando a necessidade atual e as especifica¢Oes técnicas da area de TI, a solugdo a ser contratada devera contemplar 04 (quatro) links dedicados,
sendo 02 (dois) links de 200 Mbps para a sede da SUPES/ES e 02 (dois) links de 30 Mbps para o CETAS/Serra, de forma a garantir redundancia plena
para ambas as unidades.

Todos os links deverdo possuir download e upload 100% simétricos, banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco publico, além de atender aos
seguintes requisitos de SLA:

Disponibilidade minima de 99,5% (ideal > 99,9%)

Tempo de reparo (MTTR) de até 4 horas

Laténcia baixa e estavel

Jitter controlado

Monitoramento continuo e suporte técnico especializado 24x7

Habilitacdo Tipo “Alta”

Equipamentos em regime de locacdo, compativeis com as capacidades dos links
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Para assegurar a efetiva redundancia, os links principal e secundério de cada unidade deverao ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas
fisicas e légicas diferentes, evitando compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possam comprometer a continuidade do
servico em caso de falha de um dos provedores.

9. Analise comparativa de solucoes
Com base no mercado de telecomunicag¢des e no objeto descrito no DFD, foram identificadas as seguintes alternativas tecnoldgicas:
a) Link dedicado via fibra éptica (SCM - padrao atual)
® Tecnologia mais estavel e amplamente disponivel.
hd Atende plenamente as necessidades de sistemas corporativos (SEI, e-mail, sistemas ambientais).
® FE a solucgdo atualmente utilizada pelo IBAMA/ES e a unica capaz de suportar os links dedicados de 200 Mbps (SUPES/ES) e 30 Mbps (CETAS
/Serra), ambos simétricos, com banda exclusiva, entrega garantida e IP Fixo incluso.
b) Link dedicado via radio (wireless ponto-a-ponto)
Alternativa possivel em locais sem fibra.
Maior suscetibilidade a interferéncias climaticas.
Geralmente ndo recomendado como solugdo principal para érgdos publicos.
c) Link dedicado via satélite (VSAT / banda Ka ou Ku)
Adequado para é4reas remotas.
Maior laténcia e custo mais elevado.
Ndo se justifica para a sede da SUPES/ES e CETAS/Serra, localizadas em édrea urbana com ampla cobertura de fibra.
d) Solugoes hibridas (fibra + radio como backup)
Aumentam a disponibilidade, mas elevam o custo.
Podem ser consideradas em cenérios de missao critica.
No caso presente, a redundancia serd garantida por provedores distintos, tornando desnecessério o uso de radio como contingéncia.
EXISTENCIA DE SOFTWARES OU SOLUCOES PUBLICAS APLICAVEIS
Nado hé solugdes de software priblico aplicaveis, pois o objeto é servigo de telecomunicacées regulado pela Anatel, ndo um software ou sistema.
POLITICAS, MODELOS E PADROES DE GOVERNO APLICAVEIS

O servigo deve observar:

® Padroées de Seguranca da Informacao (PSI)

® PDTIC 2024-2026 do IBAMA, cuja compatibilidade foi confirmada pela CIT: "o objeto pretendido guarda compatibilidade com as diretrizes
gerais do referido instrumento, em especial com o Objeto Estratégico OTL.2."

® Requisitos de disponibilidade e continuidade, essenciais para sistemas corporativos.

NECESSIDADES DE ADEQUACOES NO AMBIENTE

Ndo hé necessidade de adequagdes estruturais significativas. A sede ja possui infraestrutura para recebimento do servico, conforme demonstra o contrato
vigente. Os novos equipamentos (roteadores ativos compativeis com a demanda) serdo fornecidos em comodato pela contratada, sem necessidade de
adaptacgoes adicionais.

DIFERENTES MODELOS DE PRESTACAO DO SERVICO
Modelo 1 - Link dedicado com banda garantida (fibra 6ptica)
® Modelo mais comum e adequado.

® SLA elevado.
® TP fixo.
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® Suporte 24x7.
® Permite habilitacdo Tipo “Alta”, monitoramento continuo e suporte especializado.

Modelo 2 - Link compartilhado (banda larga comum)

® Nao atende as necessidades institucionais.
® Nao possui garantia de banda.
® Descartado por inviabilidade funcional.

Modelo 3 - Link via radio dedicado

® Possivel, porém menos estavel.
® Pode ser considerado apenas como contingéncia.
® Nao atende plenamente aos requisitos de SLA e estabilidade.

DIFERENTES TIPOS DE SOLUGAO (ESPECIFICAGCAO E COMPOSIGCAO)

As solugdes identificadas variam quanto a:

Tipo Meio fisico Estabilidade Atende ao IBAMA/ES?
Fibra Cabo Alta Sim (preferencial)
Rédio dedicado Wireless Média Parcial
Satélite RF Baixa para sistemas criticos Néo
Banda larga comum Cabo Baixa Néo

POSSIBILIDADE DE AQUISIQAO COMO BEM OU SERVICO

O objeto € servigo continuo, ndo sendo possivel aquisicdo como bem.

O servigo SCM é regulado pela Anatel e prestado exclusivamente como servico mensal contratado.
AMPLIACAO OU SUBSTITUICAO DA SOLUCAO ATUAL

A contratagdo substituird o contrato vigente, que ndo pode ser prorrogado: "o presente contrato [...] ndo pode ser prorrogado, uma vez que o limite de
prorrogagdes [...] jd foi atingido."

A nova solugdo deverd manter ou melhorar os niveis de desempenho atuais, o que serd atendido pelos quatro links dedicados, equipamentos especificos e
suporte avangado.

METRICAS DE PRESTACAO E PAGAMENTO
As métricas aplicaveis sdo:

Banda contratada (200 Mbps e 30 Mbps).
Disponibilidade minima (SLA > 99,5%)

Tempo de reparo (MTTR < 4 horas)

Valor mensal por circuito

Instalagdo e ativagdo (se houver)

Monitoramento continuo e suporte especializado.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucao Motivo da inviabilidade
Banda larga residencial Nao possui garantia de banda, ndo atende sistemas corporativos.
Satélite Laténcia elevada; custo maior; desnecessario em area urbana.
Rédio como solucdo principal Menor estabilidade; suscetivel a interferéncias.

CONCLUSAO - SOLUCAO TECNICAMENTE VIAVEL

A solucgéo tecnicamente mais adequada é: 04 (quatro) links dedicados, sendo 02 (dois) para a sede da SUPES/ES e 02 (dois) para o CETAS/Serra, de
forma a garantir redundancia conforme as especificagdes técnicas da area de TI.

7 de 13



Para a SUPES/ES, deverdo ser contratados 02 (dois) links dedicados de 200 Mbps, e para 0 CETAS/Serra, 02 (dois) links dedicados de 30 Mbps, todos
com SLA (Acordo de Nivel de Servigo), com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR): até 4 horas
(ideal menor); laténcia baixa e estavel (essencial para sistemas governamentais e video); Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas de video);
link simétricos (download e upload 100% simétricos); banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco ptiblico (necessério para servigos expostos,
VPNs e integragdes), além de equipamentos em regime de locagdo (ativos roteadores que supram a demanda apresentada) e habilitagdo Tipo “Alta”, com
monitoramento continuo e suporte técnico especializado 24x7.

Para assegurar a efetiva redundancia, os links principal e secundario de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas
fisicas e logicas diferentes, de modo que ndo haja compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possam comprometer a
continuidade do servigo em caso de falha de um dos provedores.

Essa solucdo:

Atende plenamente as necessidades de negécio descritas no DFD.

E compativel com o PDTIC e com a manifestagdo da CIT.

E a solugdo ja utilizada pelo IBAMA/ES, com histérico de funcionamento adequado.
Possui ampla oferta no mercado e alta competitividade.

Minimiza riscos operacionais e garante continuidade dos servicos essenciais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Com base na necessidade registrada no DFD - "Aquisi¢cdo de link de internet" e na justificativa de que "Sem o fornecimento de internet o funcionamento
da SUPES/ES é invidvel" - foi identificado uma solugdo vidvel no mercado para atendimento da demanda:

Solucdo viavel: Link dedicado via fibra éptica (SCM)

Tecnologia mais comum e amplamente disponivel.

Alta estabilidade e baixa laténcia.

Suporte 24x7 e SLA formal.

Modelo atual utilizado pelo IBAMA/ES, conforme registrado:

"Atualmente os servicos pretendidos sdo prestados pela empresa ASTERIXCO TELECOM LTDA [...] Contrato Administrativo n° 05/2021".

COMPONENTES DE CUSTO CONSIDERADOS (TCO)

Conforme o IPPC-TIC, o TCO deve incluir todos os custos diretos e indiretos ao longo do ciclo de vida da solugéao, tais como: aquisi¢do, instalagdo,
operacdo, manutengdo, suporte, migragao e eventuais custos de descontinuidade.

Os seguintes componentes foram considerados:

Componente Descricao
C1 - Instalagao/ativacdao Custos de implantacgdo do circuito
C2 - Mensalidade do servigo Valor mensal do link dedicado
C3 - Equipamentos Roteadores (quando ndo fornecidos pela operadora)
C4 - Suporte e manutencao Atendimento técnico, SLA, substitui¢do de equipamentos
C5 - Custos de indisponibilidade Impacto operacional estimado em caso de falhas
C6 - Migracao/encerramento Eventuais custos de transicdo ao final do contrato

HORIZONTE TEMPORAL DA ANALISE

A equipe de planejamento manifestou intencdo de vigéncia plurianual de 5 anos, buscando reducdo de custo processual e vantajosidade econdmica,
conforme registrado no despacho:

"Destacamos a intengdo da equipe de planejamento em realizar a contratagdo com vigéncia plurianual de 5 anos [...] as empresas podem diluir
custos de mobilizagdo, investimento inicial e amortizar equipamentos ao longo de um periodo maior."

Assim, o TCO foi calculado para 60 meses.
TCO ESTIMADO DA SOLUCAO

Premissas utilizadas
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® Quantidade: 4 links dedicados, conforme DFD (2 x R$ 1.800,00/més).
® Valores de mercado obtidos em contratages similares (estimativas preliminares, ndo pesquisa formal de precos).
® (Custos indiretos estimados com base em parametros médios do setor.

TCO - SOLUCAO FIBRA OPTICA

Proposta comercial recebida da EXO - Incluso servico de PABX IP (nuvem) 50 ramais

Componente Valor unitario Qtde Total 5 anos

C1 - Instalagdo R$ 780,00 R$ 1.560,00

C2 - Mensalidade R$ 1.647,00 R$ 98.820,00

C3 - Equipamentos Incluso R$ 0,00

C4 - Suporte/SLA Incluso R$ 0,00

C5 - Indisponibilidade Baixo impacto R$ 0,00

C6 - Migracdo Estimado R$ 0,00

TCO Total - R$ 100.380,00

Proposta comercial recebida da VIVO - Incluso servico de PABX IP (nuvem) 50 ramais

Componente Valor unitario Qtde Total 5 anos
C1 - Instalagdo R$ 0,00 R$ 0,00
C2 - Mensalidade R$ 1.800,00 R$ 108.000,00
C3 - Equipamentos Incluso R$ 0,00
C4 - Suporte/SLA Incluso R$ 0,00
C5 - Indisponibilidade Baixo impacto R$ 0,00
C6 - Migracdo Estimado - R$ 0,00
TCO Total - - R$ 108.000,00

A solucao fibra 6ptica apresenta:

maior confiabilidade;

menor risco de interrupgao;

melhor aderéncia ao PDTIC, conforme manifestacdo da CIT: "o objeto pretendido guarda compatibilidade com as diretrizes gerais do PDTIC
2024-2026".

Portanto, a solugdo recomendada € o link dedicado via fibra 6ptica, por garantir continuidade operacional e menor risco institucional.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo consiste na contratagdo de 04 (quatro) links dedicados, sendo 02 (dois) para a sede da SUPES/ES e 02 (dois) para o CETAS/Serra, de forma a
garantir redundancia conforme as especificagGes técnicas da area de TT.

Para a SUPES/ES, deverdo ser contratados 02 (dois) links dedicados de 200 Mbps, e para o0 CETAS/Serra, 02 (dois) links dedicados de 30 Mbps, todos
com SLA (Acordo de Nivel de Servigo), com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR): até 4 horas
(ideal menor); laténcia baixa e estavel (essencial para sistemas governamentais e video); Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas de video);
link simétricos (download e upload 100% simétricos); banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco publico (necessério para servigos expostos,
VPNs e integracdes), além de equipamentos em regime de locagdo (ativos roteadores que supram a demanda apresentada) e habilitacdo Tipo “Alta”, com
monitoramento continuo e suporte técnico especializado 24x7.

Para assegurar a efetiva redundancia, os links principal e secundéario de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas
fisicas e légicas diferentes, de modo que ndo haja compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possam comprometer a
continuidade do servigo em caso de falha de um dos provedores.

A contratagdo tera vigéncia plurianual e atendera as necessidades operacionais da SUPES/ES e suas unidades, garantindo continuidade dos sistemas
corporativos e alinhamento ao PDTIC 2024-2026.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 172.440,00

A estimativa de custo total da contratacéo foi elaborada com base nas informagdes constantes do Documento de Formaliza¢do de Demanda (DFD) e nas
orientagOes do Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo de TIC (AGU/MGI, 2024), que determina que a estimativa deve
considerar todos os custos previstos ao longo da vigéncia contratual, incluindo custos recorrentes e eventuais.

O DFD informa que o servico pretendido consiste na contratacdo de 2 (dois) links dedicados de Internet, classificados como Servico de Comunicacdo de
Dados - Servico de Link via Cabo, com o seguinte valor estimado:

Qtd 2,00 - Val. unit. R$ 15.000,00 - Val. total R$ 30.000,00

Entretanto, conforme anélise técnica subsequente e as especificacdes da area de TI, verificou-se que a solugdo necessaria para garantir redundancia plena
e continuidade operacional das unidades do IBAMA/ES deve contemplar 04 (quatro) links dedicados, sendo:

02 (dois) links de 200 Mbps para a SUPES/ES
02 (dois) links de 30 Mbps para o CETAS/Serra

A estimativa de custo total da contratacédo foi elaborada com base nas informagdes constantes do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e nas
orientacdes do Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo de TIC (AGU/MGI, 2024), que determina que a estimativa deve
considerar todos os custos previstos ao longo da vigéncia contratual, incluindo custos recorrentes e eventuais.

Além disso, a equipe de planejamento registrou a intencao de contratacdo com vigéncia plurianual de 5 anos.

Assim, a estimativa de custo total considera: (a) O quantitativo atualizado de 04 links dedicados, conforme necessidade técnica; (b) o valor unitério de
referéncia informado no DFD, ajustado proporcionalmente ao novo quantitativo; (c) os custos recorrentes mensais ao longo dos 60 meses de vigéncia;
(d) os custos eventuais de instalacdo e ativacdo, quando aplicaveis; (e) a necessidade de manter niveis de desempenho compativeis com os requisitos de
disponibilidade, seguranca e continuidade operacional.

Assim, a estimativa de custo total considera:

Componente Valor unitario Qtde Total 5 anos
C1 - Instalagdo R$ 780,00 2 R$ 1.560,00
C2 - Mensalidade R$ 2.848,00 4 R$ 170.880,00
C3 - Equipamentos Incluso - R$ 0,00
C4 - Suporte/SLA Incluso - R$ 0,00
C5 - Indisponibilidade Baixo impacto - R$ 0,00
C6 - Migracéo Estimado - R$ 0,00
TCO Total - - R$ 172.440,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) - circuito de Internet em banda larga - é necesséaria porque a SUPES/ES depende
integralmente de conexdo estavel para operar seus sistemas essenciais, como SEI, e-mail e demais plataformas administrativas.

O proprio DFD registra que "sem o fornecimento de Internet o funcionamento da SUPES/ES é instavel", demonstrando que a solucdo é indispensavel
para a continuidade das atividades institucionais. Nesse contexto, a solugdo devera contemplar a contratagdo de 04 (quatro) links dedicados, sendo 02
(dois) links dedicados de 200 Mbps, para a sede da SUPES/ES, e 02 (dois) links dedicados de 30 Mbps para o CETAS/Serra, todos os links com SLA
(Acordo de Nivel de Servigo), com disponibilidade: > 99,5% (minimo), sendo o ideal: 99,9% ou mais; Tempo de reparo (MTTR): até 4 horas (ideal
menor); laténcia baixa e estdvel (essencial para sistemas governamentais e video); Jitter controlado (evita instabilidade em chamadas de video); link
simétricos (download e upload 100% simétricos); banda exclusiva, entrega garantida, IP fixo e bloco ptiblico (necessério para servigos expostos, VPNs e
integracOes), além de equipamentos em regime de locacdo (ativos roteadores que supram a demanda apresentada) e habilitacdo Tipo “Alta”, com
monitoramento continuo e suporte técnico especializado 24x7.

Para assegurar a efetiva redundéancia, os links principal e secundério de cada unidade deverdo ser fornecidos por provedores distintos, utilizando rotas
fisicas e logicas diferentes, de modo que ndo haja compartilhamento de backbone, infraestrutura ou caminhos de trafego que possam comprometer a
continuidade do servigo em caso de falha de um dos provedores.
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A CIT confirmou que a contratacao esta alinhada ao PDTIC 2024-2026, especialmente ao objetivo que trata da infraestrutura de TIC voltada a eficiéncia
e escalabilidade. O Instrumento de Padronizagdo da AGU/MGI também classifica servicos de comunicagdo de dados como solucdes de TIC que exigem
planejamento especifico, reforcando a adequac@o técnica da solucdo escolhida.

A unidade ja utiliza servico semelhante, o que reduz riscos e demonstra compatibilidade com a infraestrutura existente. Como o contrato atual ndo pode
ser prorrogado, é necessaria nova contratacdo para garantir a continuidade do servigo. A proposta de vigéncia plurianual também contribui para maior
economicidade e estabilidade.

Diante disso, a contratacdo de SCM é a solucdo tecnicamente mais adequada, segura e alinhada as necessidades operacionais e estratégicas da SUPES
/ES.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo de Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) — circuito de Internet em banda larga — apresenta-se como a alternativa economicamente
mais vantajosa para a Administracdo, considerando a natureza continua e essencial do servico. O DFD demonstra que a auséncia de conectividade
inviabiliza o funcionamento da SUPES/ES, o que tornaria qualquer interrup¢do extremamente onerosa para o 6rgdo, tanto em termos operacionais
quanto financeiros. A solugdo prevista contempla 04 (quatro) links dedicados, sendo 02 (dois) links de 200 Mbps para a SUPES/ES e 02 (dois) links de
30 Mbps para o0 CETAS/Serra, ambos simétricos, com banda exclusiva, entrega garantida e IP Fixo incluso, assegurando desempenho adequado as
atividades institucionais.

A adocdo de solucdo SCM permite que os custos sejam distribuidos ao longo do tempo, com valores mensais previsiveis e compativeis com o mercado,
conforme demonstrado no item de servigos do DFD, que estima o valor total em R$ 30.000,00 para dois links. Entretanto, conforme analise técnica
subsequente e as especificacdes da area de TI, verificou-se que a solugdo necessaria para garantir redundancia plena e continuidade operacional das
unidades do IBAMA/ES deve contemplar 04 (quatro) links dedicados, fazendo com que o valor estimado seja de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais)
ano. Esse modelo de contratacdo reduz riscos de despesas extraordinarias com contingéncias, falhas ou interrupgdes, garantindo estabilidade
orcamentaria. A inclusdo de habilitagdo Tipo “Alta”, monitoramento continuo e suporte técnico especializado reforca a confiabilidade da solugao.

Além disso, conforme registrado no Despacho n® 26107632, a equipe de planejamento propde a contratacdo com vigéncia plurianual de cinco anos, o
que gera economia processual e financeira ao evitar a repeticdo anual de licita¢Ges, reduzindo custos administrativos e aumentando a atratividade para
fornecedores. A vigéncia ampliada também permite que as empresas diluam custos de mobilizagdo e amortizacdo de equipamentos, resultando em precos
unitarios mais competitivos para a Administragdo. Os equipamentos (ativos roteadores que supram a demanda apresentada), fornecidos em regime de
locagdo, integram essa estrutura, garantindo compatibilidade com as capacidades dos links dedicados.

A solugdo também evita prejuizos decorrentes da descontinuidade do servico atual, cujo contrato ndo pode ser prorrogado por limite legal. A interrupgdo
do servico acarretaria impactos econdémicos indiretos significativos, como paralisacdo de sistemas, perda de produtividade e comprometimento de
atividades finalisticas.

Dessa forma, a contratacdo de SCM representa a op¢do economicamente mais adequada, pois combina previsibilidade de custos, reducdo de riscos
financeiros, economia processual e garantia de continuidade de um servigo essencial ao funcionamento institucional.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) - Circuito de Internet em banda larga proporcionara beneficios essenciais ao
funcionamento institucional do IBAMAV/ES, assegurando a continuidade das atividades administrativas, finalisticas e de atendimento ao piblico. A
conectividade estavel é condicdo indispensavel para o uso dos sistemas corporativos, conforme registrado no DFD, que afirma que "sem o fornecimento
de Internet o funcionamento da SUPES/ES é invigvel".

Entre os principais beneficios esperados, destaca-se o aumento da eficacia operacional, uma vez que a disponibilidade continua de internet garante o
pleno funcionamento de sistemas criticos como SEI, e-mail institucional e plataformas de fiscalizagdo ambiental. Isso reduz interrup¢des que impactam
diretamente o andamento de processos e a prestacao de servicos.

A contratagdo também promove maior eficiéncia administrativa, ao permitir comunicacdo 4gil entre unidades, servidores e publico externo. A
estabilidade do servico reduz retrabalhos decorrentes de falhas de conexdo e contribui para maior produtividade das equipes. Essa necessidade é
reforcada no documento ao afirmar que o servico é imprescindivel para o "efetivo funcionamento de informagdo, comunicagdo entre usudrios internos e
externos".

Outro beneficio relevante é a garantia da efetividade institucional. A conectividade adequada sustenta atividades essenciais da Autarquia, como

fiscalizagdo, licenciamento e atendimento ao cidaddo, além de assegurar a continuidade dos servigos publicos digitais. A justificativa reforca que, sem o
servigo, "ndo é possivel a utilizagdo dos diversos sistemas de informética da Autarquia"”.
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Por fim, a contratacdo plurianual planejada contribui para a economicidade e racionalizagdo de recursos. A vigéncia estendida reduz custos processuais,
evita sucessivas licitagoes e permite que fornecedores diluam investimentos, resultando em propostas mais vantajosas. Conforme registrado no processo,
a equipe de planejamento busca "reducéo de custo processual [...] e vantajosidade econdmica" ao adotar essa estratégia.

17. Providencias a serem Adotadas

Consolidar as informagoes técnicas da area demandante e da CIT, incorporando recomendagdes apresentadas no processo.
Elaborar o Gerenciamento de Riscos, identificando riscos operacionais e contratuais.

Realizar a pesquisa de precos, incluindo Painel de Precos e cotacdes com fornecedores, e definir o valor estimado da contratacao.
Elaborar o Termo de Referéncia, com especificagdes dos links dedicados, VoIP, SLA, suporte e demais requisitos.

Emitir as declara¢des orcamentarias de disponibilidade e adequacéo.

Submeter o processo a anélise juridica, incluindo ETP, TR, Edital e minuta contratual.

Encaminhar para autorizagdo da autoridade competente e posterior publicacdo do edital do pregéo eletronico.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo é plenamente viavel porque a conectividade dedicada em fibra 6ptica é indispensavel para garantir o funcionamento continuo dos sistemas
corporativos e das atividades finalisticas do IBAMA/ES. A solucdo proposta — composta por quatro links dedicados, com alta disponibilidade, baixa
laténcia, redundancia entre provedores distintos e suporte técnico 24x7 — atende integralmente as necessidades técnicas e operacionais identificadas,
assegurando estabilidade, seguranca e continuidade dos servicos essenciais. Soma-se a isso o encerramento do contrato vigente, que ndao pode ser
prorrogado, e a aderéncia da solucdo ao PDTIC 20242026, reforcando a pertinéncia e a oportunidade da nova contratagdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JULIANO BOROTTO DA HORA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 10:09:48.

GIOVANNI TAVARES NEVES
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 26/06/2026 as 15:29:28.
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