
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES  

Ano 2020 ï Janeiro 2021  



 

2 
 

Sumário  

Sumário  ........................................................................................................................................................ 2 

Sumário Executivo  ................................................................................................................................. 5 

PG001 Levantamen to e Cadastro dos Impactados ........................................................... 25 

PG002 Ressar cimento e Indenização dos Impactados  .................................................. 33 

PG003 Proteção e Recuperação da Qualidade de Vid a dos Povos Indígenas ... 42 

PG004 Proteção e Recuperação da Qualidade de Vida de Outros Povos e 

Comunidades Tradicionais  .............................................................................................................. 50 

PG005 Progr ama de Proteção Social  ........................................................................................ 61 

PG006 Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social  .................................. 71 

PG007 Programa de Assistência aos Animais  ................................................................... 120 

PG008 Programa de reconstrução, recuperação e realocação de bento 

rodrigues, Paracatu de baixo e Gesteira  .............................................................................. 130 

PG009 Recuperação do  Reservatório da UHE Risoleta Neves  ................................. 144 

PG010 Programa de recuperação das demais comunidades e infraestruturas 

impactadas entre Fundão e Candonga  ................................................................................... 158 

PG011 Recuperação das Escolas e Reintegração da Comunidade Escolar  ....... 174 

PG012 Programa de Preservação da Memória Histórica, Cultural e Artística  180 

PG013 Programa de Turismo, Cultura, Esport e e Lazer  .............................................. 186 

PG014 Programa de Apoio à Saúde Física e Mental da População Impactada

 ....................................................................................................................................................................... 192 

PG015 Promoção da Inovação  .................................................................................................... 203 

PG016 Retomada das Atividades Aquícolas e Pesqueiras  ......................................... 210 

PG017 Retom ada das Atividades Agropecuárias  ............................................................. 227 

PG018 Desenvolvimento e Diversificação Econômica  .................................................. 247 

PG019 Programa de Recuperação de Micro e P equenos Negócios  ....................... 258 

PG020 Estímulo à Contratação Local  ...................................................................................... 270 



 

3 
 

PG021 Auxílio Financeiro Emergencial  .................................................................................. 283 

PG022 Gerenciamento dos Programas Socioeconômicos  .......................................... 290 

PG023 Manejo de Rejeitos  ............................................................................................................ 291 

PG024 Implantação de Sistemas de Contenção dos Rejeitos e de Tratamento 

In Situ dos Rios Impactados  ........................................................................................................ 302 

PG025 Programa de Recuperação da Área Ambiental 1  ............................................. 303 

PG026 Programa de Recuperação de Áreas  de Preservação Permanente 

(APPs) e Recargas Hídricas  .......................................................................................................... 315 

PG027 Programa de Recuperação de Nascentes  ............................................................. 326 

PG028 Conservação da Biodiversidade  ................................................................................. 337 

PG029 Programa fortalecimento das estruturas de triagem e Reabilitação da 

fauna silvestre  ...................................................................................................................................... 351 

PG030 Conser vação da Biodiversidade terrestre  ............................................................ 357 

PG031 Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos Sólidos  ...... 367 

PG032 Melhoria dos Sistemas de Abastecimento de Água  ........................................ 392 

PG033 Programa de Educação para Revitalização da Bacia do Rio Doce  ......... 397 

PG034 Preparação para Emergências Ambientais  .......................................................... 405 

PG035 Programa de Informação para a População  ....................................................... 412 

PG036 Comunicação Naciona l e Internacional  ................................................................. 417 

PG038 Monitoramento da Bacia do Rio Doce  ..................................................................... 423 

PG039 Unidades d e Conservação  .............................................................................................. 436 

PG040 Programa de Fomento ao CAR e PRA  ...................................................................... 445 

PG041 Gerenciamento dos Programas Socioambientais  ............................................ 455 

PG04 2 Ressarcimento dos Gastos Públicos Extraordinários  .................................... 457 

Glossário  .................................................................................................................................................. 463 

Segurança  ............................................................................................................................................... 468 

Gestão Econômica*  ........................................................................................................................... 470 



 

4 
 

Apresentaçã o 

O presente documento cumpre a Cláusula 192, parágrafo segundo, do Termo de 

Tra nsação de Ajustamento de Conduta (TTAC), o qual determina a elaboração de 

relatório anual sobre o  andamento de todos os Programas ð Socioambientais e 

Socioeconômicos desenvolvi dos e executados pela Fundação Renova ð e envio ao 

Comitê Interfederativo (CIF),  até o dia 20 de janeiro de cada ano. Os programas têm 

como objetivo recuperar o meio ambiente e as condições socioeconômicas da área de 

abrangência impactada pelo rompimento d a barragem de Fundão, em 5 novembro de 

2015, de forma a restaurar a situação ant erior ao evento, como está disposto na 

Cláusula 5, Inciso I, do referido termo.  
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Sumário Executiv o  

Este relatório destaca as realizações mais importantes em 20 20  para a reparação, 

compensação, mitigação e indenização dos danos decorrentes do rompimento da 

barragem de Fundão, em Mariana (MG) em novembro de 2015 . No quinto  ano após o 

colapso da barragem  operada pela mineradora Samarco, o processo de reparação, 

conte mplado nos 42 programas que compõem o TTAC, registra avanços nas diferentes 

frentes sob gestão da Fundação Renova, criada para conduzir o processo ao longo dos 

670 quilômetros de cursos de águ a impactados, de Mariana a Linhares (ES).  

Três iniciativas em andamento ð reassentamento s, monitoramento de água e 

indenizações ð merecem destaque  no ano, tanto  pelas evoluções registradas quanto 

pelo seu valor na reconstituição do modo de vida da populaçã o atingida.    

Reassentamento s em diferentes estágios  

Previstos no PG 8 ï Reconstrução de Vilas (pág. 130 ) ,  há três reassentamentos 

coletivos ð Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo, ambos em Mariana, e Gesteira, no 

município de Barra Longa (MG )  ð e o chamado reassentamento familiar, que assiste a 

pessoas que poss uíam propriedades atingidas pela lama ao longo do rio e a 

desistentes dos reassentamentos coletivos. Em todos, houve progressos notáveis no 

ano.  

Bento Rodrigues  ð Até dezembro, foram in iciadas a constr ução de 37 casas e 

3 bens públicos (escola, posto de serviços, unidade básica de saúde) , sen do 

que foram  concluídas 5 casas e os postos de saúde e serviços . Em relação  ao 

andamento  dos projetos conceituais , foram concluídos projetos para 15 4 casas, 

16 lote s e 10 de bens públicos . Já os proje tos básicos, fo ram  concluídos para 

149 casas, 16 lo tes e 7 bens públicos . Merece destaque ainda, a conclusão de 
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projetos de contenção para 140 casas e 15 lotes  e conclusão de projetos de 

fundação para 142  casas.  

Paracatu  de Baixo  ð O terren o que abrigará o rea ssentamento  de Para catu 

de Baixo, passou por conclus ão do acesso princi pal, além da conclusão da 

terraplanagem , redes de drenage m profunda , esgoto  e adutora de água 

tratada . Merece destaque ainda  para  o ano de 2020 , o início  da c onstrução de 

07 casas . Em relação  ao andamento  dos projetos conceituais , foram concluídos 

projetos para  58 casas, 04 lotes e 07 de bens públicos . Já os proje tos básicos, 

fo ram  concluídos para  54 casas, 03 lotes e 06 bens públic os. Ainda no ano  de 

2020, foram concl uídos projetos de fundação para 57 casas e 05 bens públicos . 

Gesteira  ð Merece destaq ue em 2020 a c onclusão do projeto conceitual  do 

reassentamento.  

Familia r ð Essa modalidade de reassentamento comporta tanto casos de 

recons trução da p ropriedade atingida quanto a compra de nova propriedade, 

seguida ou não de reforma para adequação às características do imóvel a ser 

substituído . Até dezembro, 160 famílias  foram atendida s nesta modalidade, 

sendo 147 do Reassentamento Famil iar e 13 das Rec onstruções . 57 imóvei s 

foram adquiridos para famílias que optaram por esta modalidade de reparação 

do direito à moradia, sendo 20 imóveis para reformar, 32 imóveis para 

construir e 05 lotes vagos . Na s comunidades rurais , 8 ca sas da modalida de de 

reconstruç ão foram  finalizadas . 

Monitoramento d a água  

Os resultados do Monitoramento da Bacia do Rio Doce, objeto do PG 38  (pág. 423 ),  

têm demonstrado melhoria sistemática e estabilização da qualidade da água . Essa 

constatação é respaldada por diferen tes acompanhame ntos, como os programas de 
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Monitoramento Quali -quantitativo de Água e Sedimentos (PMQQS); de Monitoramento 

Quali -quantitativo de Água para Consumo Humano (PMQQACH); e de Monitoramento 

da Água Próximo a Intervenções (PMQQVAI).  

Os dados apurad os pelo PMQQS f oram  disponibilizados ao longo do ano a través  

relatórios trimestrais referen tes a períodos  entre ago sto de 2019 e janeiro de 2020 , 

além dos relatórios mens ais referentes as campanhas de novembro de 2019 a outubro 

de 2020.  

Em junho  de 2020, a deli beração C IF aprova a publicação dos parâmetros físico -

químicos e de comunidades biológicas das matrizes de água e sedimentos do relatório 

trimestral QA/QC . 

Merece destaque ainda, o protocolo em setembro de 2020 , do protótipo da P lataf orma 

Online do PMQQS . Ainda em setembro a d eliberação 444  aprova o novo fluxo de 

publicação dos dados pela Renova e CIF a partir da aplicação dos critérios de 

validação e qualificação de dados nos dados gerados pelo PMQQS constantes na NT 

16/GT -PMQQS. 

A constatação de que a qualidade da água na bacia é compatível com seu consumo 

após tratamento ajuda a  intensificar  os resultados do programa de Melhoria dos 

Sistemas de Abastecimento de Água (PG 32, pág. 392 ),  o qual registrou avanços em 

di ferentes munic ípios. Em Galileia (MG), por exemplo, ocorreu a entrega d o sistema 

de abastecimento de água ao S AAE e à prefeitura. Também na porção mineira da 

bacia , houve a conclusão do sistema de captação alternativa de Resp lendor/MG, 

comp osta da  implanta ção de 2 poços  tubulares , adutora de água bruta, desa renador, 

casa  de bombas , sala elétrica  e subestação  e filtro e ab randador . Em outubro de 

2020, ocorreu a conclusão da obra da adutora do poço tub ular (captaç ão alternativa) 

à estação de tratamento de águ a do Distrito de Pedra Corrida em Periquito /MG.  
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Pela sin ergia com a qualidade da água, merece atenção também o PG 31 ï Coleta e 

Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos Sólidos (pág. 367 ), que tem caráter 

compensatório e até dezembro de 2020 foram r epassados R$ 19. 370.542,49 para 

ações de esgotamento sanitário e resíduos sólidos, para os municípios de 

Alpercata/MG, Conselheiro Pena/MG, Córrego Novo/MG, Dionísio/M G, Fernandes 

Tourinho/MG, Iapu/MG, Ipaba/MG, Ipatinga/MG, Itueta/MG, Marliéria/MG, 

Periquito /MG, Raul Soa res/MG, Rio Casca/MG, São Domingos do Prata/MG, Santana 

do Paraíso/MG, São José do Goiabal/MG, Sem -Peixe/MG, Baixo Guandu/ES, 

Colatina/ES, Linhares/ES e CIMVALPI (Consórcio Intermunicipal Multissetorial do Vale 

do Piranga).  Simultaneamente, as prefeituras contam com assessoria técnica e 

oficinas de capacitação para desenvolvimento de projetos e acompanhamento de 

obras.  

Indenizações em progresso  

No âmbito do programa de Ressarcimento e Indenização dos Impactados ( PG 2, pág. 

33 ), 2020 fechou com  o pagam ento de 9.765  acordos de um universo de 9. 777 

propostas aceitas a indenizaç ões resultantes das campanhas de cadastramento 1, 2 e 

3.  Em relação a indenizações de lucro cessante 2019, foram  atendidas 5.043 pessoas 

(93,5% do universo total de 5.394). Destes, 4.990  aceitaram acordo e 4.920 

receberam o pagamento das inde nizações (98,6% das propostas aceitas) . 

Merece destaque tamb ém , o andamento d as indenizações aos Camaroeiros da 

Enseada d o Suá e indenizações de Mariana, que até dezembro foram atendidos 173 

Camaroeir os da Enseada do Suá (98,3%  dos 176  elegíveis). Os 173 já receberam o 

pagamento das indenizações. Em Mariana, foi realizado o pagamento de 481 

indenizações, o que representa 92,1%  do total das 522 propostas aceitas . 
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Registraram -se avanços sig nificativos a inda nos inúmeros programas apresentados a 

seguir, a partir de uma lógica de três grandes eixos ( Terra e Água; Pessoas e 

Comunidades; Reconstrução e Infraestrutura), que se combinam para viabilizar os 

compromissos da Fundação Renova .   

 

Eixo T er ra e Água   

Multiplicidade de ações no uso da terra  

A frente de Uso Sustentável da Terr a tem sob sua gestão os programas de Assistência 

aos Animais ( PG 7, pág. 120 );  Retomada das Atividades Agropecuárias ( PG 17, pág. 

227 ),  Recuperação da Área Ambiental 1 ( PG 25, pág. 303 ) Recuperação de Áreas de 

Preservação Permanente  ï APPs e de Áreas de Recarga Hídrica  ï ARHs (PG 26, pág. 

315 ); Recuperação de Nascentes ( PG 27, pág. 326 );  e Fomento ao C adastro 

Ambiental Rural ï CAR e ao Programa de Regularização Ambie ntal ï PRA (PG 40 , pág. 

445 ) . 

O primeiro programa responde pela guarda temporária de 423  animais em dois 

Centros de Acolhimento Temporário de Animais . São os CATAs 1 e 2, localizados, 

respectivamente, na Fazenda Asa Branca, no distrito marianense de Ca margos, e na 

Fazenda do Crasto, em Barra Longa, também em território mineiro. Em fevereiro , 

foram realizadas ações estruturais de bem -estar .  

São providos cuidados veterinários também a animais oriundos de propriedades 

atingidas que permaneçam em seus locais de criação ou este jam sob guarda em 

moradias temporárias. Em 20 20 , essa atividade gerou 1. 655  atendimentos exter nos .  
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Em dezembro  de 2020, se findou a Campanha Virtual de Adoção de Animais, que teve 

um total de 13 animais adotados. Para além disso, foi realizada a im pressão  e iniciada 

a distribuição das Cartilhas de Guarda Responsável, nas situações de atendimento 

externo ou de acompanhamento pós -adoção.  

A retomada das atividades agropecuárias, por sua vez, teve grande impulso na região 

do Alto Rio Doce . Ali, foram 253 propriedades elegíveis ao PG17 sendo 49 

direcionados ao reassentamento e 204 ao PASEA. Desses 204, 187 são PASEA 

planejados sendo que 182 cabem as devolutivas que foram realizadas. A diferença 

que representa 17 dos 2 04 do P ASEA, se referem¬ aos estudos de caso direcionados 

à elegibilidade do prog rama, pendência de CAR ou problema fundiário. Até momento, 

154 propriedades aderiram à implantação do Plano de Adequação Socioeconômica e 

Ambiental (PASEA), 17 não aderiram e 11 estã o em análise pelo produtor. No que 

tange a silagem, foram entregues 45.411 ,3 toneladas para os produtores impactados, 

sendo 789,7 toneladas no mês de dezembro. Foram empenhadas 2.303,38 horas de 

destinadas a Assistência Técnica e Extensão Rural para  132 pr opriedades no território 

de Mariana e Alto Rio Doce em 2020. Além de 437 b arraginhas, 776 infraestruturas 

rurais simples, 8 estruturas complexas executadas, 187 nascentes cercadas, 48 

nascentes com plantio florestal realizado e 1.492,97 hectares de reestru turação 

produtiva executados. Foram executados 12 hortas e 16 pomares no a lto Rio Doce.  

No Médio Rio Doce,  foram realizadas 1.820 horas individuais e 3.404 horas coletivas 

de Assistência Técnica e Extensão   Social (ATES), realização de 2 feiras de apoio à  

comercialização de produtos além da elaboração de 159 Indicadores de 

Sustentabilidade em Agro ecossistemas (ISA) no Lote 3 -  Tumiritinga/ MG (1° Junho , 

Terra Prometida e Águas da Prata I e II) e Periquito/ MG (Liberdade). Lançamento de 

edital e contr atação de 5 lotes de ATER para 29 municípios, totalizando 485 famílias 

atendidas. Realização de parce ria com a entidade COOPERTRAC para realização de 
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Assistência Técnica e Extensão Rural em assentamentos, totalizando atendimento a 

173 famílias.  

No Bai xo Ri o Doce,  foram de 1.005 horas individuais e 1.136 horas coletivas de 

Assistência Técnica e Extensão Social (ATES), com a r ealização de 1 feira de apoio à 

comercialização de produtos além da elaboração de 98 Indicadores de 

Sustentabilidade em Agroecossistema s (ISA)  elaborados para o Lote 4 -  Linha res/ES 

(Assentamento Sezínio Fernandes de Jesus).  

As iniciativas de regularização de CAR e PRA , previstas no PG 40 , consistem numa  

oportunidade de legar à região impactada  um modelo de estruturação agropecuária 

pauta do por maior eficiência e sustentabilidade. No ano  de 20 20 , de 2 76  imóveis  

elegíveis entre Fundão e Candonga . Deste total, 21  imóveis de clinaram e 246 

aderiram à proposta do Programa por meio da assinatura dos termos de autorização 

de uso e coleta de dados , os de mais ainda dependem de retorno sobre a adesão. Dos 

aderidos, 177 CAR já foram retificados ou elaborados pela Fundação Renov a.  Em 

dezembro  de 2020, foram iniciadas as etapas de mobilização das atividades do PG40 

no trecho a jusante de Candonga, que s erão re alizadas pelas entidades de ATER.  

A recuperação florestal das APPs impactadas entre Fundão e Candonga, objeto do 

pr ograma 25, começou pelo mapeamento, inclusive dos tributários e nascentes ali 

existentes. E le foi feito inicialmente por imagem de sat élite e , depois, aferido pelas 

equipes em campo, tendo como base as orientações do Código Florestal. Trata -se de  

levantame nto minucioso, que embasa a comunicação com os proprietários rurais e 

poder público, o qual tornará possível um plantio assertivo de f loresta s, que, no 

futuro, ajudarão a regenerar a paisagem e funcionarão como mata ciliar.  

Hoje, há 4 52 quilômetros de cercamento e 431 hectares de restauro florestal em área 

impactada  acumulados . Está em andamento o proje to ATER viveiros familiares , com 
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objetivo  principal de promover a integração dos agricultores na cadeia produtiva de 

sementes e mudas para estimular o empreendedorismo no ramo, diversificar a renda 

das propriedades rurais, fomentar a troca de saberes entre as universidades e os 

agric ultore s e ain da a criação de viveiros florestais na região, que carece desse 

mercado . Em dezembro de 2020, foram comercializadas mudas  deste projeto  pela 

Fundação Renova , para  utilização no restauro florestal no atual período chuvoso. As 

mudas com qualidade e pa drões  exigidos pelos procedimentos da F undação Renova  

serão encaminhadas para produtores rurais que estão recuperando nascentes em 

Coimbra e Ponte Nova. Esse fato reflete o alcance de um dos principais objetivos do 

projeto: óóDiversifica­«o de renda nas proprieda des rurais ôô. 

A recu peração ambiental é igualmente o foco dos programas 26 e 27 ð 

respectivamente, de Áreas de Preservação Permanente e Recarga Hídrica e de 

Nascentes , v árias iniciativas virtuosas vêm se mostrando oportunas a  partir  desse  

objetivo . No mês de março houve a conclusão do levantamento de campo do 

inventário florestal para diagnóstico nas sub -bacias de Pontões e Lagoas e de Santa 

Maria do Doce e início das atividades de coleta de dados no estado de Minas Gerais, 

nas sub -bacias do Ma nhuaçu e Suaçuí além da divulgação do edital de Ideias 

Renovadoras -  iniciativa da Fundação Renova, em parceria com a World Wide Fund for 

Nature -Brasil (WWF), o Instituto Terra e o Centro Internacional de Pesquisa 

Agroflorestal -  ICRAF BR ASIL. C inco inicia tivas de sistemas agroflorestais (SAF) foram 

premiadas.   

Em dezembro foi entregue o relatório como parte do inventário florestal da bacia do 

Rio Doce, com avaliação das áreas no entorno de nascentes,  outras áreas de 

preservação permanent e (APPs ) e também  áreas de recarga hídrica da Região 

Hidrográfica (RH) de Pontões e Lagoas do rio Doce, inserida na bacia do rio Doce, a 

fim de diagnosticar áreas de referência e identificar valores ecológicos de referência 
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na RH, que servirão para calibra r os pa râmetros e  indicadores ecológicos das áreas 

em restauração ecológica.  

Rejeito: manejo e monitoramento  

O rompimento de Fundão liberou para o ambiente cerca de 39 milhões de metros 

cúbicos de rejeito de mineração. Esse conteúdo se espalhou por cursos dô§gua,  

depositando -se intra e extracalha . Cerca de 10,5 milhões de metros cúbicos ficaram  

contidos no  reserv atório da Usina Hidrelétrica Risoleta Neves, Candonga. O desafio do 

programa de Manejo de Rejeitos ( PG 23, pág. 291 )  é tratar tal volume  de modo a 

diminui r seu impacto sobre o ambiente, as atividades e o modo de vida das 

localidades atingidas. Várias técnic as foram estuda das e desenvolvidas para compor 

um grande plano que  divide a área afetada em 17 trechos, cada qual tratado de 

acordo com suas partic ularid ades.  

Com o objetivo de caracterizar química e morfologicamente as partículas inaláveis, 

para subsidiar a aplicação do modelo receptor de balanço químico de massa , foram 

protocolados em janeiro de 2020, os relatórios de análises químicas e morfológi cas, 

referentes aos períodos de janeiro  de 2018 a março de 2019 e agosto de 2018 a abril 

de 2019 . 

Coube a essa frente também a realização de vários estudos e monitoramentos ao 

longo do ano. Dentre eles, pode -se citar  estudos da campanha de monitoramento 

am bienta l do projeto -piloto de Renaturalização ; Classificação dos impactos associados 

à remoção de rejeitos no reservatório de C andonga, no âmbito da tomada de decisão 

do Plano de Manejo de Rejeitos , esta entrega compôs o Estudo de Impacto Ambiental 

de Cando nga ne cessário para obtenção do Licenciamento Ambiental.   

Igualmente importantes foram as a presentaç ões, ao Sistema CIF, do Plano de 

Intervenção na área Piloto (área estudada Areal/ES) , conforme Relatório Consolidado 
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das Avaliações de Risco à Saúde Humana execut adas no Estado de Espírito Santo, 

utilizando as conclusões da GAISMA ; Apresentação do Plano de Monitoramento da 

implementação do Plano de Manejo de Rejeitos, em abril de 2020, considerando os 

indicadores e metas discutidos no âmbito da Ação Civil Púb lica ; Apresentação do  

relatório do monitoramento do comportamento do rejeito intracalha nos rios Gualaxo 

do Norte, Carmo e Doce até UHE Risoleta Neves, para o período chuvoso 2019/2020, 

com avaliação quanto à efetividade do lag layer ;  

Biodiversidade em ág ua e t erra  

A biodiversidade e a conservação ambiental estão no centro de quatro programas do 

TTAC, que se complementam para favorecer a restabelecimento da biota nos 

ambientes aquáticos e  terrestre atingidos pelo rompimento.  

No primeiro deles, Conservação  da Bi odiversidade ( PG 28, pág. 337 ),  relatórios de 

vários estudos em andamento demonstraram o atual status de conservação dessas 

espécies. A Fundação Pró -Tamar, protocolou o segundo rela tório anual sobre o 

Monitoramento Reprodutivo d as Tartarugas Marinhas na Pla nície Costeira do Rio Doce , 

conforme previs to n a cláusula 165 do TTAC. Em relação ao  estado de conservação de 

espécies de peixes e invertebrados aquáticos nativas da bacia do rio Doce , foi 

realizado uma oficina com objetivo de validar se a aplicação dos cr itérios de avaliação 

condiz com a metodologia da União Internacional pa ra Conservação da Natureza 

(IUCN) . 

Sobre o Estado de Conservação de Espécies da Biota Aquática do Rio Doce , foi 

protocolado o relatório final do processo de avaliação, conduzido p elo In stituto Chico 

Mendes de Conservação da Biodiversidade  (ICMBio).  

Nas frentes de Recuperação da Fauna Silvestre ( PG 29, pág. 35 1)  e Fauna e Flora 

Terrestre ( PG 30, pág. 357 ),  houve evoluçõ es nas etapas para construção do Centro 
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de Triagem e Reabilitação de Ani mais Silvestres de Minas Gerais  (CETRAS-MG)  e 

Espírito  Santo (CETRAS-ES) . O CETRAS-MG obteve a pro vação do mate rial da nova 

concepção  em apresentação para Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos 

Naturais Renováveis  (IBMAMA)  e ao Instituto  Estad ual de  florestas  ( IEF).  Em relação 

ao CETRAS-ES, houve a c onclusão da elaboração do Projeto Conceitual e protocolo do 

cronograma de obras  junto ao CIF e à Câmara Técnica de Biodiversidade  (CT-bio )  em 

agosto de 2020 . 

No contexto do PG 30 , além da emissão da licença para autorização de captura e 

coleta de fauna terrestre relativa ¨s atividades de ñAvalia­«o dos Impactos e 

Monitoramento da Fauna e Flora Terrestre nos Estados de Minas Gerais e Espírito 

Santo , houve  início da campanha de monitora mento em período chu voso de 2020, 

com amostragens de herpetofauna em módulos de Marliéria/MG, dentro do Parque 

Estadual do Rio Doce, e Resplendor/MG, nas proximidades do Parque Estadual Sete 

Salões .  

O quarto programa desse grupo é o PG 39 ï Unidades de Co nserva ção (pág. 436 ) , 

que teve como foco no ano a realização de cinco  oficinas de diagnóstico  para 

apresentar e debater o diagnóstico de linha de base dos meios físico, biótico e 

socioeconômico para as Unidades de Conservação e novas infor mações 

compartilha das pe los participantes  e quatro  oficinas de Avaliação  para apresentar e 

discutir os resultados das expedições a campo e analisar as propostas de novos 

estudos ou medidas reparatórias para as Unidades de Conservação Avaliadas .  
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Eixo Pessoas e Comunidades  

Cad astro, auxílio e ressarcimento  

O programa de Levantamento e Cadastro dos Impactados ( PG 1, pág. 25 ) teve  como 

destaque de 2020  a evolução do cadastramento em Mariana , que  bateu a meta de 

1. 32 5 entrevistas , além disso, foram disponibilizados 26 dossiês pe la Assessoria 

Técnica da Comissão de Atingidos de Maria na até de zembro . Merece destaque 

tamb ém  o acumulado de cada stros enviados ao CIF que chegou a  34.87 0, 

correspondente  a 30.398 famílias e 98.247 pessoas, desde o início do programa até 

dezembro/2020 . 

O cadastro é a porta de entrada para os demais programas da Fundação Renova, 

dentre eles o de Auxílio Financeiro Emergencial ( PG 21, pág. 283 ),  que reúne hoje 

14. 671  titulares . Ele  beneficia um universo de 32.721  pessoas, considerando também 

o valor pago por dependente . Até esse momento , foram pagos  pelo Programa  R$ 

1.502,76 milhões.  

Houve injeção direta de recursos parar  prefeituras dos municípios impactados, a título 

de ressarcimento pelo cust o extra decorrente de ações emergenciais por ocasião do 

rompimento . O pagamento ocorreu no contexto do PG 42 ï Ressarcimento dos Gastos 

Públicos Extraordinári os ( pág. 458 ) e contemplou as administrações municipais de 

Arac ruz/ES  e Tumiritinga , além da conclusão 2 (dois) ressarcimentos  de gastos 

públicos extraordinários à C OPASA e valor residual à CEMIG, e m julho de 2020 .   

Saúde e proteção social  

Os programas de Proteção Social ( PG 5, pág. 61 )  e de Apoio à Saúde Física e Mental 

da População Impactada ( PG 14, pág. 192 )  operam com grande sinergia no sentido de 

municiar o poder  público com meios e recursos eficazes para cumprir seu papel de 
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propiciador de bem -estar à população das localidades atingidas. No âmbito da 

proteção social, por exemplo, para início  das atividades dos planos de trabalho 

acordados  pelo Pr ogra ma  com os mun icípios , houve assinatura dos termos de 

cooperação técnica e financeira  referentes aos municípios de Ipaba/ MG, Bom Jesus do 

Galho/MG , Conselheiro Pena/MG , Caratinga/MG , Periquito/MG , Naque/MG , Itueta/MG, 

Santa Cruz do Escalvado/MG , Barra Longa/MG , Santana do Paraíso/MG  e Linhares  no 

Espírito  Santo , além da d isponibilização de veículo s, cartão combustível  e repasses de 

verba . 

Em Barra Longa foi entregue a Brinquedoteca e equipamentos , ação prevista no 

Termo de Cooperação Técnica e Financeira .  

Na frente de s aúde física e mental,  Mariana recebeu a  entrega da  obra  da reforma  do 

Centro de Atenção Psicosso cial In fanto juvenil (CA PSIJ) , ocorreu também a execução 

do plan o de repa ração de saúde de Mariana, através  da suplementação de Mã o de 

Obra. Em Barra Longa ocorr eu a assinatura do acordo ju dicial entre a Fundação 

Renova e o município  para execuçã o do plano de Reparação e Saúde.  

Foi disponibilizado para o CIF,  Ministério Público Federal  e SESA/ES , o resultado do  

estudo  de Avaliação d e Risco à Saúde Humana (ARSH) re al izados no município de 

Linhares/ES . 

Atenção diferenciada  

Povos indígenas do território atingido e outras comunidades tradicionais são foco s de 

atenção especializada pela Fundação Renova. O programa de Proteção e Recuperação 

da Qualidade de Vida dos Povos  I ndígenas (PG 3, pág. 42 )  assiste às etnias 

Tupiniquim -Guarani e Comboios, no Espírito Santo, e  a Terra Indígena de Resplendor , 

em Minas Gerais. No ano, direciona ram -se R$ 30.671.658,00  milhões a 1. 216  famílias 

do primeiro grupo e R$ 12.778.789 ,00 a 265 fam ílias do segun do. As famílias da 
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Terra Indígena de Resplendor  receberam  R$ 15.831.666,00  milhões a 137 famílias , 

além de  2.880  sacos  silagem de milho , 3.600 sacos de mineral para bovinos , 27.216 

sacos  de r ação  e 1.095.000,00 litros  de água , em atendiment o a 600 benificiários . 

Quilombolas e faiscadores do território atingido são outras comunidades assistidas, 

por meio do programa de Proteção e Recuperação da Qualidade de Vida de Outros 

Povos e Comunidades Tradicionais ( PG 4, pág. 50 ).  No caso do  primeiro , o ano 

registrou pagam entos de auxílio financeiro emergencial de R$ 4.2 11.153,69  para um 

universo de 17 6 famílias da Comunidade Quilombola de Degredo, no Espírito Santo. 

Ali, houve distribuição  3.172.580  litros  de água mineral e entrega dos poços 

perfurados , testes de vazão e teste de qualidade de água para elaboração do projeto 

do sistema de abastecimento de água . O grupo de faiscadores concentra -se nos 

municípios mineiros de Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado  e registrou pagam entos 

de auxílio financeiro em ergencial de R$ 4.448.417,80  para 209 titulares  elegíveis . 

Retomada produtiva  

A Fundação Renova entende que a retomada das atividades econômicas no território 

impactado traz a oportunidade de um legado, se resultar na conso lidação de modelos 

produtivos in ovadores e em atividades sustentáveis, que elevem a Bacia do ri o Doce a 

um novo patamar de prosperidade. Essa é a missão de um conjunto de seis 

programas com potencial de geração de renda e negócios.  

O PG 13 ï Programa de Tu rismo, Cultura, Esporte de Lazer  (pág. 186 )  é um deles. Em 

20 20 , houve divulgação dos projetos aprovados no Edital Doce Minas Gerais , além d a 

publicaç ão do Edital Doce para o estado do Espírito Santo  e divulgação  em junho dos 

projetos aprovados. Em dezembro, ocorreu  as assinaturas de cont ra tos de 40 projetos 

aprovados em am bos os editais , tr ouxeram perspectivas promissoras.  
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Há vários projetos em andamento também no contexto da Promoção da Inovação ( PG 

15, pág. 203 ).  Em julho,  houve i nício da implantação do projeto piloto da Estação de 

Trata me nto Natural (ETN) em um percurs o do rio Gualaxo do Norte . 

Muito se foi  feito em busca  da retomada das atividades aquícolas e pesqueiras  (PG16, 

pág. 210 )  o projeto Cultivando para Pescar  que prevê atend imento  as necessida des 

dos cultivos de peixes e hortal iças em sistema de aquaponia . Em 2020 , pode -se citar 

entreg a de  um plano de trabalho com as propostas de metodologias de ação para 

atuação durante o período do COVID19 através da disponibilização de vídeos e textos 

técnicos por grupos de WhatsApp . Em relaç ão ao m apeamento das potenc ialidades 

econômicas para estruturação produtiva e alternativas de renda , atrav és do 

Diagnóstico da cadeia, Percepção de impacto e Viabilidade de projetos , entregou 

relatórios parciais com informações preliminares de dados secund ár ios em vários 

municípios  de Min as Gerai s e Espírito  Santo , juntamente com o plano de ação 

proposto para atuação no  período de quarentena .  

Um  outro  marco importante deste Programa  em 2020 , foi a con clusão da contratação  

da C aracterização Socioeconômica d a Pesca e Aquicultura e Monitoramento Pesqueiro . 

Especificamente para Mariana, houve a conclusão do serviço de  Georreferenciamento 

e Plano Diretor da  cidade, além da realização da entrega da metodologia da 

inteligência  de negócio , que ajudará a cidade a identificar oportunidades econômicas e 

atrair investimentos  

No Fundo Desenvolve Rio Doce , empresas dos estados de Minas Gerais e Espírito 

Santo v êm recebendo empréstimos dos Bancos de Desenvolviment o de Minas Gerais 

(BDMG) e do Espírito Santo (BANDES), respe ct ivamente . Tais ações compreendem o 

estímulo ao desenvolvimento e a diversificação econômica da região (PG018, pág.  

247 ) . 
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Fornecimento de consultoria para elaboração de estudo de viabilidade econômica , de 

planos de negócios e de ação foi uma das estratégias  adotadas em 2019 pela frente 

de Recuperação de Micro e Pequenos Negócios (PG 19, pág. 258 ) .  No Espírito Santo , 

realizou o estudo de avalia ção de impacto econômico nas novas áreas de São Mateus, 

Aracruz, S erra, Linhar es, Conceição da Barra e Fundão. Em Mina s Gerais, com foco 

principalmente  em Bento e Paracatu de Bai xo,  ocorreu e ntrega dos certificados das 

capacitações aos participantes  dessas comunidades, a presentação da Etapa 3 do 

projeto Assessoria para Desenvolvimento da Cultura Empreendedora, em parceria  

com o Instituto Criare Rio , além  da realização de  encontros coletivos para 

estruturação de planos de negó cios . 

No programa merece destaque ainda, a d ivulgação da coleção Minha Casa em Mim no 

São Paulo Fas hion Week (SPFW). Trabalho realizado com 175 pessoa s,  de 13 grupos 

de artesã os. A coleção faz parte do projeto Catarse Coletiva, criado pela Fundação 

Renova em pa rceria com a Associação de Cultura Gerais  (ACG), tendo Ronaldo Fraga 

como curador  e l ançamento do site da coleção Minha Casa em Mim, que apresent a 

todos os produtos, com sua história e informações de seus produtores visando à 

venda para o público . 

O sexto programa desse bloco de atividades diz r espeito ao Estímulo à Contratação 

Local (PG 20, pág. 270 ),  que visa desenvolver e qualificar fornecedores ta nto para a 

própria Fundação Renova quanto para suas contratadas. Há um entendimento de que 

tal qualificação contribui para melhorar as empresas locai s, tornando -as mais aptas a 

atender  a demandas de maior nível de sofisticação no futuro, impulsionando, a ssim, 

crescimento econômico e geração de renda. Nesse sentido, houve ações em Mariana, 

Governador Valadares , Colatina, Linhares, Regência e Povoação . Em outra vertente, o 

programa investiu na qualificação d e mão de obra local, com a promoção de cursos 

dive rs ificados . 
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Mais informação e preparo para o futuro  

A educação é um dos maiores legados que a Fundação Renova pode deixar para as 

gerações futuras e sua construção já começou, com medidas que vêm sendo 

efetivada s, por exemplo, pelos programas de Recuperaç ão de Escolas e Reintegração 

da Comunidade Escolar ( PG 11, pág. 174 ), de Memória Histórica, Cultural e Artística 

(PG 12, pág. 180 ), de Educação para Revitalização da Bacia do Rio Doce ( PG 33, pág. 

397 ) e de Preparação para Emergências Ambientais ( PG 34, pág. 405 ) .   

Projetos de socialização e  apoio pedagógico e psicope dagógico às escolas de Mariana 

e Barra Longa, início  da execução da obra de restauro em imóvel tombado no 

município  de Barra Longa , conclusão do diagnóstico de bens arqueológicos  nos 

municípios de Mar iana, Barra Longa , Rio Doce, Santa Cruz do Escalvado e Ponte Nova  

em Min as Gerais,  foram realizações de destaque nos PG ôs 11 e 12 . 

A educação ambiental, prevista no PG 33, está estruturando as condições para 

promover a Formação de Lideranças Jovens, com  editais para contratação de 

institui ções que executarão o projeto nos territórios e chamamento público de 

profissionais para avaliar as propostas recebidas. Registrou -se ainda , a  conclusão da 

mobilização de 74 propriedades contendo 218 nascentes na Bacia do Suaçuí/MG, 84 

propriedades contendo 157 nas centes na Bacia de Pontões/ES e 38 propriedades 

contendo 106 nascentes na Bacia de Piranga/MG, referente à interface com o 

pr ograma  de Recuperação de Nascentes (PG027) . 

A título de preparação para emergências a mbi entais, as atividades promovidas 

focaram na proposta  de projeto do Ciclo de Formação Continuada com validação pelas 

Defesas Civis dos municípios de Mariana/MG, Barra Longa/MG, Santa Cruz do 

Escalvado/MG e Rio Doce/MG . Execução do Projeto de Assessoria T écn ica Remota às 

Defesas Civis , que envolve estratégias para acompanhame nto e continuidade das 
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atividades desenvolvidas de apoio às Defesas Civis (Escola Segura, Núcleo de 

Proteção e Defesa Civil e Comitê Gestor de Riscos) de Mariana/MG, Barra Longa/MG, 

Santa  Cruz do Escalvado/MG e Rio Doce/MG, durante o período de isolamento social 

devido a pandemia de COVID -19 . 

A Fundação Renova empenha -se em manter e aperfeiçoar constantemente uma 

diversidade de canais de relacionamento, informação e comunicação com os 

impa ctados e a sociedade em geral. O PG 6 ï Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social (pág. 71 ) . 

Outra estrutura disponível para dar transparência ao que foi o rompimento de Fund ão 

e ao processo de reparação são os Centros de Informação Técnica ( CITs), objeto do 

programa de Informação para a População ( PG 35, pág. 412 ) .  Em 2020 o programa 

apresentou avan ços nos projetos de reforma dos CITs de Maria na/MG e Regência /ES , 

no qual obteve aprova ção do projeto conceitual par a Reforma do espaço do ICMBio 

para implantação do CIT de Regência  e protocolou na COMAR os projetos conceitual, 

básico e executivo para reforma do CIT Mariana . 

O site da Fundação Renova e a execução pontual de materi al informativo completa 

esse arcabouç o d e Comunicação Nacional e Internacional ( PG 36, pág. 417 ),  que 

divulgou assuntos de grande interesse para os impactados, como o andamento das 

ações de restauração e compensação, esclarecimentos sobre auxílio financeiro  

emergencial e editais e chamadas púb licas, dentre outros temas.  
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Eixo Reconstrução e Infraestrutura  

Recuperação de estruturas  

Além do reassentamento, já abordado, esse eixo concentra atividades previstas nos 

programas de recuperação do Reservatório da UHE  Risoleta Neves ( PG 9, pág. 144 ), 

de C omunidades e Infraestruturas Impactadas entre Fundão e Candonga ( PG 10, pág. 

158 ) . 

No que diz respeito à  recuperação do reservatório da Usina Hidrelétrica Risoleta 

Neves, ou Candonga, o ano começou com o protocolo do process o de licenciamento 

do Estudo e Re latório  de Impacto  Ambiental  (EIA/RIMA ).   Na usina em si, a ênfase 

recaiu sobre trabalhos de manutenção e a execução das obras do período chuvoso 

2019 /2020 , com ações voltadas a impedir que novas porções de rejeito atingissem os 

cursos de água.  

Além das a ções citadas acima, pode -se citar ainda o deferi mento  do licenciamento 

pela SEMAD para a Operação Corretiva LOC de Regularização Ambiental das obras de 

dragagem e disposição de rejeitos na Fazenda Floresta e recuperação das margens e 

set ores (UHE RISOLETA N EVES) e assinado o termo de coop eração entre a Fundação 

Renova e a Samarco . 

Outras entregas, no contexto do PG 10, foram obras em Mariana e Barra Longa, tais 

como realização de manutenção de acessos pavimentados nos  trechos  Paracatu x 

Águas  Claras e Camarg os, PCH de Bicas x Saint Gobain, Camargos x Mina Del Rey, 

Ponte do Bucão x Águas Claras, estrada de terra entr e Paracatu e Pedras, Campinas x 

Gesteira, entre outros , totalizando 29,8 Kmô s de manutenção de  acessos d e vias não 

pavimentadas . Continua ção das obras do Parque de Exposição , em Barra L onga.  
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Conclusão da obra de Pavimentação de Camargos em Mariana/MG  e e xecução de 

reparos para devolução do imóvel sr. Paulo Carlos Ribeiro . 

As páginas a seguir contêm o detalhamento dessas e de muitas outras ações.  

Boa leitura!  
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PG001 Levantamento e Cadastro dos Impa ctados  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Levantar informações quanto às perdas materiais e das atividades econômicas através 

da realização do cadastro individualizado de pessoas físicas e jurídicas  (apenas micro 

e pequenas empresas), impactadas na área de abrangência socioeconômica do Termo 

de Transição e Ajustamento de Conduta (TTAC). As informações levantadas pelo 

cadastro serão utilizadas para a realização de estudos e avaliações socioec onômicas,  

voltados para apoiar a implementação de ações de repara ção e compensação dos 

impactos socioeconômicos.  

Cláusulas do TTAC  que impactam escopo e prazo :  não possui cláusulas concluídas no 

ano de 2020 . 

Deliberações CIF  que impactam escopo e prazo : n ão possui  deliberações concluídas 

no ano de 2020 . 
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Entregas  do p rograma  
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Grandes números do programa  

 

¶ 6 2 .822  solicitações de cadastro,  desde o  início do programa até 

dezembro/2020 ;  

¶ 34.870  cadastros enviados ao CIF, correspondente a  30.398 f amílias e 98.2 47  

pessoas , desde o início do programa até  dezembro/2020 . 
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ No cadastramento de Mariana/MG foram realizadas 1.325 entrevistas até 

dezembro/2020 . 

¶ Foram disponibilizados 26 dossiês pela Assess oria Técn ica da Comissão de 

Atingidos de Mariana até  dezembro/20 20 .                                            
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I ndicadores  

 

Os indicador es do PG0 01 que fo ram  implementado s e est ão em medição, encontra m-

se apresentado s nos gráfico s a seguir :  

 

Gráfico 1. Taxa de atendimento aos manifestantes . Gráfico Acumulado . 

  

Gráfico 2. Taxa de atendimento ao  cadastro emergencial . Gráfico Acumulado . 
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Gráfico 3. Taxa de devolutiva de ava liação de impacto . Gráfico Acumulado . 

 

 

Gráfico 4. Taxa de não localizados . Gráfico Acumulado . 
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Gráfico 5. Cadastro Mar iana ï Fase 1. Gráfico Acumulado . 

 

 

Gráfico 6. Cadastro Mar iana ï Fase 2. Gráfico Acumulado . 

 

*  Em virtude  da pandemia  do  coronavírus  que  acometeu  o Brasil  e o mundo  em  2020,  o Progr ama  de Cadastro  

suspendeu  toda  e qualquer  atividade  de campo  a fim  de garantir  a segurança  e a vida  dos  colaboradores,  terceirizados  

e ating idos.  Tal medida  afetou  a capacidade  operacional  de ate ndimento  às atividades  do Cadastro  Integrado.  
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Desafio s 

 

¶ Fina lizar a etapa de vistorias e emissão de laudos, em Mariana;  

¶ Identificação de solicitantes ñN«o localizadosò; 

¶ Atendimento dos demais solicita ntes ao Cadastro Integrado.  
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PG002 Ressarcimento e Ind enização dos Impactados  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Ressarcir pessoas físicas ou jurídicas (neste último caso, apenas micro e pequenas 

empresas) que tenham sofrido danos materiais, lucro cess ante e/ou morais, bem 

como perdas referentes às suas at ividades econômicas, em consequência direta do 

rompim ento da barragem de Fundão, de forma justa, célere, simples, transparente e 

sem a burocracia e os ônus de uma ação judicial.  

Cláusulas do TTAC:  não possui cláusulas concluídas no ano de 2020 . 

Deliberaçõe s CIF que impactam escopo e prazo: 422 ï Concluída . 
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Entregas  do p rograma   

 

Por se tratar de um programa cujas entregas consistem em processos, existem 

diversas ações em andamento cuja conclusão se dará ao longo do ano de 2021, como 

por exem plo a ñFinaliza­«o das pend°ncias de pagamento de lucro cessante 2 018 

(falecidos e agentes públicos) ò, ñFinaliza­«o do Lucro Cessante 2019ò, ñFinaliza­«o dos 

atendimentos e pagamentos das famílias com  pendências em todos os escritórios , 

exceto Mariana (Fas e 1)ò, entre outras.    
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Grandes números do programa  

 

Dan o água:  

Foram atendidas 320.178  pessoas, 270.372 aceitaram  propostas. 270.3 2 2  

propostas  pagas  (99,9%  das propostas aceitas). Os pagamentos somam R$ 

291,5  milhões . 

 

Danos Gerais:  

10. 392  núcleos familia res cadastrados aceitaram  as propostas de 

indenização,  1 0. 35 7  já foram pagos  (99,5%  dos casos). Os pagamentos de 

Danos Gerais somam R$ 1.281,7  milhões . 
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Jan/20 -  Pagamento de 11 (onze) indenizações das campanhas 1, 2 e 3.  Até o 

momento, foi realizado o pagamento de 9.578 ind eni zações. Pagamento de 33 

(trinta e três) indenizações da campanha Mariana. Até o momento, foi realizado 

o pagamento de 249 indenizações. Realizaç ão de 2.944 atendimentos e 266 

pagamentos referentes ao  lucro cessante de 2019.  

¶ Fev/20 -  Pagamento de 2.365  (doi s mil trezentos e sessenta e cinco) 

indenizações de lucro cessante 2019. Até o momento, foram pagas 2.631 

indenizações (62% do total das 4.259 p ropostas aceitas) e 15 pessoas negaram 

acordo. Pagament o de 20 (vinte) indenizaç ões da campanha Mariana. At é o 

m omento, foi realizado o pagamento de 269 indenizações, o que representa 

90% do total de propostas aceitas. Pagamento de 42 indenizações dos 

Cama roeiros da Praia de Suá, do total de 154 atendimentos. Pagamento de 81 

(oitenta e uma) indenizações das cam panha s 1, 2 e 3. Até o momento, foi 

realizado o pagamento de 9.659 indenizações, 99% do total de propostas 

aceitas.  

¶ Mar/20 -  Pagamento de 101 indeni zações dos Camaroeiros da Praia de Suá. Até 

o momento, foram atendidas 154 pess oas (88% dos 176 elegíveis) . Dest es, 143 

receberam o pagamento das indenizações (93% dos atendidos).  Pagamento de 

2.363 (duas mil trezentos e sessenta e três) indenizações de lu cro cessante 

2019. Até o momento, foram atendidas 4.948  pessoas (92% dos 5.394 

elegíveis). Destes, 4.902 ac eitar am acordo e 4.728 receberam o pagamento das 

indenizações (96% das propostas aceitas).  Pagamento de 21 (vinte e uma) 

indenizações da campanha Mar iana. Até o momento, foi realizado o pagamento 

de 290 i ndenizações, o que repres enta 93% do total das 311 p ropos tas aceitas.  
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Pagamento de 99 (noventa e nove) indenizações das campanhas 1, 2 e 3. Até o 

momento, foi realizado o pagamento de 9.758 indenizaçõe s, 99,9% do total das 

9.762 propostas aceitas.  

¶ Abr /20 -  Pagamento de 16 (dezess eis) indenizações da campan ha Mar iana. Até 

o momento, foi realizado o pagamento de 306 indenizações, o que representa 

97% do total das 314 propostas aceitas.  Pagamento de 192 (c ento e noventa e 

duas) indenizações de lucro cessante 2 019. Até o momento, fora m atendidas 

5.043 pessoas ( 93,5% do universo total de 5.394). Destes, 4.990 aceitaram 

acordo e 4.920 receberam o pagamento das indenizações (98,6% das propostas 

aceitas). Pagame nto de 7 (sete) indenizações das campanhas 1, 2 e 3. At é o 

momento, foi realiza do o pagamento de 9.765 ind enizaç ões, 99,9% do total das 

9.777 propostas aceitas. Pagamento de 7 indenizações dos Camaroeiros da 

Praia de Suá. No dia 27/04 foi iniciado o atendi mento remoto, o que trará mais 

avanço no mês de maio. A té o momento, foram aten didas 163 pessoas (93% 

dos 176 el egíveis). Destes, 150 receberam o pagamento das indenizações (92% 

dos atendidos).  

¶ Mai/20 -  Pagamento de 15 (quinze) indenizações dos Camaroeiro s da Praia de 

Suá. Até o momento, foram atendidas 168 p essoas (95% dos 176 ele gíveis). 

Destes, 165 recebe ram o p agamento das indenizações (98% dos atendidos).  

Pagamento de 192 (cento e noventa e duas) indenizações de lucro cessante 

2019. Até o momento, for am atendidas 5.043 pessoas (93,5% do universo total 

de 5.394). Destes, 4.990 a ceitaram acordo e 4.920 rec eberam o pagamento das 

indenizações (98,6% das propostas aceitas). Pagamento de 7 (sete) 

indenizações de Mariana. Até o momento, foi realizado o pagame nto de 313 

indenizações, o que representa 97,8% do tota l das 320 propostas ace itas.  
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¶ Jun /20 -  Pagamento de 2 (du as) indenizações dos Camaroeiros da Enseada do 

Suá. Até o momento, foram atendidas 168 pessoas (95% dos 176 elegíveis). 

Destes, 167 receberam o pagamento das indenizações (99% dos atendidos).  

Pagamen to de 5 (cinco) indeni zações de Mariana. Até o mo mento, f oi realizado 

o pagamento de 318 indenizações, o que representa 96,95% do total das 328 

propostas aceitas.  

¶ Jul /20 -  Pagamento de 9 (nove) indeniz ações de Mariana. Até o momento, foi 

realizado o pagame nto de 327 indenizações, o que representa 90,8% do total 

das 360 propostas aceitas. Recebimento do aceite de 2 (dois) novos casos dos 

Camaroeiros da Enseada do Suá. Até o momento, foram atendidas 170 p essoas 

(96,6% dos 176 elegíveis). Destes, 167 receberam  o pagament o das 

indenizações (98,2% dos atendid os).  

¶ Ago/ 20 -  Pagamento de 18 (dezoito) indenizações de Mariana. Até o momento, 

foi realizado o pagamento de 345 indenizações, o que representa 90,3% do total 

das 382 propostas aceitas.  Recebimento do aceite de 02 (doi s) novos casos dos 

Camaroeiros da Ens eada do Su á. Até o momento, foram atendidas 172 pessoas 

(97,7% dos 176 elegíveis). Destes, 168 receberam o pagamento das 

indenizações (97,7% dos atendidos ).  

¶ Set /20 -  Pagamento de 04 novos casos dos Camaroeiros  da Enseada do Suá. 

Até o momento, foram ate ndidas 172 pe ssoas (97,7% dos 176 elegíveis). 

Destes, 172 receberam o pagamento das indenizações (100% dos atendidos).  

Pagamento de 43 indenizações de Marian a. Até o momento, foi realizado o 

pagamento de 388 inde nizações, o que representa 91,1% do total da s 426 

propost as aceitas.  
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¶ Out/20 -  Recebimento do aceite de 01 novo caso dos Camaroeiros da Enseada 

do Suá. Até o momento, foram atendidas 173 pessoas (98,3% dos 176 

elegíveis). Destes, 172 receberam o pagamento d as indenizações (97,7% dos 

atendidos). P agamento de 43 in denizações de Mariana. Até o momento, foi 

realizado o pagamento de 431 indenizações, o que representa 93,5% do total 

das 461 propostas aceitas.  

¶ Nov/20 -  Foram atendidos 173 Ca maroeiros da Enseada do Suá (98,3% dos 176 

elegíveis). Os 173 j á receberam o paga mento das indenizações. Pagamento de 

28 indenizações de Mariana. Até o momento, foi realizado o pagamento de 459 

indenizações, o que representa 92,9% do total das 494 proposta s aceitas.  

¶ Dez/20  -  Fora m atendidos 173  Camaroeiros da Enseada  do Suá (98,3%dos 

176elegíveis).  Os 173  já receberam o pagamento das indenizações.  Pagamento 

de 22  indenizações de Mariana. Até o momento, foi realizado o pagament o de 

481  indenizações, o que representa 92,1%do total da s 522  propostas aceitas.  
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In dicadores  

 

Os indica dores do PG002 que foram implementados e estão em medição , 

contempladas nas definições do programa protocoladas junto ao CIF, bem como suas 

respec tivas metas, encontram -se apresentados na tabela a segu ir:  

Tabela 1. Indicadores  em medição . Fonte: Definição do Programa  

CÓDIGO  FÓRMULA DE CÁLCULO  UNIDA DE DE MEDIDA  META  

I02  
Cadastros indenizados /  

Total de cadastros elegíveis ao programa  
%  80  

I04  

Total  de cadastros que aceitaram proposta /  

Total de cadastr os com proposta 

apresentada  

%  60  

I06  

Cadastros indeniz ados /  

Total de cadastros elegíveis à inde nização 

que aceitaram as propostas  

%  100  

 

 

Gráfico  1. Taxa de Atendimento  Dano Geral  (Campanhas 1,  2 e 3).  Gráfico  Acumulado . 

 



 

41  
 

 

Gráfico  2. Taxa de Adesão  Dano Geral  (Campanhas 1,  2 e 3).  Gráfico  Acumulado . 

  
 

 

Gráfico  3. Taxa de Pagamento  Dano Ger al (Campanhas 1,  2 e 3).  Gráfico  Acumulado . 
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PG003 Proteção e Recuperação da Qualidade de Vida 

dos Povos I ndígenas  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

O Program a tem por objetivo implantar as ações reparatórias e co mpensatórias para 

povos e comunidades t radicionais em acordo com os eventuais impacto s identificados 

a partir dos estudos conforme Cláusulas 39 a 45 do Termo de Transação e 

Ajustamento de Conduta (TTAC ).  

Cláusulas do TTAC: não possui cláusulas concluídas n o ano de 2020.  

Deliberações CIF que imp actam escopo e prazo: 155  -  item 2; 231  -  item  2; 231  -  

item 3; 299 -  item Único; 335  -  item 2; 335  -  item 3; 360 ï Concluída s. 
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Entregas do programa  

 

 

 

 

 

 

fev -20 Envio do Estudo de Componente Indígena Tupiniquim - Guarani 
para a Fundação Nacional do Índio (FUNAI) e mantenedoras

fev -20

abr -20

abr -20

mai -20

mai -20

mai -20

mai -20

jun -20

nov -20

Envio do Estudo de Componente Indígena Comboios para a 
Fundação Nacional do Índio (FUNAI) e mantenedoras

Finalização do Estudo de Componente Indígena de Comboios

Finalização do Estudo de Componente Indígena Tupiniquim -
Guarani

Finalização de mapeamento de produtos com potencial de compra 
pela Fundação Renova na comunidade Comboios

Finalização de mapeamento de produtos com potencial de compra 
pela Fundação Renova na comunidade Tupiniquim -Guarani

Finalização da elaboração de material didático para apresentação 
do entendimento da Fundação Renova sobre o Estudo de 

Componente Indígena para as comunidade Comboios

Finalização da elaboração de material didático para apresentação 
do entendimento da Fundação Renova sobre o Estudo de 

Componente Indígena para as comunidade Tupiniquim -Guarani

Conclusão da Inclusão de famílias dos Povos Indígenas de 
Resplendor no Auxílio Subsistencia Emergencial

Renovação de acordo sobre atuação da Fundação Renova no 
Território Indígena de Resplendor



 

44  
 

Grandes números do programa  

 

¶ 1.614 titulares de comu nidade indígenas estão no escopo de atu ação da 

Fundação Renova ;  

¶ 600 pessoas abastecidas com água mineral Povos Indígenas de Resplendor ;  

¶ 142 pontos  de abastecimento de água mineral Povos Indígenas de Re splendor ;  

¶ 147 pontos de abastecimento de água potável P ovos Indígenas de Resplendor . 
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Fatos relevantes do ano  

 

Tupiniquim ï Guarani  

 

¶ Pagamento do auxílio financeiro às famílias atendidas -  1216 famílias na Terra 

Indígena de Tupiniquim ï Guarani (R$ 30.671.658 ,00  pagos no ano de 2020);  

¶ Esclarecimento  de dúvidas com 06 associações Tupiniqu im -Guarani (AIG, Areal, 

Irajá, AITG, Amarelos e Pau Brasil) sobre o processo de inclusão e migração de 

famí lias no auxílio subsistência emergencial.  (em janeiro d e 2020);  

¶ Envio do Estudo de Componente Indígena Tupiniq uim -Guarani para FUNAI e 

mantenedoras.  (em fevereiro de 2020);  

¶ Realização de análise do Estudo Componente Indígena (ECI) final das Terras 

Indígena s Tupiniquim, Caieiras Velhas II pelas áreas da Fundaçã o Renova.  (em 

março de 2020);  

¶ Realização de análise ext erna Peer Review  Estudo C omponente Indí gena (ECI) 

final das Terras Indígenas Tupiniquim, Caieiras Velhas II.  (em março de 2020);  

¶ Protocolo do pare cer final da Fundação Renova sobre o Estudo Componente 

Indígena (ECI) das Terras Indígenas Tupiniquim, Caieira s Velhas II para a 

FUNAI.  (em março de 2020);  

¶ Finalização do Estudo de Componente Indígena (ECI) dos Povos Indígenas 

Tupiniquim -Guarani.  (em abril  de 2020);  
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¶ Realizada etapa de Validação e Consulta sobr e o Estudo do Componente 

Indígena ï ECI, com as Comunid ade s Indígena s Tupiniquim -Guaran i no  mê s de 

outubro . (em outubro de 2020);  

 

¶ Renovação do Acordo de Auxílio Subsistência Emergencial para o ano de 2021 

para a comunidade de Tupiniquim ï Guarani  (em deze mbro de 2020);  

 

Comboios  

 

¶ Pagamento do auxílio financei ro às famílias atendidas -  265 famílias  na Terra 

Indígena de Comboios ( R$ 12.778.789 ,00  pagos no ano de 2020);  

¶ Esclarecimento de dúvidas com a Ass ociação Indígena Tupiniquim de Comboios 

(AITC) sobre o processo de inclusão  de famílias no auxílio subsistênci a 

emergencial. (em janeiro  de 2020 ) ;  

 

¶ Distribuição de água para comunidade de Comboios, 21.932  de galões (20 litros 

por galão), totalizando 438.64 0 litros  no ano de 2020;  

 

¶ Envio do Estudo de Componente  Indígena Comboios para FUNAI e 

mantenedoras. ( em janei ro de 2020 ) ;  

 

¶ Realização de análise ext erna Peer Review  Estudo Componente Indígena (ECI) 

final das Terras Indígenas Comboios. ( em  março  de 2020 ) ;  

 

¶ Realização de análise do Estudo Componente Indígena (E CI) final das Terras 

Indígenas Comboios pelas áreas da Fundação Renova. ( em  março  de 2020 ) ;  
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¶ Protocolo do parecer final da Fundação Renova sobre o Estudo Componente 

Indígena (ECI) das Terras Indígenas C omboios para a FUNAI. (em  março  de 

2020 ) ;  

¶ Finalização d o Estudo de Componente Indígena (ECI) dos Povos Indígen as 

Comboios. ( em abril de 2020);  

¶ Realiz ada etapa de Validação e Consulta sobre o Estudo do Componente 

Indígena ï ECI, com as Comunidade s Indígena s de Comboios no  mês de 

outubro . (em outubro de 2020);  

¶ Renovação do Acordo de Auxílio Subsistência Emergencial para o ano de 2021 

para a comunidade de  Comboios (em dezembro de 2020);  

 

Resplendor  

 

¶ Pagamento do auxílio extra emergencial às famílias atendidas -  137 famílias na 

Terra Indígena de Resplendor (R$ 15.8 31.666 ,00  pagos no ano de 2020).  

¶ Distribuição de água p ara os Povos Indígenas de Resplendor,  5 litros/dia por 

pessoa (3.000 litros diários),  para 600 benificiários, totalizando 1.095.000,00 

litros no a no de 2020.  

 

¶ Distribuição de ração para os Povos Indíge nas de Resplendor, 2.268 sacos 

entregues por mês para a tender 108 beneficiários, totalizando 2 7.216 sacos no 

ano de 2020.  
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¶ Distribuição de s al Mineral para bovinos na Terra Indígenas de Resplendor, 300  

sacos entregues por mês para atender 100 famílias, tot alizando 3.600 sacos no 

ano de 2020.  

 

¶ Distribuição de s ilagem de milho nas Terra Indígenas de Resplendo r, 240 sacos  

entregues por mês para atender 100 famílias, totalizando 2.880 sacos no ano de 

2020  
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Indicadores   

 

Os indicadores do Programa dev erão ser redefinidos em conjunto com a CT - IPCT/CIF 

(Câm ara Técnica Indígena e Povos e Comunida des Tradicionais). Conforme 

estabelecido pelo Ofício nº 016/2020 ï CT- IPCT/CIF com o novo cenário da pandem ia 

do COVID -19 e o impedimento da continuidade das ofic inas de revisão, foi acordado, 

durante a 30ª Reunião Or dinária da CT - IPCT, ocorrida em 13 e 14  de maio de 2020, a 

dilação de prazo em 4 meses após o término do isolamento social. Portanto, esse 

process o encontra -se em revisão.   
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PG004 Proteção e Recuperaç ão da Qualidade de Vida 

de Outros Povos e Comunidades T radicionais  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Implantar as ações mitigatórias, reparatórias e compensatórias para povos e 

comunidades tradicion ais em acordo com os impactos identificados conforme 

Cláusulas 46 a 53 do Termo de Transação e Ajustamento de Conduta -  TTAC. 

Cláusulas do TTAC: não possui cláusulas conclu ídas no ano de 2020.  

Deliberações CIF que impactam escopo e prazo: 155  -  item 2; 231  -  item 2; 231  -  

item 3; 280  -  item 4; 356 ï Concluída s. 
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Entregas do programa  

 

   

 

 

 

 

  

fev -20 Finalização do levantamento de campo do estudo hidrogeológico 
de Degredo

fev -20

abr -20

jul -20

set -20

nov -20

Manifestação da Fundação Renova sobre o detalhamento do Plano 
Básico Ambiental Quilombola entregue pela consultoria

Finalização de acordo de proposta com a Associação dos 
Pescadores e Extrativistas e Remanescentes de Quilombo do 

Degredo (ASPERQD) para assessoria técnica para a comunidade 
de Degredo

Finalização da consolidação do Estudo Ambiental Complementar 
de Degredo

Conclusão da contratação da Assessoria Técnica (ASPERQD) e do 
aditivo para equiparação dos benefícios

Finalização da realização das escutas para validação de escopo de 
seis dos vinte programas do Plano Básico Ambiental Quilombola 

(PBAQ)
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Grandes número s do programa   

 

¶ 385 titulares  (176 quil ombolas, 105 faiscadores de Rio Doce e 104 faiscadores 

de Santa Cruz do Escalvado) de comunidades tradicion ais estão no escopo de 

atuação da Fundação Renova, com atenção à segurança hídrica, econômica e 

alimentar;  

¶ 185  famílias  abastecidas com águ a mineral na Comunidade Remanescente 

Quilombola de Degredo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

53  
 

Fatos relevantes do ano  

 

Quilombolas  

¶ Pagam ento do Auxílio Financeiro Emergencial às famílias eleg íveis de Degredo -  

176 famílias da Comunidade Quilombol a de Degredo (R$ 4.211.153,69  pagos no 

ano de 2020);  

¶ Distribuição de água mineral para a Comunidade de Degredo (3.172.580 litros 

distribuídos no ano 2020);  

¶ Entrega dos poços perfurados, testes de vazã o e teste de qualidade de água 

para elaboração do proje to do sistema de abastecimento de água,  em janeiro de 

2020 ;  

¶ Finalização do levantamento de campo do estudo hidrogeológico de Degredo, 

em fevereiro  de 2020 ;  

¶ Realização do VemVer: Tradições quilombolas -  atividades de férias para 

crianças, adolescentes, jove ns e adultos, em fevereiro de 2020 ;  

¶ Man ifestação da Fundação Renova sobre o detalhamento do Plano Básico 

Ambiental Quilombola, em fevereiro de 202 0;  

¶ Finalização de acordo de proposta com Associação dos  Pescadores e 

Extrativistas e Remanescentes de Quilombo  do D egredo (ASPERQD) para 

assessoria t écnica para comunidade de Degredo, em abril de 2020 ;  
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¶ Contratação da Associação dos Pescadores e Extrativist as e Remanescentes de 

Quilombo do Degredo para Assessor ia Técnica na Comunidade de Degredo, em 

maio de 2020 ;  

¶ Envio do consolidado de Estudos Ambienta is Complementares de Degredo para 

a CT- IPCT e CIF, em julho de 2020 ;  

¶ Finalização da realização das escutas para validação de escopo de seis dos vinte 

programas do  Plano Básico Ambiental Quilombola (PBAQ), em novembro de 

20 20 ;  

¶ Realização de Workshop promovi do pela perícia judicial AT Kearney para 

dialogar sobre os próximos passos na implementação do PBAQ com par ticipação 

da Fundação Renova, Assessoria Técnica ASPERQ D e Comissão Quilombola, em 

novembro de 2020.  

 

Faiscado res  

¶ Pagamento do Auxílio Financeiro Em ergencial aos faiscadores elegíveis ï 209 

titulares das Comunidades de Santa Cruz do Escalvado e Rio Doce . (R$ 

4.448.417,80 pagos no a no de 2020).  
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I ndicadores  

 

Os indicadores do Programa dever ão ser redefinidos e m conjunto com  a CT- IPCT/CIF 

(Câmara Técnica Indígena e Povos e Comunidades Tradicionais). Conforme 

estabelecido pelo Ofí cio nº 016/2020 ï CT- IPCT/CIF com o novo cenário da pan demia 

do COVID -19 e o impedimento da continuidade das oficin as de revisão, foi a cordado, 

duran te a 30ª Reunião Ordinária da CT - IPCT, ocorrida em 13 e 14 de maio de 2020, a 

dilação de prazo em 4 meses a pós o término do isolamento social. Portanto, esse 

proc esso encontra -se em revisão.  
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Fotos  

 

 
Foto relacionada à:  Entrega de água e m Degredo ï agosto/2020  

 

 
Foto relacionada à:  Entrega de água em Degredo ï agosto/2020  
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Foto relacionada à:  Entre ga de água em Degredo ï setembro/2020  

 

 
Foto relacio nada à:  Entrega de água em Degredo ï outubro/201 9 
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Foto relacionada à:  Entre ga de água em Degredo ï outubro/2020  

 

 
Foto relacionada à:  Entrega de água em Degredo ï outubro/2020  
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Foto relaci onada à:  Workshop dos Programas do PBAQ ï Novembro/2020  

 

 

 
Foto relacionada à:  Workshop dos Programas do PBAQ ï Novembro/2020.  
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Foto relacio nada à:  Workshop dos Programas do PBAQ ï Novembro/2020  
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PG005 Programa de Proteção Social  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Promover a proteção social, por meio de ações socioassistenciais, incluindo atividades 

socioculturais e apoio ps icossocial, ac ompanhando as famílias e os indivíduos 

impactados pelo rompimento, priorizando os impactados com deslocamen to físico.  

Cláusulas do TTAC: não possui cláusulas conc luídas no ano de 2020  

Deliberações  CIF: não possui deliberações concluídas no an o de 2020  
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Entregas do programa  
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Grandes números do programa  

 

¶ 22 profissionais* (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicólogos e 

psiquiatras) atuaram nos municípios de Mariana/MG (20 profissionais) e Barra 

Longa/MG (2 profissionai s);  

¶ 14.154 tot al de famílias no banco do Cadastro Integrado da Fundação Renova 

identificadas vulneráveis a partir de info rmações autodeclaradas . 

 

*O número reportado pelo forne cedor refere -se ao número efetivo de profissionais atuantes no período da mediçã o, 

desconsider ando, por exemplo, aqueles de férias ou afastados (podendo, portanto, variar de um relatório para outro) 

e está sujeito à aprovação da medição realizada entr e for necedor e fundação renova.   
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Fatos  relevantes  do  ano  

 

¶ Assinatura dos te rmos de cooper ação técnica e financeira referentes aos 

municípios de Ipaba/MG e Bom Jesus do Galho/MG (território do Médi o Rio 

Doce), e o município de Conselheiro Pena/MG (terr itório da Calha do Rio Doce), 

para início das atividades dos planos de trabalho acordados. (Fo nte: Termos de 

cooperação -  Jan2020). (em janeiro de 2020);  

¶ Assinatura dos termos de cooperação técnica e f inanceira referentes aos 

munic ípios de Caratinga/MG (te rritório do Médio Rio Doce) e Periquito/MG 

(território da Calha do Rio Doce), pa ra início das atividades dos planos de 

trabalho acordados. (em fevereiro de 2020);  

¶ Realiza­«o do evento ñBaile de Carnaval do idosoò, primeira oficina do Serviço 

de Convivência  e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) no município de 

Mariana/MG (território de M ariana). (em f evereiro de 2020);  

¶ Realização do repasse de verba aos municípios de Ipaba/MG, Bom Jesus do 

Galho/MG, Carati nga/MG (Território da calha do  Rio Doce) Conselheiro Pe na/MG 

e Periquito/MG (Território do médio Rio Doce) para início das atividades 

previstas nos p lanos de trabalho acordados com os municípios (contratação de 

mão de obra e aquisição de insumos e equipame ntos). (em março de 2020);  

¶ Realização das oficinas de E ducação Financeira nos municípios de Naque/MG 

(Território do médio Rio Doce) e I patinga/MG (Te rritório da calha do Rio Doce). 

(em janeiro de 2020);  
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¶ Assinatura do termo de cooperação técnica e financeir a junto ao município de 

Naque/ MG (território do Médio R io Doce) para início das atividades do plano de 

trabalho acordado. (em abril de 2020);  

¶ Disponi bilização de veículos para  as prefeituras de Bom Jesus do Galho/MG e 

Ipaba/MG como previsto nos planos de t rabalho assinados pelos municí pios 

junto à Fundação Ren ova. (em abril de 2020);  

¶ Assinatura do termo de cooperação técnica e financeira junto ao munic ípio de 

Itueta/MG, no território do Baixo Rio Doce, para início das atividades do plano 

de trabalho acordad o. (em maio de 2020);  

¶ Disponib ilização de veículo e car tão combustível para  a prefeitura de 

Caratinga/MG, no território da Calha do Rio  Doce, como pr evisto no plano de 

trabalho assinado pelo município junto à Fundação Renova. (em maio de 2020);  

¶ Assinatura do termo de cooperação técnica  e financeira junto ao mu nicípio de 

Santa Cruz do Escalvado/MG, no território do Alto do Rio Doce, para i nício das 

ativ idades do plano de trabalho acordado. (em junho de 2020);  

¶ Disponibilização de veículo e cartão combustível  para a prefeitura de 

Periquito /MG, no território do Méd io do Rio Doce, como previsto no plano de 

trabalho assinado pelo município junto  à Fundação Re nova. (em junho de 

2020);  

¶ Assinatura do termo de cooperação técnica e financeira junto ao município de 

Linh ares/ES, no território de Foz do Rio Doce, para início das atividades do plano 

de trabalho acordado. (em julho de 2020);  
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¶ Realização do repasse de ver ba ao município de Itueta/MG, no território do 

Baixo Rio Doce, para início das atividades previstas no plan o de trabalho 

acordado com o município. (em julho de 20 20);  

¶ Disponibilização de veículo e cartão combustível para a prefeitura de Naque /MG,  

no territ ório do Médio Rio Doce, como previsto no plano de trabalho assinado 

pelo município junto à Fundação Renova.  (em julho de 2020);  

¶ Assinatu ra do termo de cooperação técnica e financeira junto ao município de 

Barra Longa/MG, no território do Alto  do Rio Doce, para início das atividades do 

plano de trabalho acordado. (em agosto de 2020);  

¶ Assinatura do termo de coope ração técnica e financeira e realização do repasse 

de v erba ao município de Santana do Paraíso/MG, no território da Calha do Rio 

Doce, para início da s atividades previstas no plano de trabalho acordado com o 

município. (em agosto de 2020);  

¶ Realização do re passe de verba ao município d e Linhares/ES, no territór io do 

Foz Rio Doce, para início das atividades previstas no plano de trabalho ac ordado 

com o m unicípio. (em agosto de 2020);  

¶ Disponibilização de veículo e cartão combustível para a prefeitura de Itueta /MG, 

no território do Baixo R io Doce, como previsto no plano de trabalho assinado 

pelo município junto à Fundação Renova. (em agosto de  2020);  

¶ Dispon ibilização de veículo e cartão combustível para a prefeitura de Santana do 

Paraíso/MG no  território da Calh a do Rio Doce, como prev isto no plano de 

trabalho assin ado pelo município junto à Fundação Renova. (em agosto de 

2020);  
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¶ Atualizar dados  do Mapa de Vu lnerabilidade para priorização junto aos demais 

programas da Fundação Renova em 2020. (em agosto de 2020);  

¶ Disponibilização de veículo e  cartão combustível para a  prefeitura de Barra 

Longa/MG no  território do Alto do Rio Doce, como previsto n o plano de tra balho 

assinado pelo município junto à Fundação Renova. (em setembro de 2020);  

¶ Planejamento das capacitações  dos operadores de proteção s ocial com o 

município de M ariana/MG. (em outubro de 2020);  

¶ Início das atividades de mais duas técnicas (as sistente socia l e psicóloga) no 

CRAS em Barra Longa, ação prevista no Termo de Cooperação Técnica e 

Financeira. (em novem bro de 2020);  

¶ Entrega da Brin quedoteca e equipamentos e m Barra Longa, ação prevista no 

Termo de Cooperação Técnica e Financeira. (em no vembro de 2020 );  

¶ Mensurar o número de famílias impactadas atendidas pelo plano de reparação 

em Proteção Social nos demais  municípios da Calha (2º Rela tório/ 2020). (em 

novembro  de 2020);  

¶ Atualizar dados do Mapa de Vulnerabilidade para priorização junto aos  demais 

progra mas da Fundação Renova em 2020. (em dezembro de 2020);  

¶ Conclusão da elaboração do plano de ação integrado para promoção da Proteção 

Social junto a área de Pesca.  (em dezembro de 2020).  
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Indicadores  

 

Os indicadores do programa estão em revi são.  
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Fotos  

 

 
Foto relacionada à:  Assinatura do termo -  Bom Jesus do Galho ï MG ï janeiro/2020  

 

 
Foto relacionada à :  Assinatura do termo ï Conselheiro Penas ï janeiro/202 0 
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Foto relacionada à:  Baile dos Idosos ï Mariana ï MG ï fevereiro/2020  

 

 
Foto relacion ada à:  Baile dos Idosos ï Mariana ï MG ï fevereiro/2020  
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PG006 Comunicação, Participação, Diálogo e 

Contro le Social  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

(i) Assegurar canais de interação, diálogo e relacionamento contínuo com a população 

ati ngida e demais  públicos interessados, zelando sempre pela transparência e 

integridade, junto a todos os grupos e territór ios. (ii)  Garantir acesso à informação 

ampla, trans pare nte, acessível e contínua a todos os atingidos e interessados, de 

modo a favorec er a participa ção esclarecida da sociedade nos processos de reparação 

e compensação.  (iii) Assegurar os processos de par ticipação social e garantir espaços 

de diálogos em todo s os programas, projetos e ações de reparação e compensação 

executados pela Fund ação Renova no  que tange à promoção de participação social e 

comunicação no desenvolvimento e implementação dos projetos socioeconômicos e 

socioambientais previstos no TTAC  e d eliberações do CIF.  (iv)  Assegurar os 

processos de participação social e garant ir espaços de diálogos em todos os 

programas, projetos e ações de reparação e compensação.  

Vale destacar o caráter transv ersal que este Programa se propõe a ter, frente aos  

dem ais programas previstos no Termo de Transação e Ajustamento de Conduta 

(TTAC). S ua transversal idade visa a garantir, por meio de ações de diálogo, 

participação, comunicação e controle social, que as in iciativas de reparação e 

compensação executadas pel a Fu ndação sejam convergentes com as expectativas e 

necessidades das comunidades ati ngidas.  
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Cabe r essaltar ainda o caráter multidisciplinar do Programa. Seus processos dividem -  

se em quatro pilares -  Comun icação, Participação e Diálogo Social, Canais de 

Relaci onamento e Ouvidoria ï que devem atuar de forma integrada e com foco no 

atingido , sob uma pers pectiva temática e territorial.  

Cláusulas do TTAC: 68 -  Caput  -  Concluída . 

Deliberações CIF que impactam es copo e prazo: não possui deliberações concluídas 

no  ano  de 2020.  
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Entregas do programa  

 

 

 

ñNota: Considerando a natureza contínua de ex ecução do Programa de Comunicação, Participação, Diálogo e Controle 

Social, que caracteriza -se por um macro processo de negócio, tendo como principais processos es truturados: 

Comunicação, Participação e Diálogo Social, Canais de Relacionamento  e Ouvidoria, sendo estes interrelacionados e 

apresentam como produtos/serviços para o programa a promoção e interação de  informações entre sociedade e 

demais programas da Fund ação Renova, desta forma, não são aplicáveis o registro de marcos de entregas no  

per²odo.ò 
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PILAR PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGO SOCIAL  

 

Grandes números  

 

Tabela 1. Grandes Números.  

INDICADOR  Novembro/2020  Dezembro/2020  ACUMULADO  

Reuniõ es Realizadas ï Minas Gerais  26  23  3372  

Reuniões Realizadas ï Espírito Santo  10  7 959  

Reuniõ es Realizadas ï Outras Localidades  -  -  11 

Total de Participantes em Reuniões  -  -  115.725 
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Fato s relevantes do ano  

 

¶ Trabalho de definição e aprovação do escopo do programa:  Durante o último 

trimestre do ano de 2020, foram realizad as novas discu ssões sobre o 

documento de Definição do Programa de Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social (P G06), com foco nas revisões de terminologias e no 

enqua dramento dos indicadores dos quatro pilares programa. As alterações, 

discutidas no âmbito da C âmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle 

Social e validadas junto ao Conselho Cu rador, estão sendo  incorporadas ao 

documento final (em construção).  

Adapt ação ao trabalho remoto durante a pandemia de Covid -19  -  Após o dia 13 de 

março de 2020, em fu nção da pandemia de Covid -19, todas as atividades 

presenciais das equipes de Diálogo Soci al foram paralisad as e passaram a ser 

realizadas, preferencialmente, por meios remotos, conforme direcionamento geral da 

Fundação Renova em consonância c om as diretriz es dos órgãos de saúde 

responsáveis. Destacamos algumas medidas realizadas para garantia da Participação 

Social dos públicos de relacionamento da Fundação Renova:  

¶ Definição e implementação do protocolo de atuação junto ao público dos 

reassent amentos com te máticas, ações e estratégias de relacionamento durante 

período de isolamento social e enf rentamento da pand emia provocada pelo novo 

coronavírus ;  

¶ A partir do mês d e junho/2020 as Agendas de Diálogo Coletivo foram retomadas 

oficialmente por mei os remotos ;  
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¶ Em Mariana, foram realizados repasses financeiros para atingidos atendidos 

pelos reassentam entos coletivos pa ra garantia da participação nas etapas 

subsequentes do desenho participativo dos projetos das casas individuais, bem 

como nas demais di scussões do pr ocesso de reassentamento ;  

¶ Concessão de voucher à Comissão de Atingidos de São Jose do Goi abal (MG) 

para aqu isição ou locação de equipamentos eletrônicos e/ou inte rnet com o 

objetivo de garantir a participação das comissões em reuniões à distâ ncia ;  

¶ Excepcio nalmente alguns Fóruns de Prestação de Contas foram realizados em 

formato híbrido (online  e presencial) com  estrito cumprimento aos Protocolos de 

Segurança e Prev enção ao Covid -19. O modelo buscou garantir a ampla 

divulgação das ações da Fund ação Renova, t endo em vista a limitação de acesso 

internet e uso dos meios digitais por uma parcela dos  públicos de inter esse ;  

¶ Realização de Fóruns de Prestação de Contas: Como  parte das estratégias de 

promoção de Controle Social pelos públicos de interess e do processo 

reparatório, a partir do mês de setembro/2020 foram promovidos os Fóruns de 

Prestação de Contas nos territó rios atendidos. Os eventos tiveram como objetivo 

promov er o Controle Social por meio da instituição de espaços de diálogo que 

permitem a fiscalização , o acompanhamento, a avaliação e a prestação de 

contas sobre as ações desenvolvidas.  Os encontros foram re alizados, em sua 

maioria, de forma remota. Em algumas l ocalidades foi adotada a modalidade 

híbrida, com reuniões presenciais simultânea s às reuniões online. No ano de 

2020 foram realizados 40 encontros e as temáticas mais discutidas foram  

relacionadas aos programas socioeconômicos (Indenização, Auxílio Finance iro 

Emergencial e Cadastro) e Economia e Inovação ;  
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¶ Implementação/Estruturação do  processo de G estão de Demandas Coletivas: Ao 

longo do ano de 2020 foi estabelecido fluxo para gestão d as demandas coleti vas 

recebidas pela Fundação Renova. Foram estabelecidos  instrumentos e 

procedimentos para a coleta, registro e encaminhamento das deman das aos 

progra mas responsáveis, bem como definição de papéis e responsabilidades 

dentro do processo. Os  processos e fluxo s foram apresentados na 39ª reunião 

ordinária da Câmara  Técnica de Participação Diálogo e Controle Social (CT -DPS) 

em 10 de setembro de  2020. Também foram enviadas à CT -DPS o conjunto das 

demandas coletivas, referentes ao Programa 06, em tratamento à época ;  

¶ Apoio a Implementação do Fluxo Ágil : A Gerência de Di álogo e Canais de 

Relacionamento têm promovido a Campanha de Informação sobre o Fluxo Ágil 

de Indenizações com o objetivo de ampliar o conhecimento dos públicos sobre 

Fluxo Ágil e sua s vantagens e favo recer a adesão ao sistema. As equipes de 

Diálogo Social  têm atuado em quatro frentes de comunicação: contato ativo com 

lideranças socia is, contatos r eceptivos com os públicos de relacionamento, 

abordagem da pauta em reuniões coletivas e e nvio de materiais de 

comunicação.  Iniciado em 16/11, o novo sistema conte mpla os seguintes 

municípios Naque (MG), Baixo Guandu (ES), Linhares (ES), São M ateus (ES), 

Aracruz (ES), Conceição da Barra (ES), Colatina (ES) e Itueta (MG) e os distritos 

de Baguar i (Governador Vala dares), Cachoeira Escura (Belo Oriente), Revés do 

Belém  (Bom Jesus do Galho), Pedra Corrida (Periquito), Ipaba do Paraíso 

(Santana do P araíso). Ao to do, pela equipe de Diálogo, já foram realizados 494 

contatos ativos com lideranças, 244 d iálogos receptivos , 4.194 envios de pílulas 

de whatsapp, e 11 reuniões de  Diálogo Coletivo no ano de 2020 ;  

¶ Pesquisa de Avaliação de Percepção do Portal d a Transparênci a: Ao longo de 

novembro de 2020, em parceria com o Grupo de Trabalho Transparência da 

CTPDCS, foram realiza das escutas com o objetivo de compreender as 
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percepções , opiniões e experiências dos usuários do Portal da Transparência da 

Fundação Re nova. Os resul tados da pesquisa foram apresentados à CT em 

encontro do dia 17/12/2020 ;  

¶ Conclusão do Pla no de Ação de Linh ares e Sooretama: Em novembro/2020 foi 

finalizado o Pla no de Ação para os municípios de Linhares e Sooretama (ES), 

que orienta a atuaçã o das equipes do Programa de Comunicação, Participação, 

Diálogo e Controle Social (PG06), bem como da G erência de Diálogo  e Canais de 

Relacionamento (GDCR) nas localidades. O d ocumento teve como foco a 

organização e integração das principais estratégias de  atuação da Ge rência de 

Diálogo e Canais de Relacionamento (GDCR), como forma de permitir o alcance 

dos  resultados espera dos para a reparação/compensação, articulando 

programas  e promovendo as ações de responsabilidade do PG06 ;  

¶ Fortalecimento do compartilh amento interno  das análises de cenários :  Em 2020, 

buscando o fortalecer o compartilhamento das análises  de cenário e dema is 

produtos elaborados pelo Diálogo Social, iniciou -se em novembro o 

compartilhamento interno para toda equipe gestora da Fundação Reno va dos 

documen tos produzidos ;  

¶ Agendas de Diálogo no ano de 2020 : Durante o ano de 2020 foram realizadas  

373 reuniões de D iálogo Social com 6.436 participantes ao todo, o que co nfere 

uma média 17 participantes por reunião. Após o mês de março/2020, em funçã o 

da pandemia de Covid -19, todas as atividades presenciais foram interrompidas e 

passaram a ser realiza das, preferencialm ente, por meios remotos. Destaca -se a 

implementação dos  Fóruns de Prestação de Contas, voltados à promoção do 

Controle Social em relaçã o às ações de reparação e compensação ;  
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¶ No mês de dezembro, destacamos as atividades desempenhadas pela equipe de 

Diálogo Social para divulgação do novo Sistema Indenizatório de  Indenização, 

denominado Fluxo Ágil: no Alto Rio Doce a equipe de Diálogo realiz ou a 

veiculaçã o do informativo sobre o novo sistema de indenização; na Calha do Rio 

Doce, foram realiza dos o envio de píl ulas e esclarecimentos para moradores das 

comunidades d e Ipabinha (Santana do Paraíso) e Revés do Belém (Bom Jesus 

do Galho); no Médio Rio Doce foram  realizadas reuniões com a Comissão de 

Atingidos de Naque (MG) para esclarecimentos sobre  o Fluxo Ágil; já no Baixo 

Rio Doce e Foz/Litoral ES foram realizados diá logos ativos com lideranças;  

¶ Continuidade da implementação do Protocolo Social d o Reassentamen to, em 

conjunto com os programas de Reassentamento, Proteção Social e Saúde Física 

e Ment al, para manutençã o dos atendimentos às famílias em situação de 

deslocame nto físico, no município de Mariana, durante o período de isolamento 

social. No mês de dezembr o foi realizada a divulgação de vídeos da Escola e do 

Posto de Saúde de Bento Rodrigues; divulgação de vaga s de emprego; 

alinhamento sobre atendimentos de Moradia  Temporária; envio da Cartilha do 

Diagnóstico de Referências Culturais; informes  sobre os reas sentamentos; 

convite para acesso a Plataforma Recoloca Rio Doce e sobre a realização das 

oficinas de Natal;  

¶ No mês de dezembro foi realizada reunião com as Comiss ões de atingidos do 

munícipio de Mariana (MG) para discussão sobre mudança de mo dalidade de 

al imentação animal e transporte público nas comunidades atingidas da Zona 

Rural. A equipe d e Diálogo apoiou a inda a condução dos contatos com os 

públicos relacionad os à medida para divulgação das informações e resolução de 

dúvidas;  
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¶ Em Mariana f oi realizado c ontato com atingidos de Bento Rodrigues e 

Comunidades Rurais para avaliar o interesse em participação no Pr ojeto ñAbre 

Alasò voltado ¨ Educa­«o Financeira para comerciantes, ofertado pela Fundação 

Renova;  

¶ Em Rio Doce, foi realizada reunião co m a Associação  de pescadores de Rio Doce 

(Asperdoce) para informações sobre o atendimento da Consultori a de 

planejamento de negócios, ofertada pela área de Economia e Inovação;  

¶ No Alto Rio Doce foi realizado Fórum de Prestação de Contas, denominado 

ñResultaò para apresentar as ações de reparação e compensação realizadas até 

o momento, com destaque para as a tividades desempen hadas pela equipe de 

Diálogo Social;  

¶ Em São José do Goi abal, foram realizadas reuniões com moradores das 

comunidades de Messias Gomes e  Biboca para d esenvolvimento de ações 

voltadas para o fortalecimento da participação e o desenvolviment o local;  

¶ Ainda no território da Calha do Rio Doce, foi realizada reunião com o público 

jovem do território para divulgação do projeto Formação de Lideran ças Jovens e 

dos projetos ñRaizesò e ñAsas do Rio Doceò, al®m da Plataforma Digital do 

Projeto Recoloca  Rio Doce, voltada  para a oferta de oferta de cursos e vagas de 

trabalho;  

¶ Em Caratinga, foi realizada reunião com moradores da Ilha do Rio Doce e 

Residen cial Porto Seg uro para apresentação do escopo de atuação dos 

programas de Monitoramento da Bacia do Rio  Doce (PG38) e Saú de Física e 

Mental da População Impactada (PG14);  

¶ No Mé dio Rio Doce, foram realizados Fóruns de Prestação de Contas com 

moradores do As sentamento Lib erdade (Periquito) e Galileia (MG) para 
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apresentação das ações de reparação e compensação  realizadas nas lo calidades 

até o momento;  

¶ Em Itueta (MG), foi realizado Fórum de Prestação de Contas sobre as ações de 

reparação e compensação no territ ório, com foco  nas atividades da área de 

Economia e Inovação. Já em Colatina (MG), foi realizada roda de conversa com 

mem bros da Comissão de Atingidos do município para apresen tação das ações 

de reparação e compensação na localidade;  

¶ Em Povoação (Linhares)  foi realizado  Fórum de Prestação de Contas para 

apresentação das ações realizadas pelo s programas da área de Economia e 

Inovação, bem como as ações de Desenvolvimento local em  andamento no 

território;  

¶ Ainda em Linhares (ES) foi realizado reunião referente  a etapa de ma peamento 

e diagn·stico da percep­«o de impactos socioambientais do ñProjeto L·tusò, 

voltado à Formação de L ideranças Jovens;  

¶ Em Patrimônio da Lagoa (Sooretama) fo i realizada reunião para elucidações 

sobre as políticas indenizatórias, e a situ ação dos danos  aos imóveis causados 

pelo Barramento do rio Pequeno e cheia da lagoa Jup aranã e acolhimento de 

pleitos com unitários.  
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Indicadores  

 

Durante o último trimestre de 2020, a CT -PDCS aprovou grande parte das medidas 

previstas no quadro de indic adores do PG06 , que foi construído ao longo do ano de 

maneira colaborativa. A primeira onda de mensuração será realizada no primeiro 

trimestre de 2021. O PG06 está planeja nd o a  implementação das medidas já 

aprovadas, para apuração dos resultados nos prazos  estabelecidos . 
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PILAR OUVIDORIA  

Grandes números  

 

Tabela 2- Manifestações recebidas -  Acumulado (2015 a 2019).  

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS  

ACUMUL ADO (2015 a 2019)  

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS  

MÉDIA MENSAL ACUMULADA (2015 a 2019)  

8.014*  133,56  

 

* Para obtenção da informação ñManifesta­»es recebidas acumuladoò houve uma modifica­«o na estrat®gia de cálculo, 

devido a verificação de uma inconsistência na contabilização dos dados.  

  
Tabela 3 -  Manifestações re cebidas.  

MÊS D E REFERÊNCIA  REALIZADO MENSAL  MÉDIA TRIMESTRAL  

Janeiro/2020  249  

282,33  Fevereiro/2020  321  

Março /2020  27 7 

Abril/2020  94  

79,66  Maio/2020  64  

Junho/2020  81  

Julho/2020  125  

229,67  Agosto/2020  293  

Setembro/2020  271  

Outubro/2020  111  

99,33  Novembro /2020  101  

Dezembro/2020  86  

Total  2073  
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Nota: Podem ocorrer alterações nos dados contidos nas Tabelas 2  e 3, devido a mudanças na base de dados da 

Ouvidoria, uma vez que algumas denúncias são encaminhadas ao Compliance , podendo ocorrer ta mbém o fluxo 

inverso. Os valores, portanto, não são estáti cos e podem variar com o passar dos meses.  

No ano de 2020, a Ou vidoria registrou 2.073 novas manifestações relacionada s às 

comunidades impactadas. Apesar do primeiro trimestre  de 2020 ter indicado  forte 

tendência  de aumento das manifestações em relação a 2 019 , h ouve uma diminuição 

no número de manifestações abertas co m relação ao ano de 2019,  especialmente 

concentradas no  segundo e quarto trimestres do ano . A curva das demandas geradas 

à Ouvidoria, n este ano, foi diretamente afetada pela  pandemia e a retraç ão das ações 

no território . 

Em contrapartida o retorno de manif estações aos atingidos e atingidas atingiu o seu 

melhor  índice em 2020, sendo um total de 3461 manifestações finalizadas na 

Ouvidoria , reduzindo em g rande medida as manifestações pendentes, alg umas delas 

de 2018 e 2019. No total acumulado foram finalizadas  9.602 manifestações, 

finalizadas desde 2015.  

Em 2020, 11,19% das manifestações foram registradas de forma anônima. O 

percentual de 87, 80% de manifes tações identificadas nos meses do ano, pode ser 

atribuído ao maior número de reclamações relacionadas a pra zo e processos, que 

demandam a identificação do manifes tante para apuração e tratativa, sendo 

evidenciado apenas 1,01% das manifestaçõe s como de cunh o restrito, onde o 

manifestante pode optar p or identificar alguns dos outros requisitos e não 

necessariamen te seu nome. De toda forma, destaca -se a importância da  possibilidade 

do anonimato e reserva de identidade como premissas para a atuaçã o da Ouvidoria . 
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Tabela 4 -  Quanti dade de manifestações em anonimato  

ANONIMATO  QUANTIDADE  PERCENT UAL  

ANÔNIMO  232  11,19 %  

IDENTIFICADO  1820  87,80 %  

REST RITO  21  1,01%  

TOTAL  2073  100%  

 

 
Gráfico 1 -  Anonima to em porcenta gem . 

 
 

Em 2020 das 2.073 manifestações  recebidas , 76,75% trataram de  reclamações em 

relação aos processos, prazos e qualidade de atendimento da Fundação. Temas 

re lacionados a denúncias, detêm 22,24% do recebido no mês e outros 1,01%.  
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Tabela 5 ï Categorizaç ão de manifestações  

CATEGORIZAÇÃO  QUANTIDADE  PERCENTUAL  

DENÚNCIA  461  22,24 %  

OUTR OS 21  1,01 %  

RECLAMAÇÃO  1591  76,75%  

TOTAL  2073  100%  

 

 
Gráfico 2 -  Tipologia das manifestações . 

 

Destaca -se que 76,75% (1 .591) das manifestações abertas no ano são referentes a 

reclamações em relação aos processos e prazos da Fu ndação Renova, incluindo casos 

de situação de vulnerabi lidade social e/ou possível negligência no atendimento 

encaminhados pelos canais  de relacionam ento. Em g rande parte, são reclamações 

relacionadas aos programas de cadastro, auxílio financeiro e indeniz ação. Nesses 

casos, a Ouvidoria está trabalhando em con junto com as áreas dos programas 

socioeconômicos na apuração, tratativa e respos ta às reclamaç ões de for ma 

resolutiva.  
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Tabela 6 ï Tipologia de manifestações  

TIPOLOGIA/TEMAS  QUA NTIDADE  CATEGORIZAÇÃO  

Assédio e/ou Importunação Sexual  2 DENÚNCIA  

Assédio Moral, Discriminação e/ou desvio de 

comportamento (agressão  verbal, trata mento 

desrespeitoso)  

15  DENÚNCIA  

Cancelamento de AFE  40  RECLAMAÇÃO 

Fora do escopo  21  OUTROS 

Possíveis ir regularidades ou Atos ilícitos  259  DENÚNCIA  

Possíveis Violação de Direitos Humanos  181  DENÚNCIA  

Reclamações em relação a qualidade do  atendimento  46 RECLAMAÇÃO 

Reclamações em relação aos processos e prazos de 

atendimento  
1477  RECLAMAÇÃO 

Registro de inf ormações  28  RECLAMAÇÃO 

Segurança  4 DENÚNCIA  

Total  2.0 73   

 

Destaca -se também que das novas manifestações registradas no ano de 2020 c om 

localidades  identificadas, o Território 2 possui o maior número de registros, seguido 

do Território 6.  1 

 
1 Território 1: Mariana. Território 2: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. Território 3: Sem-Peixe; Rio Casca; São Domingos do Prata; 

5ƛƻƴƝǎƛƻΤ {ńƻ WƻǎŞ Řƻ DƻƛŀōŀƭΤ aŀǊƭƛŞǊƛŀΤ {ńƻ tŜŘǊƻ Řƻǎ CŜǊǊƻǎΤ wŀǳƭ {ƻŀǊŜǎΤ /ƽǊǊŜƎƻ bƻǾƻΤ tƛƴƎƻ 5Ω#ƎǳŀΤ .ƻƳ WŜǎǳǎ Řƻ DŀƭƘƻΤ Caratinga; Timóteo; 

Ipatinga; Santana do Paraíso; Ipaba; Bugre; Iapu; Sobrália; Fernandes Tourinho. Território 4: Belo Oriente; Naque; Periquito; Alpercata; Governador 

Valadares; Galileia; Tumiritinga; Conselheiro Pena. Território 5: Resplendor; Itueta; Aimorés; Baixo Guandu; Marilândia; Colatina. Território 6: 

Linhares; Aracruz; Serra; São Mateus, Conceição da Barra, Fundão. 
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Figura 1 -  Quantidade de registros de man ifestações por território  

 

Em relação a criticidade das manifestações recebidas,  que levam em consideração 

critérios como os indícios apresentados, reincidência e situações de vulnerabilidade, 

no ano d e 2020 apresentou 18,04% (374) manifestações registrada s foram 

classificadas como de alta criticidade.  

Tabela 7 ï Criticidad e das manifestações  

CRITICIDADE  QUANTIDADE  PERCENTUAL  

ALTO  374  18,04 %  

CRÍTICO  47  2,27 %  

FRACO  62  2,99%  

MÉDIO  1590  76,70%  

TOTAL  2073  100%  

 

Neste ano de 2020 o s programas que mais foram demandados de acordo com as 

manifestações dos atingid os foram os pr ogramas de PIM, AFE e Cadastro que somam 

784 tarefas , por tanto cerca de 38% das demandas .  
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Tabela 8 ï Programas mais demandados  

PROGRAMA  QUANTIDADE  

Compliance  1 

Ouvidoria  1185  

Direitos humanos  2 

Auxílio Financeir o Emergencial (AFE)  245  

Água  3 

Cadastro  120  

Construção familiar  1 

Dados insuficientes  15  

Direitos humanos  7 

Economi a e inovação  5 

Fora de escopo  18  

Indenização  419  

Inf raestrutura  8 

Povos tradicionais  2 

Proteção social  5 

Proteção social  2 

Tecno logia da Infor mação (TI)  1 

Uso Sustentável da Terra (UST)  36  

Total  2075  
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Gráfico 3 -  Progr amas mais demandados  

 

Desafios  

¶ Aprimorar a qualidade do s registros realizados no Canal da Ouvidoria;  

¶ Aumentar o percentual de manifest ações respondi das no prazo;  

¶ Buscar, junto aos Programas da Fundação Renova, respostas mais qualificadas , 

individualizada s e assertivas para os question amentos das pessoas atin gidas.  
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Processo de gestão das manifestações (asseg urando o devid o registro, 

qualificação, apuração e respostas às reclamações e denúncias relativas aos 

processos de repara ção e remediação).  

¶ Consolidação do novo modelo de atend imento, com célula exclusiva de 

recebimento de manifestações, para aprimoramento  dos processos  de 

atendimento da Ouvidoria.  

¶ Continuidade da apuração das denúncias de concessão indevida de auxílio 

finan ceiro e possíveis i rregularidades nos processos de inde nização, revisão dos 

casos junto aos programas e apoio jurídico no encaminhament o.  

¶ Melhorias n os processos de respostas das manifestações  e monitoria das 

manifestações;  

¶ Aprimoramento no acompanhamento com a f orça tarefa Ministério Público 

Federal (MPF) . 
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Indicadores  

 

Durante o último trimestre de 2020, a CT -PDCS aprovou grande pa rte das medida s 

previstas no quadro de indicadores do PG06, que foi construído ao longo do ano de 

maneira colaborativa. A  primeira onda de mensuração será realizada no primeiro  

trimestre de 2021. O PG06 está planeja nd o a implementação das medidas já 

aprova das, para apur ação dos resultados nos prazos estabelecidos.  
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PILAR CANAIS DE RELACIONAMENTO  

Grandes núme ros  

Tabela 9:  Indica dores (2020)  

INDICADOR NOVEMBRO DEZEMBRO 

(Valores Acumulados) * 2020 2020 

Total de manifestações 694.362 713.703 

Manifestações em tratamento 63.016 66.052 

Manifestações respondidas 631.346 647.651 

Manifestações registradas pelo 0800 551.535 565.879 

Manifestações registradas pelos Centros de Informação e Atendimento 

(CIAs) 
121.782 125.942 

Manifestações registradas pelo Fale Conosco 12.897 12.905 

Manifestações registradas pelo Portal do Usuário 8.148 8.977 

Total de pessoas registradas no SGS  

(que fizeram contato com os Canais) 
158.306 163.259 

Manifestações encaminhadas à Ouvidoria no mês 6 6 

 

*  Os Indicadores relativos ao total de manifestações do Fale Conosco e do Portal do Usuário podem sofre r alterações, 

na comparação com relatórios passados, em  função de ações de revisão da base, de forma a corrigir duplicidades de 

protoco los.  

 

Em funçã o do c ontexto de restrição às atividades presenciais e da orientação de 

isolamento social dos colaboradores  da Renova, devido aos riscos gerados pela 

pandemia do coronavírus, não foi possível apurar os dados da Pesquisa de Satisfação 

das unid ades dos CIAs.  A seg uir, segue resultado da pesquisa do 0800 e Fale 

Conosco.  
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Por sugestão do GT da Câmara Técnica de Part icipação, Diálogo e Controle Social ï 

CT-PDCS, e na int enção de aprofundar na análise qualitativa das respostas às 

perguntas da Pesquis a de Satisfaçã o, des de o 1º de outubro de 2020, a Fundação 

Renova apresentará novo formato para pesquisa de satisfação do  Canal 0800, a partir 

deste relatório como veremos logo  abaixo:  

 

Gráfico 4 -  Pesquisa s de Satisfação 0800 ï Q2 ( dezembro/ 2020) . 

 

 

Gráfico 5 ï Pesquisa s de Satisfação  0800 ï Q1 (dezembro/2020) . 
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Grá fico 6 -  Pesquisa s de Satisfa ção  0800 Q3,Q1=Sim ( dezembro/20)  

 

 

Gráfico 7 -  Pesqui sa de Opinião 0800 Q3,Q1=Parcialmente ( dezembro/20)  
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Fatos relevantes  do ano  

 

¶ Monitoramento de manifestações regist radas desde 2016, em todas as unidades 

dos CIAs , e aind a pendentes de retorno, em regime de teletrabalho em função 

do contexto  de coron avírus, para d isponibilização de respostas intermediárias ou 

finais  aos solicitantes.  Durante o ano de 2020, foram regist rados 17.138 

encaminhamentos nas manifestações no SGS, sendo 4.652 contatos feitos pela 

Fundação Renova (tentativas de contato) e 5.422  retornos fina is dados, com 

destaque para os Programas de Cadastro Integrado (destaqu e para os temas de 

Situação Cadastra l e Solicitação de Cadastro); Indenização (destaque par a os 

temas de Informações sobre o Programa e Informações sobre o Portal do 

Advog ado); Auxílio Financeiro Emergencial (destaque para os temas de Novas 

Concessões de A uxílio Financeiro e Alteração de Tit ularidade/Dependentes), 

Reconstrução de Vilas (destaque  para o tema de Moradia Temporária) e 

Recuperação das Demais Comunidades e Infra estruturas Imp actadas  (destaque 

para os temas de Trincas e Infraestrutura das moradia s Temporárias). Ao longo 

do ano de 2 020 foram realizadas, ainda, campanhas para análise de 

manifestações, pelos CIAs, a partir de articulações com os PGs nos territórios d e 

Mariana, Alt o Rio Doce, Calha do Rio Doce, Médio Rio Doce e Baixo Rio Doce 

(MG), co m o objetivo de qualificar as demand as pendentes de tratamento e 

subsidiar a elaboração de estratégias para encaminhamento e finalização das 

solicitações. Destacamos o apo io para encami nhamento e finalização de 

manifestações relacionadas aos Programas de R eassentamento (PG08) e 

Recuperação d as Demais Comunidades e Infraestruturas Impactadas (PG1 0) nos 

subtemas de mobília e reparos (relacionados a Moradia Temporária) em Barr a 

Longa e Mari ana ( Anexo 2 ). Destaca -se ainda o apoio à análise e tratativa de 

manife stações relacionadas aos programas M onitoramento da Bacia do Rio Doce 
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(PG38), Diálogo Socia l (PG06), Retomada das Atividades Agropecuárias (PG17) e 

Manejo de Rejeitos (PG2 3) . 

¶ Apoio a di vulgação do novo sistema indenizatório de Fluxo Ágil: A Central 0800 e 

equipe CIAs têm apoiado a Campanha d e Informação para divulgação do novo 

sistema de Fluxo Á gil de Indenizações a partir do contato ativo com solicitantes 

de indenização (A tendentes CIAs ) e contato receptivo com os públicos (Central 

0800) de forma a ampliar  o conhecimento dos públicos sobre F luxo Ágil e 

favorecer a adesão ao novo sistema. O objet ivo é o esclarecimento de dúvidas e 

direcionamento de demandas relacionadas ao t ema, tanto por  parte dos 

atingidos, quanto de seus advogados. Realização de interaçõe s junto aos 

públicos de relacionamen to, de forma remota, para prestar esclarecimentos e 

rep assar informações sobre o novo Sistema Indenizatório (Fluxo Ágil). Vigente 

desde  o dia 16/11, o sistema contempla 8 municípios e 5 distritos e, desde 

então, já foram  realizados 718 contatos ativos pelo  0800; 6.585 contatos ativos 

com solicitantes pelos Ate ndentes CIAs, além de 3.788 ligações recebidas pelo 

0800 para solicitação de inf ormações sobre  o novo sistema. Seguem os 

quantitativos de contatos por localidade até  o momento: em Naque (MG) foram 

real izados 193 contatos ativos e 269 contatos receptivos; B aixo Guandu (ES) 

462 contatos ativos e 827 contatos receptivos, Colatina (ES) 0 2 contatos ativ os e 

130 contatos receptivos, Linhares (ES) 1.841 contatos ativos e 737 contatos 

receptivos, São Mateus (ES ) 407 contatos ativos e 257 contatos receptivos, 

Aracru z (ES) 1.692 contatos ativos e 606 contatos receptivos, Conceição da 

Barra (ES) 2.165 contatos  ativos e 377 contatos receptivos, Itueta (MG) 323 

contatos ativos e 73 contatos receptivos e os distritos de Cachoeira Escura (Belo 

Oriente) 0 contatos ativos e 189 contatos receptivos, Revés do Belém (Bom 

 
2 Conforme orientação, a equipe CIAs tem concentrado os esforços de comunicação nos junto ao público alvo das sete primeiras localidades que 

tiveram o Fluxo Ágil implementado, a saber: Naque, Itueta, Baixo Guandu, Linhares, Aracruz, São Mateus, Conceição da Barra. 
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Jesus do Galho) 0 contatos ativos e  79 contatos r eceptivos, Baguari (Governador 

Valadares) 0 contatos ativos e 109 contatos receptivos, Pedra Corrida (Periq uito) 

0 contatos ativos e 83 contatos receptivos, e Ipa ba do Paraíso (Santana do 

Paraíso) 0 contatos ativos e 52 contatos receptivos.  

¶ Treinamentos re alizados em 2020: Ao longo do ano de 2020 foram realizados 

treinamentos com atendentes CIAs para melhor com preensão e aplicação do 

documento de Perguntas e Respos tas (Q&As), além de treinamentos voltados a 

melhoria dos registros e metodologia s para atendim entos aos manifestantes e de 

Língua Portuguesa e treinamentos para atividades de comunicação/divulgação, à 

saber o Fluxo Ágil e Regime de Transição de Auxílio Fin anceiro Emergencial:  

o Treinamento Inicial:  ao longo do ano foram realizados trein amentos 

inicia is, para ambientação dos novos atendentes em relação ao contexto 

de atuação da Fundação Renova, em especial  sobre os programas de 

Cadastro Integrado, Indenização Mediada e Auxílio Financeiro 

Emergencial  

o Treinamentos de Q&A e demais treinamen tos ofertados pela Fundação 

Renova: foram realizados treinamentos dos atendentes CIAs para melhor 

compreensão e uso  do do cumento de Perguntas e Respostas (Q&As) . Em 

julho/2020  foi realizado treinamento referente ao pagamento de 

indenizações por Lucros Cess antes, pelo Pr ograma de Indenização 

Mediada da Fundação Renova ; em agosto/2020 foi discutido o 

documento relativo à Polít ica Indenizat·ria do ñPescador de Fatoò, pelo 

Programa de Indenização Mediada da Fundação Renova ; em 

setembro/2020 foram realizados enc ontros sobre o s Q&As relativos aos 

Programas de Recuperação e Reintegração da comunidade escolar; 

Memória Histórica e Cul tural e Turismo, Cultura , Esporte e Lazer da 
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Fundação R enova; em outubro/2020 foi realizado treinamento sobre a 

classificação  de manife stação n o SGS dos temas Cadastro Integrado e 

Indenização Mediada  e no mês de novembro/2020 foi realizado 

treinamento sobr e classificação  de manifestação n o SGS do tema de 

Auxíl io Financeiro Emergencial . Além destes, destacamos a participação 

dos atendentes  CIAs em Webin ários da Gerência de Diálogo e Canais de 

Relacionamento, bem como em edições do Vim Ver, voltadas ao 

conhec imento abrangente dos territórios atingidos.  

o Treinament o ñAtendimento em Pauta ò:  entre os meses de agosto/2020 e 

dezembro/202 0 foi prom ovido o treina mento ñAtendimento em Pautaò 

com os Atendentes CIAs, que buscou abordar as dimensões teóricas e 

práticas de  atendimento, diálogo e relacionamento com os públicos 

atingidos, com foco no Diálogo Cooperativo, Mediação de Conflitos e 

Comunicação Não Violenta.  

o Capacitação em Língua Portuguesa: entre os meses de julho/2020 e 

dezembro/2020 foi realizada capacitação do s atendentes das unidades 

dos CIAs em Língua Portuguesa , como forma de qualificar e aperfeiçoar 

os registros das solicitações  acolhidas  por esses pro fissionais, junto aos 

públicos de atendimento da Fundação Renova.  

o Treinamento dos Atendentes para uso do SG S: no mês de abril foram 

realizados treinamentos, de fo rma remota, para orientar o uso do 

Sistema SGS e, conforme demanda ou necessidad e, foram dadas  

orientações específicas durante todo o ano, para atendentes novatos e 

alguns atendentes que apresentavam d úvidas.  
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¶ Gestão de casos críticos e vulneráveis: Fortale cimento do processo de gestão de 

Casos Críticos e Vulneráveis junto às  diversas áreas e progra mas da Fundação, 

especialmente Direitos Humanos e Saúde e Proteção Social em todos os 

territórios, visando auxiliar na qualificação das demandas e na construção d as 

narrativas de devolutivas qualificadas e individualizadas junto aos  atingidos  no 

território . 

¶ Apoio a respostas e informes: via ofícios, a instituições da sociedade civil 

organizada, Comissões de Ati ngidos e prefeituras quanto a solicitações de 

esclareci mentos da atuação da Fundação Renova durante o cenário de 

coronavírus.  

¶ Adaptação  do atendiment o de Canais em período de COVID  -  A partir do mês de 

março/2020, em função da pandemia do novo Corona Vírus  (Covid -19) a 

Fundação Renova determinou a interrupção de todas as atividades presenciais 

nos territórios, em alinhamento às orientaçõe s dos órgãos d e saúde 

responsáveis. Em função da paralisação presencial das atividades dos CIAs, 

foram necessárias alguma s medidas para continuidade das atividades:  

o Disponibili zação de computadores, telefones móveis e recarga telefônica 

para viab ilização d o trabalho em regime de home -office por todos os 

atendentes. Dada a impossibilidade do recebimento de novas 

manifestações  no período, os atendentes CIAs focaram em dar 

devoluti vas por telefone às manifestações que já possuem 

posicionamento defini do pela Fu ndação Renova.  

o Disponibilização de informes à população: em função da paralisação dos 

escritórios, foram afixados cartaze s e disponibilizadas pílulas de 
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WhatsApp, contendo orie ntações relacionadas aos atendimentos no 

contexto da Pandemia.  

o Disponi bilização continuada de pílulas e Q&As, contendo alinhamento 

atualizado junto aos Programas da Fundação Renova para 

disponibilizaçã o de informação qualificada aos atingidos, bem como 

inf ormações de consumo interno, sobre qualidade e clareza da escrita, 

com  foco na e xpressão clara  e objetiva das demandas.  

¶ Estruturação, treinamento da equipe e apoio logístico e operacional para o 

recebi mento e análise de documentos físicos referentes ao pro cesso de 

realização do Cadastro Integrado Fase 2, nas unidades dos CIA S, como 

alternativa ao e nvio digitalizado por meio do Portal do Usuário no período de 

isolamento social. Durante o mês de julho de 2020, o serviço foi disponibilizado 

nos CIAs de Naque ( a partir de 16/07), Linhares (a partir de 24/07), Periquito (a 

partir de 27/07),  Belo Oriente (a partir de 27/07) e Baixo Guandu (a partir de 

29/07).  Durante o primeiro trimestre de 2020, antes da pand emia, foram 

realizados atendimentos por meio de CIA Móv el em Patrimônio da Lagoa no 

município de Conselheiro Pena (31/01), no  município  de Sooretama (06 e 

07/02); Baguari, no município de Governador Valadares (05/02, 02/03, 04/03 e 

05/03); Galileia (05/02,  09/03 e 10/03); Ilha Brava em Governador Valadares 

(06  e 19/02, 02 e 03/03); Periquito (03/03), e Maria Ortiz em Colatina (1 0/03).  

¶ Gestão e monitora mento das solicitações de silagem a partir das definições da 

12ª Vara Federal Cível e Agrária da Seção Judi ciária de Minas Gerais. O 

Programa de Retomada das Ativ idades Agropecuárias -  PG17 finalizou as análises 

de todos os propriet ários conf orme planilha em anexo. Ao final das análises, das 

224 propriedades rurais analisadas, 135 foram consideradas elegíveis a o 

fornecimento de silagem ï e já foram atendidas ï e 89  foram consideradas 
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inelegíveis. A Fundação Renova está em contato com  cada prop rietário rural  para 

informar os motivos de inelegibilidade e, no caso, dos elegíveis, confirmar o 

recebimento. Os contato s serão finalizados em setembro deste ano.  

¶ Mobilizaçõe s (cursos de capacitação e fórum prestação de contas) -  As equipes 

de atendentes  CIAs de todos  os territórios apoiaram às equipes de Diálogo e de 

Programas, na mobilização dos públicos de relacionament o à participação nos 

Fóruns de Prestação de Contas e em  cursos e capacitações, ofertados pela área 

de Economia e Inovação :  

o Fóruns de Pr estação de Con tas: Apoio à mobilização dos públicos de 

relacionamento para participação em Fóruns de Prestação de Contas:  nos 

municípios de Conselheiro Pena (MG), no território  do Médio Rio Doce. No 

território do Baixo Rio Doce, nos municípios de  Itueta e Resplendor,  

sobre os temas Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos 

Sólidos, Monitoramento da Bacia do Rio Doce e ações da frente de 

Infraestrutura. Em Colatina e  Marilândia, o encontro apresentou as ações 

realizadas pelos programas  de Recupe ração de Áreas  de Preservação 

Permanente (APPs), Recuperação de Nascentes e Monitoramento da 

Bacia do Rio Doce. Na Calha do Rio Doce, foram realizados encontros em 

São Lourenço  (Bugre), Bom Jesus do Galho (MG) e Caratinga (MG) ;  

o Mobilização para c ursos: rea lização de con tatos ativos, pelos atendentes 

das unidades dos CIAs do Baixo Rio Doce, nos municípios de Baixo 

Guandu e Co latina e pelos atendentes das unidades dos CIAs da Foz,  nos 

municípios de Aracruz e Linhares, para divulgação de cursos onlin e 

oferecid os pelo Senai,  em parceria com a Fundação Renova, para 

profissionalização de jovens nas áreas de empreendedorismo, mecâni ca, 

tecnologia da informação e suprimentos. Em Itueta ( MG) nos dias 03/03 
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a 09/03, para participação em curso de capacitação em apicult ura, 

promovido  pela área de Uso Sustentável da Terra da Fundação Renova.  

¶ Ações de apoio à Programas:  

o Cadastro Integrado:  estruturação, treinamento da equipe e apoio 

logístico e operacional para o recebimento e análise de documentos 

físicos refer entes ao p rocesso de rea lização do Cadastro Integrado -  Fase 

2, nas unidades dos CIAS, como alternativa ao envio digitalizado por 

m eio do Portal do Usuário no período de isolamento socia l. Durante o 

mês de julho de 2020, o serviço foi disponibilizado nos C IAs de Naq ue (a 

partir d e 16/07), Linhares (a partir de 24/07), Periquito (a partir de 

27/07), Belo Oriente (a partir de 27/07) e B aixo Guandu (a partir de 

29/07).  

o Retomada das Atividad es Agropecuárias: gestão e monitoramento das 

solicitações de silagem, a partir d as definições da 12ª Vara Federal Cível 

e Agrária da Seção Judiciária de Minas Gerais. O Programa de Retomada 

das Ativida des Agropecuárias (PG17) finalizou as análises de todos  os 

proprietários conforme planilha em anexo. Ao final das análises, d as 224 

pro priedades rura is analisadas, 135 foram consideradas elegíveis ao 

fornecimento de silagem ï e já foram atendidas ï e 89 fo ram 

consideradas inelegíveis. A Fundação Renova está em  contato com cada 

proprietário rural para informar os motivos de inele gibilidade  e, no caso, 

dos elegíveis, confirmar o recebimento. Os canais atuaram  no retorno 

aos manifestantes e na finalização das manifestações indicadas pelo 

programa como solucionadas .  
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o Programa de Recuperação de escolas e Reintegração da Comunidade 

Escolar (PG11 ): Realização de contato ativo com famílias de Mariana 

para levantamento de dados sobre a situação escolar de crianças e 

adolescentes para subsidiar a atuação do Programa de Re cuperação de 

escolas e Reintegração da Comunidade Escolar.  

¶ Gestão dos CIAs e doc umentos de Per guntas e Respostas :  

o Revisão e Consolidação dos documentos de Perguntas e Respostas (Q&A) 

para subsidiar a a tuação das equipes de Diálogo Social e dos Canais de 

Relacionamento, de forma a garantir maior capacidade de resposta, 

alinha mento e co erência, foi r ealizada a produção e adequação do fluxo 

de revisão dos documentos de Perguntas e Respostas, com foco em 

garantir o acesso às informações oficiais e padronizadas,  que atendam às 

necessidades de informação por parte dos públicos, alé m de ident ificar a 

deman da pela construção de novos posicionamentos.  

o Construção do Plano Estratégico dos CIAs: no mês de outubro/20 20 foi 

apresentado a proposta de Planejamento Estratégi co dos CIAs, definindo 

os objetivos, os focos e as estratégias orienta doras para  o segundo 

sem estre de 2020. O documento foi elaborado considerando o atual 

contexto e desafios dos CIAs, as prioridades da Renova, bem como as 

principais expectativas dos públ icos. Além disso, foi baseado na leitura 

acurada e permanente dos terr itórios de  atuação da Fu ndação Renova e 

do sistema de governança vigente para o processo de reparação. 

Considerou -se ainda as conse quências e desdobramentos do contexto de 

pandemia da Co vid -19, que impactaram centralmente as atividades dos 

CIAs e exigiram a readequa ção dos meios de trabalho e atuação deste 

Canal. O plano foi validade em dezembro desde ano.  
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Indicadores  

 

Durante o últi mo trimestre de 2020, a CT -PDCS aprovou grande parte da s medidas 

previstas no quadro de indicadores do PG06, que foi construído ao long o do ano de 

ma neira colaborativa. A primeira onda de mensuração será realizada no primeiro 

trimestre de 2021. O PG06 está  planeja ndo  a implementação das medidas já 

aprovadas, p ara apuração dos resultados nos prazos estabelecidos.  
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PILAR COMUNICAÇÃO  

Gr andes números  

O pilar Comunicação não possui grandes números.  
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Produção de pílula de WhatsApp, e -mail convite para insti tuições, cartazes, 

release para imprensa, post nas redes sociais e matéria para a rádio Moment o 

Renova, para divulgar o Dia do Fornecedor Itinerante, no território do Baixo Rio 

Doce.  

¶ Implementação do E spaço Renova em Regência, Povoação e Areal, com 

ativida des de recreação para crianças e oficinas diversas de art esanato para 

adultos. A lém de ações d e saúde, como palestras sobre temas diversos, aferição 

de pressão, medição da glicemia e massagem expressa.  A divulgação foi 

realizada por meio de vídeos e materi ais impressos sobre o processo de 

reparação. Ocorreu tamb ém a divulgação dos pro dutos elaborad os nos projetos 

com apoio da área de Economia e Inovação (exposição de artesanatos, 

degustação de biscoitos  e doces caseiros).  

¶ Produção de material sobre orientaç ões em período de chuvas para a Defesa 

Civil, em atendime nto ao plano de moradia s temporárias junto ao Ministério 

Público.  

¶ Impressão de peças gráficas da Reserva Técnica: caderno de assinaturas e 

popca rds  (cartões postais) com fotos e informações sobre o t rabalho de 

restauração e conservação das peças. Os popcar ds  serão entregues aos 

visitantes da Reserva Técnica, após assinarem o Livro de Assinaturas.  

¶ Produção de banner, cartazes e panfletos, pílula de  WhatsApp , post nas redes 

sociais, release para imprens a e matéria na Rádio Renova para divulgar o 

lançamento do  Edital Doce ES.  
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¶ Elabor ação de pílula  de WhatsApp com informações sobre o Edital de Assistência 

Técnica e Extensão Rural (ATER) ï Sustentabilida de, com datas de inscrições 

para os lotes 5, 6, 9 e 11 e seus respectivos municípios de abrangência nos 

territór ios da Calha, Médio e B aixo Rio Doce.  

¶ Realização do 1º Encontro dos Grupos de Comunicação dos Jornais de 

Comunidade de Mariana, Barra Longa e Fo z do Rio Doce, nos dias 07 e 08/02, 

em Belo Horizonte. O encontro teve como objetivo proporcionar um espaço para  

a troca de experiência s e vivências aprendidas ao longo de três anos de 

existência dos jornais, além de recolher sugestões para melhorias nos v eículos 

em 2020.  

¶ Produção de pílula de WhatsApp, cartaz , carro de som, apostila, certificado e 

crachá para as ca pacitações de produtore s rurais da Em ater em parceria com a 

Fundação Renova, sendo os seguintes cursos: Fruticultura, para produtores de 

Galiléi a; Bovinocultura, para produtores de Cachoeira Escura ( Belo Oriente) e 

Conselheiro Pena; e Agroecologia, para pr odutores de Cachoeira E scura.  

¶ Entrega  do cartaz ñMariana Caminha Rumo ao Futuroò com informa­»es sobre as 

ações que a Renova desenvolve em Maria na e que fazem parte do pacote de R$ 

100 milhões, anunc iado em 16 de julho de 2019, em ñHora de avan­ar -  Carta 

aberta à população de M arianaò. 

¶ Utili zação de pílula de WhatsApp, carro de som, cobertura fotográfica, post em 

rede social e release divulgando as ñOficinas de Mobiliza­«o de Jovens: O Futuro 

do Rio Doce Somos N·sò, para jovens de Tumiritinga, Galileia, Naque, Belo 

Oriente, Peri quito e Govern ador Valadares. Os participantes assistiram às 

mostras de cinema do Cultura Móvel. Esta ação também objetiv ou divulgar o 
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prazo para inscrição no segundo ciclo do projeto ñO Futuro do Rio Doce Somos 

N·sò.  

¶ Produção de pí lulas de WhatsApp com i nformações sob re paralisação das obras e 

atendimentos sociais como medidas preventivas ao novo coronavírus.  

¶ Produção e di stribuição online da 01ª edição do Boletim Jornada para  a 

população de Barra Longa.  

¶ Realização de ações para div ulgar o resultado final  do Edital Doc e MG, com 

produção de pílula de WhatsApp acompanhada do link com os nomes dos 

aprovados; pílulas segmentada s com os números de aprovados em cada 

território (Maria na, Alto, Calha, Médio e Baixo); programas da Rádio Renov a; 

release; envio de e -mail marketing  aos aprovados comunicando a divulgação dos 

resultados; envio de e -mail marketing aos não aprovados comunic ando o 

resultado e agradecendo a participação; envio de  e-mail marketing aos 

aprovados informando sobre a execuç ão dos processos intern os diante da 

adequação das atividades da Renova em razão do coronavírus.  

¶ Produção de vídeo explicativo sobre a formalizaç ão de pequenos 

empreendedores locais.  

¶ Elaboração de fol der e cartaz, programas da Rádio Renova, posts nas redes 

sociais da Renova, maté rias para bole tins Jornada e release sobre o Edital Ideias 

Renovadoras: plantando árvores e colhendo alimentos. O objetiv o principal da 

iniciativa, que tem parceria com o WWF -Brasil, o Instituto Terra e o Centro de 

Pesquisa Internaci onal Agroflorestal (ICR AF), é identif icar soluções voltadas para 

Sistemas Agroflorestais (SAF), prática que combina espécies florestais com 

cult uras agrícolas ou pecuárias.  
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¶ Rádio Renova: veiculação d e nove diferentes programas (Momento Renova) para 

os terr itórios Mariana, Alto R io Doce, Calha , Médio, Baixo e Foz, na programação 

semanal de diversas rádios dessas áreas de abrangência. O Momento Reno va 

contou com um total de 54 (cinquenta e quatro) progr amas em abril, com 162 

(cento e sessenta e duas) inserçõe s em rádios de municípi os de Mariana/ MG a 

Regência/ES.  

¶ Distribuição da versão digital da 4ª (quarta) edição do Boletim Jornada para a 

população de Resplendor/MG, Itueta/MG, Aimorés/MG, Baixo Guandu/E S, 

Colatina/ES e Marilândia/ES.  

¶ Criação de pílula de What sApp com informações so bre a Agenda I ntegrada, 

destacando o repasse para estruturação de rodovias do território Calha, sendo a 

Estrada -Parque Bi spo Dom Helvécio (acesso ao Parque Estadual do Rio Doce ) e a 

rodovia MG -760 (São José do Goiabal/MG a Cava Grand e, distrito de 

Marliéri a/MG).  

¶ Elabora ção de pílula de WhatsApp com informações sobre a Agenda Integrada, 

destacando o repasse para estruturação do Hospital Regional de Governador 

Valadares/MG.  

¶ Distri buição da versão digital da 2ª edição do Boletim Jornada para a população 

do ter ritório Calha do Rio Doce.  

¶ Elaboração de pílula de WhatsApp para divulgar a liberação do repasse para a 

pavimentação das estradas de acesso à Regência/ES e Povoação/ES, dentro dos 

recursos previstos na Agenda Integrada.  

¶ Elaboração de  pílula de WhatsApp e p rodução de pro grama de rádio sobre a 

retomada das obras dos reassentamentos de Bento Rodrigues/MG, Paracatu de 



 

111  
 

Baixo/MG e  da modalidade familiar, além do aterro sanitário, da P raça Gomes 

Freire e da recuperação da cachoeira de Camarg os, em Mariana/MG.  

¶ Prod ução de pílula  de WhatsApp, cartaz, matéria para o Momento Renova e post 

em redes sociais da Fundação Renova sobre o aten dimento remoto aos atingidos 

durante o período de isola mento social.  

¶ Produção de e -mail marketing, pílula de Wha tsApp, programa de rádi o e release 

para divulgação dos cursos online gratuitos voltados a empreendedores, 

funcionários e pessoas interessadas no  setor de turismo. Os cursos fazem parte 

do projeto de Desenvolvimento do Empreendedorismo Turístico  

¶ Divulgação de conteúdo do projeto Educação Finan ceira com dicas e orientações 

sobre orçamento familiar e pessoal para a população dos municípios atingidos,  

por meio de seis pílulas de WhatsApp e release. O proj eto Educação Financeira 

também foi assunto de matéria na Rádio Renova  

¶ Ainda sobr e o projeto Ed ucação Financeira, houve a produção de uma cartilha 

digital com dicas e orientações para as pessoas organiz arem suas finanças  

¶ [Alto Rio Doce] Produção e distribui ção digital da 11ª edição do Terra da Gente, 

informativo com as comunidades de B arra Longa, Ge steira e Barreto;  

¶ [Suporte aos Programas: PG018 ï Economia e Inovação] Desenvolvimento de 

campanha para div ulgar o Fundo Desenvolve Rio Doce em Minas Gerais e no 

Espírito Santo, contendo infográficos animados e estáticos, além de matérias 

par a programas da  Rádio Renova.  

¶ [Suporte aos Programas: PG032 ï Melhoria do Sistema de Abastecimento de 

Água] Produção de ne wsletter para distribuição via WhatsApp, programa de rá dio 
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e vídeo - reportagem sobre a retomada gradual d a construção da adutora de 

Gove rnador Valadar es, com início da obra de terraplanagem na área da captação 

de água no rio Corrente Grande. O início das ob ras foi acompanhado por ações 

que mitigam a possibilida de de contágio ou proliferação do novo coronavíru s;  

¶ [Mariana] Elaboração e distr ibuição digita l da 12ª edição do Boletim Jornada para 

a população de Mariana.  

¶ [Suporte aos Programas: PG08 ï Reconstrução  de Vilas (Paracatu de Baixo)]  

Produção de álbuns digit ais para acompanhamento remoto dos avanços das 

obras das fundações do reassentam ento de Paraca tu de Baixo.  

¶ [Suporte aos Programas: PG18 ï Desenvolvimento e Diversificação Econômica] 

Elaboração de pílul a de WhatsApp e programa da Rádio Renova para divulgar os 

cursos on - line de iniciação profissional para jovens de Minas Gerais e Espíri to 

Santo, em p arceria com o Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai);  

¶ [Suporte aos Programas: PG18 ï Desenvolv imento e Diversificação Econômica] 

Produção de pílula d e WhatsApp divulgando a plataforma de Educação Fi nanceira 

lançada pela Fundação Renova e a Men ver, empresa de gestão de negócios. O 

objetivo é conscientizar os atingidos acerca da utilização consciente  do 

orçamento familiar e fomentar ações de geração de t rabalho e renda;  

¶ [Suporte aos Programas: PG18 ï Desenvolvimento e Diversificação  Econômica] 

Continuidade da campanha de divulgação do Fundo Desenvolve Rio Doce em 

Minas Gerais e no Espírito Santo, com produção de três e -mails marketing, 

veiculação da série  de programas da Rádio Renova, produção de vídeo educativo 

para distribuição via  WhatsApp, pub licação de matérias nos boletins Jornadas do 

Baixo Rio Doce, Governador Valadares e Linhares, além de publi cação de matéria 

no site da Fundação Renova.                        (Link ï site: 
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https://www.fundacaoren ova.org/noticia/fundo -desenvolv e- rio -doce -emp resta -

cerca -de- r-53 -milhoes -para -negocios -de-mg -e-do-es/)  

¶ [Médio Rio Doce] Produção e distribuição digital da 3ª edição do Boletim Jornada 

para a população de Con selheiro Pena, Galileia e Tumiritinga.  

¶ [Suporte a os Programas: PG08 ï Reconstruç ão de Vilas (B ento Rodrigues)] 

Divulgação da 15ª edição do Informe do Reassentamento de Bento Rodrigues, 

com informações atualizadas sobre o andamento das obras.  

¶ [Médio Rio Doc e] Apoio na organização da primeira edição do "Re sulta: 

transparência e prestaçã o de contas da  reparação do Rio Doce", realizado no dia 

29/10, em Cachoeira Escura (Belo Oriente). O evento híbrido, com transmissão e 

interatividade junto aos participantes se m condições de acesso virtual, contou 

com pílula de WhatsApp para a mobilização.  

¶ [Suporte aos Programas: PG02 -  Ressarcimento e Indenização dos Impactados] 

Produção de newsletter e arquivo de áudio, pa ra distribuição via WhatsApp, 

apresentando informações sobre o processo indenizatório implementado a par tir 

de decisão da 12ª Vara Fede ral.  

¶ [Suporte aos Programas: PG02 -  Ressarcimento e Indenização dos Impactados] 

Elaboração de pílula de WhatsApp e progra ma da Rádio Renova divulgando que a 

Fundação Renova sup erou a marca de 100 pagamentos de indenização par a 

casos de difícil comprovação de danos para atingidos de Baixo Guandu e Naque, 

a partir do fluxo ágil implementado pela decisão judicial.  

¶ [Suporte aos Programas: PG02 -  Ressarcimento e Indenização dos Impac tados] 

Produção de newsletter para envio por What sApp e programa de rádio com 
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in formações sobr e fluxo ágil, Portal do Advogado e atendimento do Programa de 

Indenização Mediada (PIM).  

¶ [Suporte aos Progr amas: PG08 -  Reconstrução de Vilas (Gesteira)] Criação de 

duas newsletters para envio por WhatsApp sobre  os acordos homologados no 

Reassentamento Fam iliar de Gesteira, sendo um conteúdo específico para as 

famílias contempladas pelo acordo e outro para as d emais famílias da 

comunidade. Também foram produzidos u m vídeo sobre o assunto e matéria 

para a Rádio Re nova.  

¶ [Suporte aos Programas: P G09 -  Recupera ção do Reservatório da UHE Risoleta 

Neves] Organização da audiência pública UHE Risoleta Neves, em 15/10, p ara 

apresentação do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e  Relatório de Impacto 

Ambiental (RIMA) das obras de dragagem e disposição de rej eitos na Fazen da 

Floresta e recuperação das margens e setores de Candonga. A audiência foi 

transmitida virtualmente e em espaços físicos, em Rio Doce, Belo Horizonte e 

Santa Cr uz do Escalvado. Todo conteúdo gerado foi disponi bilizado no site da 

Fundação Re nova.  

¶ [Suporte  aos Programas: PG09 -  Recuperação do Reservatório da UHE Risoleta 

Neves] Produção de pílula de WhatsApp mo bilizando atingidos para a Audiência 

Pública da UHE Ris oleta Neves, além de faixa, banner, spot para rád io e spot 

para carro de som.  

¶ [M édio Rio Doce]  Produção de pílula de WhatsApp convidando moradores de 

Galileia para reuni«o virtual do ñResulta: transparência e prestação de contas da 

repara­«o do Rio Doceò. 

¶ [Suporte aos Programas: PG02 ï Ressarcimento e In denização dos Impactados]. 

Dist ribuição de ne wsletter com dez informações importantes sobre o Sistema 
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Indenizatório Simplificado. Também houve a produçã o de um áudio, para ser 

distribuído via WhatsApp, com o  conteúdo da newsletter  adaptado.  

¶ [Suporte aos Pr ogramas: PG08 ï Reconstrução de  Vilas (Paraca tu de Baixo)] 

Divulgação da 19ª edição do Informe do Reassentamento de Paracatu de Baixo, 

com informações a tualizadas sobre o andamento das obras.  

¶ [Suporte aos Pr ogramas: PG09 ï Recuperação do Reservatório da UH E Risoleta 

Neves] Produção de n ewsletter para  distribuição via WhatsApp informando a 

população de Rio Doce sobre os objetivos e status das obras que est ão 

acontecendo no centro do município, em função do TAC  Fazenda Floresta.  

¶ [Suporte aos Programas: PG -17 ï Retomada das Atividades Agrop ecuárias] 

Prod ução de folder, pílula de WhatsApp e arquivo de áudio com informações 

sobre as mudanças na modalidade de en trega de alimentos para animais 

pertencentes a produtor es dos reassentamentos, de Mariana e do territóri o Alto 

Rio Doce.  

¶ [Suporte aos P rogramas: PG38  ï Monitoramento da Bacia do Rio Doce] Produção 

da primeira edi­«o do Boletim das Ćguas (Edi­«o ñRiosò) e início da campanha de 

divulgação do conteúdo por meio de  pílula de WhatsApp, matéria na Rádio 

Renov, maté ria no Boletim Jornada a e post  nas redes soc iais.  

¶ [Foz Rio Doce] Produção e distribuição digital da 14ª edição do jornal Voz da Foz, 

informativo com as  comunidades de Areal, Entre Rios, Povoação e Regência.  

¶ [Foz Rio Doce] Produção e distribuição digital d a 13ª edição do Boletim Jornada  

para a popula ção de Linhares.  
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Indicadores  

Durante o último trimestre de 2020, a CT -PDCS aprovou grande parte das medida s 

previstas no quadro de indicadores do PG06, que foi c onstruído ao longo do ano de 

maneira colaborativa. A primeira onda de mensuração  será realizad a no primeiro 

trimestre de 2021. O PG06 está planeja nd o a implementação das medidas já 

aprovadas, para apur ação dos resultados nos prazos estabelecidos.  
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Fotos  

 

 
Foto relacionada à:  Oficina de Avaliação de Impactos em Unidades d e 
Conservação ï Ipatinga  -  janeiro de 2020.  

 

 

 
Foto relacionada à:  Caravana de Devolutivas em Rio Casca  -  março de 202 0.  
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Foto relacionada à:  Retomada obras adutora GV  -  julho de 2020.  

 

 

 
Foto relacionada à:  Audiência Pública Regularização Ambien tal das Obras de 

Candonga , outubro de 2020.  
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Foto relacionada à:  Evento de Prestação de Contas -  Belo Oriente  -  nove mbro de 2020.  
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PG007 Programa de Assistência aos A nimais  

 

Eixo Terra e Água  

Objetivo   

Assistência aos animais domésticos extravia dos e desaloja dos pelo evento de 

rompimento da barragem de Fundão, na região de Mariana e Barra Longa, na forma 

prevista nas cláusulas 73 a 75 do TTAC.  

Cláusulas do TTAC: 74  -  ite ns A e B ï Concluídas.  

Deliberações CIF que impactam escopo e prazo: Não tive ram deliberaçõ es concluídas 

em 2020.   
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Entregas do programa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

jul - 20 Conclusão do acompanhamento das adoções de animais 

realizadas na primeira campanha de adoção de 2019

dez - 20 Conclusão da campanha virtural de adoção de animais em 2020



 

 

122  
 

 

Grandes números do programa  

 

Com o registro do mês de dezembro de 2020, os grandes númer os, apontaram os 

seguintes aspectos:  

 

¶ Foram registrados 1.099 novos prontuários de atendimento s internos, sendo 

155 adoções, 328 restituições, 151 óbitos, 12 extravios, 30 registros de dad os 

insuficien tes de destinação e 423 animais sob a guarda temporária  da Fundação 

Renova.  

¶ No mesmo mês apontou -se a existência de 298 bovinos, 66 equ inos, 37 

cani nos, 18 suínos, 3 muares, 1 felino sob a guarda temporária da Fundação 

Renova nos Centros de A colhimento Tem porário de Animais 1 e 2.  

¶ Dos 38 animais de pequeno p orte, 8 aguardam destinação por processos 

adotivos.  

¶ No âmbito dos atendimentos ex ternos do P rograma 07, foram registrados 1.655 

novos prontuários médicos para animais atendidos nas  propriedades de orige m 

ou em situação de moradia temporária.  
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Fatos re levantes do ano  

 

¶ No mês de fevereiro foram realizadas ações estruturais de bem -estar no Centro  

de Acolhimento Temporário de Animais.  

¶ Em março houve a implementação de ações de prevenção para a contenção  do 

avanço d o Covid -19 . 

¶ Em novembro foi concluída a verificação do indicador de bem -estar animal ï 

Estação da Primavera/ 2020. O próxim o reporte d esse indicador está previsto 

para o relatório de março de 2021.  

¶ No mês de dezembro  de 2020 se findou a Campanh a Virtual de Adoção de 

Animais , que teve um total d e 13 animais adotados. Para além disso, foi 

realizada a impressão e iniciada a distr ibuição da s Cartilhas de Guarda 

Responsável, nas situações de atendimento externo ou de acomp anhamento 

pós -adoção.  Para a lém disso, foi realizada a impressão e distribuição  das 

Cartilhas de Guarda Responsável, nos locais de atendimento externo e de 

acompan hamento pó s-adoção.  
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Indicadores   

 

Os indicador es do PG0 7 que fo ram implementado s e est ão em medição  se encontram 

apr esentados nos gráficos a seguir:  

No gráfico 1 os meses com 0% (abril, junho e outubro) não tiveram atividade s por 

conta da COVID -19 . 

 

Gráfico 1. Porcentagem de conformidade em bem -estar animal nos CATA 1 e 2  
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Gráfico 2. Porcentagem de conformidade em b em -estar animal nos CATA 1 e 2  

 

Os desvios apresen tados em relação à meta vigente, não são significativos do ponto 

de vista de atendime nto aos q uesitos mínimos de bem -estar animal. A metodologia 

utilizada p revê um padrão no escalonamento dos diferentes gra us, de modo que ações 

possam ser tomadas prioritar iamente em formato preventivo.  
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Gráfico 3. Porcentagem de animais em processos adotivos finalizados  

As adoç ões que ocorreram durante a campanha virtual de adoção de animais no ano 

de 2020 , conforme me todologia da Definição do Programa, somente passar ão a 

compor o indicador após a finalização do acompanhamento de 6 meses d e cada 

proce sso adoti vo . 

Os indicadores que ainda não iniciaram a medição estão vinculado s a entrega do 

reassentamento .  
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Fotos  

 

 

Foto relacionada à:  Realização de ações estrut urais de bem -estar animal para 

animais de pequeno porte no Centro de Acolhimento Temp orário de  Animais 1 

(CATA 1)  em fevereiro de 2020.  

 

 

 
Foto relacionada à:  8ª Campanha de aferição do indicador de conf ormidade 

em bem -estar animal  em fevereiro de 2020.  
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Foto relacionada à:  Entregas da campanha virtual de adoção  em agosto de 

2020.  

 

 
Foto  relacionada à:  Entregas da campanha virtual de adoção  em setembro 

2020.  
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Foto relacionada à:  Entregas da c ampanha virtual de adoção  em outubro 

2020.  

  

   

 
Foto relacionada à:  Entregas da campanha virtual de adoção  em dezembro 

2020.  
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PG008 Programa de  r econstrução, r ecuperação e 

realocação de bento rodrigues, Paracatu de baixo e 

Gesteira  

 

Eixo Reconstruç ão e Estrutura  

Objetivo  

Reconstrução, recuperação e realocação das famílias que sofreram deslocamento 

físicos e/ou econômicos das local idades de  Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo, 

Gesteira e famílias impactadas residentes na área rural às margens do Rio G ualaxo do 

Norte com proj etos   específicos   por   localidade.   Após   a   conclusão   da  

reconstrução   e do reassentamento será real izado o monitoramento dos 

reassentamentos com abrangência dos programas sociais nas localidades por até 36 

meses.  

Cláusu las do TTAC: não possui cláusulas concluídas no ano de 2020 . 

Deliberações CIF que impactam escopo e p razo: não possui deliberações conc luídas 

no ano de 2 020 . 

 

 

 



 

 

131  
 

Projeto Reconstrução de Bento Rodrigues  

 

Entregas do pro jeto  
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Grandes números do pro j eto  

 

¶ 20 3 famílias atendidas  

¶ Construção de 37 casas  iniciadas  e 3 bens públicos (escola, posto de serviços, 

unidade básica de saúde)  * .  

¶ Projetos conceituais concluídos para 1 54 casas, 1 6 lotes e 10  de bens públicos;  

¶ Projetos básicos concluídos para 1 49  casas, 1 6 lotes e 7 bens públicos;  

¶ 151  casas com projetos básicos , 24 lotes vagos  e 05 bens coletivo s protocolados 

na prefeitura;  

¶ Alvarás para  107  casas e  04 de bens públicos emitidos (escola e posto de 

serviços, unidade básica de saúde) e  22  licenças de auto rização de construção 

de casa emitidas para lotes sem edificação;  

¶ Projeto de contenção concluídos para 140  casa e 15 lotes;  

¶ Projetos de  fundação concluídos para  142  casas.  

 

*  Devido a pandemia COVID19 a meta foi revisada, passando a ser 5 conclusões de cas as e conclusão  do Po sto  de 

Saúde para 2020.  
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Fatos relevantes do ano  

 

Infraestrutura  

¶ Conclusão da terraplenagem das áreas 1 e 3.  

¶ Conc lusão da adequação da ADME.  

¶ Conclusão de 108 contenções entre lotes.  

¶ Conclusão da drenagem pluvial das áreas 2, 1, 3 e da  ADME.  

¶ Conclusão da rede de coleta de esgoto das vias das áreas 2, 1 e 3.  

¶ Início da construção da ETE, emissário e interceptores.  

¶ Concl usão da pavimentação das vias das áreas 2, 1 e 3 e do acesso a ADME e 

ETE. 

¶ Conclusão da Linha de Transmissão de 13.8 kV a té a portaria 1 do 

reassentamento.  

Obs.: A conclusão da infraestrutura, paisagismo, calçadas e telefonia, não estão inclusos em 2020 . 

 

Edificações  

¶ Conclusão de 5 casas.  

¶ Conclusão dos postos de saúde (UBS) e de serviços . 
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Projeto Reconstrução de Paracatu de Baixo  

 

Entregas do pro jeto  
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Grandes números do projeto  

 

¶ 88  famílias atendidas  

¶ Construção de 07 casas iniciadas;  

¶ Projetos conceituais  concluídos para 58 casas, 04 lotes e  07 de bens públicos;  

¶ Projetos básicos concluídos para 54 casas, 03 lotes e 06 bens públicos;  

¶ 26 casas com projetos básicos protocolados na prefeitura;  06  Bens públicos 

protocolados na prefeitura ;  

¶ Licenças simplificadas  emitidas para 17  casas  e 02  bens público s para execução 

de fu ndação  e 01 lote ;  

¶ Projetos de fundação concluídos para 57 casas e 05 bens públicos . 
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Fatos relevantes do ano  

 

Infraestrutura  

¶ Conclusão Acesso Principal (exceto pavimentação e drenagem superfic ial) ;  

¶ Conclusão Contenção Trincheira ;  

¶ Conclusão terraplenagem,  drenagem profunda e rede de esgoto área 01 e área 

03 (exceto rua São Caetano e rua 04) ;  

¶ Conclusão adutora água tratada área 01 e 03 (exceto rua 04).  

 

Edificaç ão  

¶ Conclusão montagem fundação Esco las . 
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Projeto Reconstrução de Gesteira  

 

Entregas do proj eto   
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Grandes números do projeto  

 

¶ 17  famílias atendidas.  
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Conclusão do projeto conceitual do reassentamento . 
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Projeto Re assentamen to Familiar e Reconstruções  

 

Entregas do proje to  
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Grandes n úmeros do projeto  

 

¶ 160 famílias atendidas, sendo 147  do Reassentamento Familiar e 13 das 

Reconstruções;  

¶ 57 imóveis foram adquiridos para famílias que optaram por esta modalidade de 

reparação do direito à moradia, sendo 20  imóveis para reformar, 3 2 imóveis 

para construir e 05 lotes vagos;  

¶ 38  projetos conceituais finalizados,  24 para construção, 14  para reforma , e 04 

para lotes;  

¶ Para construção, 36  projetos básicos e  12 licenças simplificadas/dispe nsas 

protocolados na Prefeitura. Destes, 02 dispensas de licen ça foram emitidas;  

¶ Para reformas, 07 licenças simplificadas/dispensas protocoladas na Prefeitura. 

Destas, 6 licenças simplificadas foram emitidas;  

¶ Comunidades rurais: 08 casas da modalidade de r econstrução finalizadas do 

total de 15. 
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Fatos relevantes  do ano  

 

¶ Conclusão de 5 obras de reformas . 
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Indicadores  

 

O indicador do PG0 08 que fo i implementado e est á em medição, encontra -se 

apresentado no gráfico a seguir :  

 

Gráfico 1. Disponibil idade tot al de mo radias temporárias . Gráfico Mensal.  
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PG00 9 Recuperação do Reservatório da UHE Risoleta 

Neves  

 

Eixo Terra e Água  

Objetivo  

Restabelec imento das condições de operação da Usina Hidrelétrica Risoleta Neves por 

meio da implantação de ações d e desassoreamento na área de alagamento da 

hidrelétrica e de r eparo de infraestrutura.  

Cláusulas do TTAC: não possui cláusulas concluídas no ano de 2020 . 

Deliberações CIF que impactam escopo e p razo: não possui deliberações concluídas 

no ano de 2 020 . 
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Entregas do programa  
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Grandes números do programa  

 

¶ 959 mil m 3 de material foi bombeado do reservatório da Usina Risoleta Neves.  
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Fatos rele vantes do ano  

 

¶ Conclusão do reforço em gabião na bacia 2A.  

¶ Conclusão da dragagem da caixa espi ral da unid ade geradora UG1.  

¶ Realizada visita de inspeção da empresa Andr itz nas instalações da UHE Risoleta 

Neves onde não foi constatada nenhuma irregularidade adicional aos itens já 

diagnosticados. As atividades de campo iniciarão , em março de 2020.  

¶ Mobilização da  empresa CESBE para execução dos serviços de infraestrutur a.  

¶ Autorização de sondagem externa na UHE, para elaboração do projeto executivo 

de reforço do s blocos.  

¶ Nas seguintes frentes, listadas no Memorial Descritivo ï TAC Fazenda Floresta, 

já ho uve interve nção: pilha 01 (parcial), adequação da bacia 2A, extravaso r da  

bacia 2B, pontos de margens, aterro experimental, pilha temporária, encosta da 

jusante d o dique principal e pedreira Corsini.  

¶ Apresentação da petição em juízo referente ao processo d e formaliza ção do 

licenciamento ambiental de  Candonga, com a apresent ação  de todos os 

documentos especificados na Nota Jurídica da SUPPRI.  

¶ Atividades em campo par alisadas em 20/mar, devido à pandemia do 

Coronavírus.  
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¶ A partir das árvores de decisão de retom ada dos ser viços que foram aprovadas, 

as seguintes frentes foram reto mada s: pilha 01, montagem de canteiro, encosta 

da jusante do dique, manutenção de acessos e g eotecnia.  

¶ Início do restauro da Fazenda Floresta, com mobilização da equipe da 

contratada come çando logo após o kick off meeting  realizado.  

¶ Realização do monitoramento  dos instrumentos e estruturas, conforme 

cronograma de acompanhamento, não encontrando an omalias que 

comprometam a estabilidade das estruturas.  

¶ Due diligence  e handover  para Samarco e m andamento , com finalização da 

disponibilização de document os e reuniões  entre pontos focais. Equipe da 

Samarco realizando análise dos documentos.  

¶ Serviços de ma nutenção realizados nos acessos (Principal, correção de talude e 

terraplenagem na estrada para  a Comunida de do Marimbondo e Fazenda 

Floresta a Santana do deserto) e na s bacias (limpeza, capina e roçada).  

¶ Due diligence e handover  para Samarco em andamento. Parecer final da equipe 

da Samarco no dia 31/07, dando aceite a transferência do programa.  

¶ Fixado pela SU PPRI o prazo para apresentação das informações co mplementares 

do licenciamento de Candonga.  

¶ Definido cronograma das obras do período chuvoso.  

¶ Comunicad o ao CIF a intenção de transferência do PG09 para a Samarco.  

¶ Protocolada as ICs do Licenciame nto de Cand onga junto a SUPPRI.  
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¶ Realizada a Audiência Públic a virtual par a o processo de Licenciamento de 

Candonga.  

¶ Obras do Plano de Chuvas em andamento conform e cronograma.  

¶ Término da restauração da edificação do Armazém da Fazenda Floresta.  

¶ Foi defer ido o licen ciamento pela SEMAD para a Operação Corretiva LOC de 

Regulariz ação Ambiental das obras de dragagem e disposição de rejeitos na 

Fazenda Floresta e recup eração das margens e setores (UHE RISOLETA NEVES).  

¶ Assinado o termo de cooperação en tre a Fun dação Renov a e a Samarco.  
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Indicadores  

 

Os indicadores do PG009 que for am implementados e estão em medição, encontram -

se apresentados nos gráficos a seguir:  

Gráfico 1. Avanço físico do processo de dragagem. Gráfico Acumulado.  
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Gráfico 2. Avanço físico d as obras de  reabilitação das unidades geradoras da UHE. Gráfico Acumulado . 

 

Gráfico 3. Avanço físico das obras de recuperação das margens. Gráfico Acumulado.  
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Gráfico 4. Avanço físico das obras de reabilitação / descomissionamento dos seto res. Gráfico Ac umulado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

153  
 

Fotos  

 

 

 
Foto relacionada à:  Manutenção do acesso pr incipal, Terraplenagem do 
acesso a comunidade do Marimbondo e Fazenda Floresta a santana do deserto 
ï maio/2020.  

 

 

 
Foto relacionada à:  Instrumentação setor 11, diques ï maio/2020.  
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Foto relacionada à:  Revitalização da Fazenda Floresta ï novembro/20 20.  

 

 
Foto relacionada à:  Revitalização da Fazenda Floresta ï novembro/2020.  
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Fot o relacionada à: Revitalização da Fazenda Floresta ï novembro/2020.  

 

 
Foto relacionada à:  Setor 11 ï novembro/2020.  
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Foto relacionada à:  Drenagem Rio Doce Terr ayama ï novembro/2020.  

 

 

 
Foto relacionada à:  Barramento A  ï novembro /2020.  
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Fo to relacionada à:  Barramento B  ï novembro /2020.  

 

 

 
Foto relacionada à:  Barramento C  ï novem bro /2020.  
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PG010 Programa de recuperação das demais 

comunidades e infra estruturas impactadas entre 

Fundão e Candonga  

 

Eixo Reconstrução e Infraestrutura  

Objetiv o  

Executar as atividades de recuperação e reconstrução das infraestruturas danificadas 

pelo ev ento tais c omo: reestabelecimen tos de acessos, limpeza e retirada de resí duos 

nas estruturas impactadas, entulho e detritos decorrentes do evento de rompimento 

da barragem de Fundão, demolição de estruturas comprometidas remanescentes e 

consequente limpeza , reconstru ção de pontes, recon strução ou reforma de cercas, 

currais e pa iol, drenagem, reconstrução ou reforma de igrejas e outros templos 

religiosos, reconstruç ão ou reforma de campos de futebol e espaços de prática 

esportiva de acesso público, reconstru ção ou refo rma de centros comun itários, praças 

e locais públicos de lazer , reconstrução ou reforma de poços artesianos e pinguelas, 

recuperação ou reforma das via s de acessos impactadas pelo evento, contenções de 

taludes e encostas para acessos, reconstruç ão ou refor ma das unidades habi tacionais 

impactadas, reconstrução e recup eração das estruturas de educação e saúde 

impactadas . 

Cláusulas do TTAC:  Não possui cláus ulas concluídas no ano de 2020 . 

Deliberações do TTAC: Não possui deliberações concluídas no an o de 2020.  
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Entregas do program a 

 

No relatório  foi informad a a previsão de entrega do pacote Reforma de Estruturas de 

Apoio (Quintal) no mês de outu bro de 2020. Porém, essa entrega foi postergada para 

2021 e com isso, o Programa não apresenta  entregas p revistas para 2020.  
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Grandes números do programa  

Números considerando  itens concluídos  ( conforme, conforme com ressalva e 

não conforme e ainda não auditados ) . 

Geral Infraestrutura e Reconstrução: 1616 obras concluídas (projetos e p rocessos), 

sendo que, desse total pode -se cita r alguns exemplos:  

¶ 889 obra s correspondem a manutenção/recuperação de acessos e cercamentos 

que totalizam: 1521,07 K m de manutenções realizadas, 142,20 Km de acessos 

recuperados e 212 Km de cercamento de propri edades rura is executados;  

¶ 109 obras correspond em a residências e propried ades recuperadas;  

¶ 15 obras correspondem a casas reconstruídas;  

¶ 28 obras correspondem a co mércios reformados;  

¶ 189 obras correspondem a quintais e lotes reformados.  

Barra Longa  

¶ 105 obra s correspon dem a residências e propriedades recuperadas;  

¶ 8 obras correspo ndem a casas reconstruídas;  

¶ 27 obras correspondem a comércios reformados;  

¶ 189 obras corre spondem a quintais e lotes reformados.  

Mariana  

¶ 4 obras correspondem a residências e propriedad es recupera das;  

¶ 7 obras correspondem a casas reconstruídas;  

¶ 1 obra corres ponde a comércios reformados;  

¶ 0 obras correspondem a quintais e lotes reformados.  
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Fatos r elevantes do ano  

 

¶ Realização de manutenção de acessos pavimentados nos seguintes trechos: 

Paracatu x Água s Claras e Ca margos . 

¶ Realização de manutenção de acessos não p avimentados nos seguintes trechos: 

PCH de Bicas x Saint Gobain, Camargos x Mina Del Rey, Ponte do Bucão x Águas 

Claras, estrada de terra entre Paracatu e Pedras, Campinas x Gesteira, entre 

outro s. 

¶ Retorno da s obras do Parque de Exposição, em Barra Longa/MG . 

¶ Conclusão da obra de Pavimentação de Camargos em Mariana/MG . 

¶ Continuação das atividades  de calçamento na rua Matias Barbosa no Município 

Barra Longa . 

¶ Execução de reparos para devolu ção do imóv el sr. Paulo Carlos Ribeiro . 

¶ Manuten­«o em 29,8 Kmô s de acessos de vias não pavimentadas . 

¶ Drenagem Externa em andamento:  

o  Estrutura Ed. Sede;  

o Fundação  Galpões de Gado;  

o Fundação Reservatório;  

o SPDA Underground;  
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o Fundação Estábulo;  

o Eletrodutos e ca ixas elétri cas;  

o Fundação Curral (Balança);  

o Rede de Esgoto.  

¶ Complemento Re de de esgoto Volta da Capela.  

¶ Concretagem laje edifício sede do parque de exposição de Ba rra Longa . 
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Indicadores  

Os indicador es do PG0 10 que fo ram  implementado s e est ão em medição, encontra m-

se apresentado s nos gráfi cos a seguir :  

 

Grá fico 1. Obras entregues ï diagnóstico total . Gráfico  Acumulado  

 

Grá fico 2. Obras entregues -  temporal . Gráfico Acumulado  
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Grá fico 3. Termos de aceites oficiais de obras entregues ï diagnóstico total . Gráfico Acu mulado  

 

 

Grá fico 4. Termos de aceite oficiais de obras entregues -  temporal . Gráfico Acumulado  
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Fotos  

 

 

Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Obra s do Parque ï 
Montagem De Estruturas Metalicas Da Cobertura  -  Dezembro /20 20  
 
 

 
 

 
Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Obras do Parque ï 
Inicio De Alvenaria Nos G alpões  -  -  Dezembro /20 20  
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Foto relacionada à:  Consorcio Reassentame nto Paracatu  ï Obras do Parque Concreto 
Pilares Do Estábulo  -  Dezembro /20 20  

 

 
 

 
Foto r elacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Obras do Parque ï 
Organização Pátio De Cimbr amento/Anda ime  -  Dezembro /20 20  
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Foto relacionada à:  Consorcio Reas sentamento Paracatu  ï Contrato ADM : Barra 
Longaï Infra -  Armação do muro ï Adequação Tran sbordo  -  Dezembro /20 20  
 
 
 

 
 

 
Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Contra to ADM : Bar ra 
Longaï Infra  -  Armação do muro -  Adequação Transbordo  -  Dezembro /20 20  
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Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Contrato ADM : Barra 
Longa ï Infra -  Execução da escada de acesso -  Igreja de Gesteira  -  Dezembro /20 20  
 
 

 

 
 

 
Foto rel acionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Contrato ADM : Barra 
Longa ï MT -  Pintura -  Rua Monsenhor Horta, 53  -  Dezembro /20 20  
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Foto relacio nada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Adequação Transbordo  -  
Infra -  Concreto magro base  do muro  -  Dezembro /20 20  
 

 

 
 

 
Foto relacionada à:  Consorcio Reassentam ento Paracatu  ï Adequação Transbordo  -  
Infra -  Armação do muro  -  Dezembro /20 20  
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Fot o relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Adequação Transbordo  -  
Infra -  Armação do  muro  -  Dezembro /20 20  
 
 

 
 

 
Foto relacionada à:  Consorcio Reassentament o Paracatu  ï Adequação Transbordo  -  
Infra -  Armação do muro  -  Dezembro /20 20  
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Foto r elacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Tapume e limpeza Igreja 
de Gesteira  -  Infra -  Execução da escada de acesso  -  Dezembro /20 20  

 
 

 
Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Tapume e limpeza Igreja 
de Gesteira  -  Infra -  Execuçã o da escada de acesso  -  Dezembro /20 20  
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Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Parac atu  ï Tapum e e limpeza Igreja 
de Gesteira  -  Infra -  Execução da escada de  acesso  -  Dezembro /20 20  

 
 

 
Foto relacionada à:  Consorcio Reassentamento Paracatu  ï Tapume e limpeza Igreja 
de Gesteira  -  Infra -  Transporte de material  -  Dezembro /20 20  
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Foto relacionada  à:  BTEC ï Manutenção de Acessos  ï Reparo Calçamento em 
Vias U rbanas -  Município Barra Longa -  Rua Matias Barbosa  -  Dezembro /20 20  
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PG011 Recuperação  das Escolas e Reintegração da 

Comunidade Escolar  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Reparar  os danos c ausados às comunidades escolares atingidas de Fundão até 

Cando nga, nas dimensões impactadas, por meio da reconstrução das condições 

matérias, estrutura is, pedagógicas, institucionais, psicopedagógicas e sócio 

comunitárias, observadas as c aracter ísticas ant eriores ao rompimento da barragem 

para que o poder público pos sa garantir a manutenção do direito à educação, de 

acordo com as determinações do TTAC (c láusulas 89 e 94).  

Cláusulas do TTAC: não possui cláusulas concluídas no ano de 2020 . 

Delibera ções CIF qu e impactam escopo e prazo: 238  -  item 1 ;  390  -  item 3  -  

Conclu ídas.  
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Entregas do programa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

176  
 

Grandes números do programa  

 

Não foram apr esentados grandes números em 2020.  
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Conclusão da ide ntificação dos alunos das escolas impactadas de Mariana/MG e 

Barra Longa/ MG para encaminhamento ao atendimento psicopedagógico , em 

janeiro de 2020.  

¶ Finalização do  Marco Referencial para a Elaboração do Projeto Político 

Pedagógico (PPP) das 30 (trinta) esco las da rede  municipal de Mariana/MG , em 

fevereiro de 2020.  

¶ Socialização d a comunidade escolar a partir do Conexão Férias 2020 em 

Mariana/MG , em fevereiro de 2020.  

¶ Não houve entregas e fatos relevantes em m arço  de 2020.  

¶ Conclusão de adequaç ões na infraestr utura para oferta do tempo integral nas 

escolas temporárias de Mariana (B ento Rodrigues e Paracatu de Baixo) , em 

maio de 2020.  

¶ Realização de formações aos profess ores (núcleos de inclusão) no tópico 

psicopedagógico das escolas impactadas de  Mariana/MG à di stância , em  maio de 

2020.  

¶ Produção de conteúdo digital para distribuição para os alunos da rede municipal 

de Mariana , em maio de 2020.  

¶ Produção de conteúdo digita l para distribuição para os alunos da rede municipal 

de Barra Longa , em maio de 2020.  
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¶ Continua ção do trab alho de formações aos professores (núcleos de inclusão) no 

tóp ico psicopedagógico das escolas impactadas de Mariana/MG à distância , em 

maio de 2020.  

¶ Continuação do trabalho de formações aos professores (núcleos de inclusão)  no 

tópico psicopedagó gico das es colas impactadas de Mariana/MG à distância , em 

junho de 2020.  

¶ Produção de conteúdo digital para distribuição para os alunos da rede municipal 

de Barra Longa , em junho de 2020.  

¶ Produção de conteúdo digital educativo para dis tribuição em toda rede  Municipal 

de Educação de Barra Longa/MG , em julho de 2020.  

¶ Realização de  formações aos professores (núcleos de inclusão) no tópico 

psicopedagógico das escolas im pactadas de Mariana/MG à distância , em julho de 

2020.  

¶ Realização da devo lutiva da avaliação ps icopedagógi ca dos alunos das escolas 

de Mariana , em agosto de 2020.  
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Ind icadores  

 

Em decorrência da Covid -19 e consequentemente da suspensão das aulas presenciais , 

não foi possível iniciar a medição dos indicadores, tendo em vista que  os indicadores 

estão vinculados  com a aulas presenciais.  
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PG012 Programa de Preservação da Memória 

Histórica, Cultural e Artística  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Garantir,  em parceria com a comunidade e poder público, a reparação, restauração, 

preservação, fortalec imento e re stituição do patrimônio cultural histórico e artístico 

dos ter ritórios impactados, assegurando suas condições de existência, realização e 

repr odução au tônoma, e criando espaços de sociabilidade, convivência e 

fortalecimento de vínculos comunitár ios.   

Cláu sulas do TTAC:  não possui cláusulas concluídas no ano de 2020 . 

Deliberações CIF que impactam escopo e prazo: 349 ï Concluída.  
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Entregas d o program a 

 

 

 

 

* Estrutura 6 por Capela Matriz de São José  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*  
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Grandes números do programa  

 

Não foram apr esentados grandes números em 2020.  
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Fatos rele vantes do ano  

 

¶ Conclusão de projetos para início da obra de restauro em imóvel tombado, 

estrutura 6, no município de Barra Longa/MG , em janeiro de 2020 . 

¶ Conclusão da elaboração dos pr ojetos de e ngenharia para restauro das 

residências João de Freitas e Antô nio Trindade de Barra Longa/MG , e m abril de 

2020 . 

¶ Conclusão da elaboração dos projetos de  engenharia para restauro das 

residências Maria da Conceição e Antônio Carneiro Mol de Barra L onga/MG , e m  

maio de 2020 . 

¶ Execuções das oficinas online de produção audio visual com jovens de Bento 

Rodrigues e Paracatu de Baixo em Mar iana/MG , e m julho de 2020 . 

¶ Finalização do material didático que dará suporte a Educação Patrimonial da 

Reserva Técnica , em setembro  de 2020 . 

¶ Realização de 27 projetos de restauração e 103 resta uros de peças na Reserva 

Técnica , e m dezembro de 2020 . 

¶ Início d a devolutiva do Diagnóstic o de Referências Culturais às comunidades de 

Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo , e m novembro de 2020 . 

¶ Oficina de artesanato na Casa dos Saberes com a temática de Nata l, em 

dezembro de 2020 . 
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Indicadores  

 

O indicador do PG012  que foi implementado e está  em medição, encontra -se 

apresentado no gráfico a seguir:  

 

Gráfico 1. Peças Restauradas . Gráf ico Acumulad o.  

Gráfico 2. Suporte as manifestações culturais . Gráfico Ac umulado.  
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Fotos  

 

 

 

 
Foto relacionada à:  Inicio excução de obra de restauro em imovél tombado 
no município  de Barra Longa ï Agosto /20 20 . 
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PG013 Programa de Turismo, Cultura, Esp orte e 

Lazer  

 

Eixo Pessoas e Comunidades  

Objetivo  

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definição do 

Programa de Promoção da Recup eração da Qualidade de vida e do Turismo do Termo 

de Transação e de Ajustamento de Conduta (TT AC), de forma  a explicitar seus 

objetivos, escopo e resultados esperados. A lém disto, são descritos os indicador es de 

resultado e os critérios para encerramento d o programa.  

Cláusulas do TTAC: 101 caput -  Concluída.  

Deliberações CIF que impactam escopo e p razo: 321; 29 7; 239 ï Concluídas.  
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Entregas do programa  
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Grandes números do programa  

 

Não foram apresentados grandes números em 2020.  
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Conclusão da publicação do Edital Doce para o estado do Esp írito Santo, em 

janeiro de 2020 . 

¶ Divulgação dos projetos aprovados no Edita l Doce Minas Gerais, em março de 

2020 . 

¶ Conclusão do apoio ao calendário de eventos turí sticos 2019 na Foz do Rio Doce, 

em março de 2020 . 

¶ Divulgação dos projetos aprovados no Edital Doce para o E stado do Espírito 

Santo, em junho de 2020 . 

¶ Protocolo em juízo na 12ª vara d o Plano de Desenvolvimento Integrado da Foz 

do Rio Doce e Região Costeira Adjacente, em setembro de 2020 . 

¶ Finalização do Projeto Capacitações online para empreendedores  do turismo, em 

setembro de 2020 . 

¶ Retomada da execução do Edital Doce MG co m formalizaçã o da parceria para 

início dos projetos, em dezembro de 2020 . 

¶ Retomada da e xecução do Edital Doce ES com formalização da parceria para 

início dos projetos, em dezembro d e 2020 . 

¶ Publi cação do vídeo de divulgação de Mariana como destino turístico , em 

dezembro  de 2020 . 
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¶ No Programa houve as assinaturas de contratos de 40 projetos apr ovados no 

Edital Doce MG e ES, em dezembro 2020 . 

¶ Entrega parcial das obras de revitalização da  praça Gomes Freire, em Mariana, 

em dezembro 2020 . 
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Indicadores  

 

Os indica dores, estão em processo de aprovação pelo sistema CIF. Prazo previsto: 

janeiro/21.  
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PG014 Programa de Apoio à Saúde Física e Mental da 

População Impactada  

 

Eixo Pessoas e  Comunidades  

Objetivo  

Identificar alterações no perfil de saúde da populaçã o atingida, em decorrência do 

rompimento. Com base em evidências de correlação, desenvo lver atividades de apoio 

à saúde física e mental dos impactados . 

Cláusulas do TTAC: não possui  cláusulas co ncluídas no ano de 2020 . 

Deliberações CIF que impactam  escopo e prazo: 386  -  item 3 ï Concluída . 
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Entregas do programa  
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Grande s números do programa  

 

46 profissionais *  (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicólogo s e psiquiatr as) 

atuaram nos municípios de Mariana/MG (28 profissionais) e Barra Longa/MG (18 

profissionais), relativo a dezembro/2020.  

 

*O número reportado pelo fornecedor refere -se ao número efetivo d e profissionais atuantes no período da medição, 

descon siderando, po r exemplo, aqueles de férias ou afastados (podendo, portanto, variar de um relatório para outro) 

e está sujeito à aprovação da medição realizada entr e fornecedor e Fundação Renova.   
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Fatos relevantes do ano  

 

¶ Pedido de suspensão tem porária do edi tal para contratação dos estudos 

epidemiológicos e toxicológic os por parte da FAPES. (em abril de 2020);  

¶ Homologação judicial pela 12ª Vara Cível e Agrária do Estado de Minas Gerais 

do pl ano de ação em saúde a ser desenvolvido no município de  Barra Longa/M G. 

(em setembro de 2020);  

¶ Aprovação pela 12ª Vara Cível e Agrá ria do Estado de Minas Gerais da Petição 

enviada pelo município de Barra Longa ï MG pa ra alteração de recursos 

humanos consta ntes no Acordo Judicial. (em novembro de 2020);  

¶ Conclus ão das obras e  entrega do Centro de atenção psicossocial infanto - juvenil 

(CAPSIJ) de Mariana/MG. (em maio de 2020);  

¶ Conclusão do 4º ciclo da ação de controle de v etores (mosquitos) em 

atendimento ao Pl ano de contingência e estiagem para o barramento do rio  

Pequeno, em L inhares/ES e Sooretama/ES. Esta ação está relacionada ao 

cumpr imento das deliberações do CIF nº. 180, 220 e 266. (em maio de 2020);  

¶ Recebimento de n ova proposta do cronograma do processo do edital dos 

estudos epidemiológicos e toxicológicos e m parceira com  a FAPES/FAPEMIG. 

(em agosto de 2020);  

¶ Retomada da elaboração do edital para contratação dos estudos epidemiológicos 

e toxicológicos por parte da FA PES. (em agosto de 2020);  
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¶ Disponibiliza ção dos Estudos de Avaliação de Risco à Saúde Humana (A RSH) 

realizado s no município de Linhares/ES para o CIF, Ministério Público F ederal e 

SESA/ES. (em setembro de 2020);  

¶ Envio do Termo de Referência dos estudos epid emiológicos e toxicológicos -  

FAPES/FAPEMIG para o CIF. (em setembro de 2020);  

¶ 1o repasse fina nceiro para co nsulta e exames especializados. Em cumprimento a 

ACP (Ação Civ il Pública) ï Barra Longa ï MG. (em outubro de 2020);  

¶ 1o repasse financeiro para assis tência farmacêutica. Em cumprimento a A CP 

(Ação Civil Pública) ï Barra Longa ï MG. (em outubro  de 2020);  

¶ Ent rega de 2 veículos com cartão combustível. Em cumprimento a AC P (Ação 

Civil Pública) -  Barra Longa ï MG. (em dezembro de 2020);  

¶ Entrega de 4 computa dores e 4 notebooks. Em cumprimento a A CP (Ação Civil 

Pública) ï Barra Longa  ï MG. (em dezembro de 2020).  
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Indica dores  

 

Os indicadores do programa estão em revisão.  
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Fotos  

 

 

 
Foto relacionada à:  Vista frontal da sede -  CAPSij ï Centro de Atenç ão 
Psicossocial Infantojuvenil ñTeresinha de Oliveira Ferreiraò Mariana ï MG - 
maio /2020  

 

 

 
Foto relacion ada à:  Placa de inauguração -  CAPSij ï Centro de Atenção 
Psicossocial Infantojuvenil ñTeresinha de Oliveira Ferreiraò Mariana/MG -  
maio /2020  
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Foto relacionada à:  Sala de Recepção -  CAPSij ï Centro de Atenção 
Psicossocial Infantojuvenil ñTeresinha de O liveira Ferreiraò Mariana ï MG - 
maio /2020  

 

 

 
Foto relacion ada à:  Copa -  CAPSij ï Centro de Atenção Psicossocial 
Infantojuvenil ñTeresinha de Oliveira Ferreiraò Mariana ï MG -  maio/2020  

 



 

 

200  
 

 

 

 
Foto relacionada à:  Enfermaria -  CAPSij ï Cent ro de Atenção Psicossocial 
Infantojuvenil ñTeresinha de Oliveira Ferreiraò Mariana ï MG -  maio/2020  

 

 

 
Foto relacionada à:  Banheiro -  CAPSij ï Centro de Atençã o Psicossocial 
Infantojuvenil ñTeresinha de Oliveira Ferreiraò Mariana ï MG -  maio/2020  

 

 






























































































































































































































































































































































































































































































































































